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La Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (DGTIC) con-
tribuye al logro de los objetivos de la UNAM como punto de union de la comunidad universitaria,
para aprovechar los beneficios que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden
aportar a la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y la administracion universitaria.

A fin de dar cumplimiento al Plan de Desarrollo de la Universidad 2011-2015, la DGTIC realizo las
siguientes acciones:

PROYECTOS DE VINCULACION

Estos proyectos, bajo convenios de colaboracion, favorecen la proyeccion de la UNAM en los dmbi-
tos nacional e internacional y permiten captar ingresos extraordinarios, beneficiando asi a la comu-
nidad universitaria.

En colaboracién multianual con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, se contintia desarro-
llando una solucién tecnolégica para centralizar de forma consistente la informacion del registro pu-
blico para muebles, inmuebles y declaratorias de carécter arqueoldgico, histdrico y paleontoldgico.
Este afio dio inicio el intercambio de datos con otras entidades, como el Instituto de Administracion
y Avaltios de Bienes Nacionales (Indaabin), para incrementar la certeza del patrimonio cultural de la
nacion en resguardo federal.

RED UNIVERSITARIA DE APRENDIZAJE (RUA)

Se ha desarrollado un sistema que albergara las referencias a diversos objetos de aprendizaje a
través de los medios que proporcionan las tecnologias de informacion, con el fin de coadyuvar con
la mision de la docencia en nuestra Universidad.
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El sistema de la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) brinda visibilidad a los objetos académico-digitales
que se producen en la Universidad, formando parte de Toda la UNAM en Linea. Este afio se desarroll6 una
nueva interfaz que permite la busqueda de recursos educativos de una forma mds amigable, asi como la
incorporacion de recursos educativos a nivel bachillerato y licenciatura. Se incorporaron también cuatro mil
recursos de aprendizaje para 13 licenciaturas y mil de temas de interés general.

Se gestiono con la Direccién General de Bibliotecas (DGB) una copia del catélogo de autoridades para
incorporarla a la RUA y asi apegarse a los estandares que utiliza la DGB, facilitar las busquedas y reducir las
horas-hombre.

Por otra parte, con el propdsito de impulsar el uso y apropiacién de la plataforma, se realizaron diferentes
acciones de difusion en las facultades de Contaduria y Administracion, Psicologia, Quimica y Filosofia y
Letras, asi como en la Direccion General de Bibliotecas y la Escuela Nacional de Trabajo Social.

PROGRAMA TODA LA UNAM EN LiNEA

Este afio inicid la segunda etapa del programa Toda la UNAM en Linea, realizdndose la primera convocatoria
del Programa de Apoyo Financiero para el Desarrollo y Fortalecimiento de los Proyectos Unitarios de Toda
la UNAM en Linea (PAPROTUL). La DGTIC, como responsable de la Secretaria Técnica, evalud técnicamente
77 proyectos en los que participaron 40 entidades y dependencias universitarias. Asimismo, se desarrollaron
las nuevas versiones tanto del portal como de su Sistema de Registro Colaborativo de Recursos Digitales.

En colaboracién con profesores de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y el Colegio de Ciencias y Huma-
nidades (CCH), se desarrollaron 82 objetos de aprendizaje de diferentes asignaturas de los programas de
bachillerato, publicados y disponibles en la RUA y 3400 contenidos digitales en linea, con el fin de facilitar
su acceso Y relacionar su contenido con los programas de estudio de la UNAM.

La linea de especializacion Desarrollo de Medios Audiovisuales y Animacion Tridimensional, cuya formacion
permite la consolidacién de conocimientos dentro de este émbito de estudio, fue aprobada por la Facultad
de Estudios Superiores Acatlan como opcién de titulacion para los estudiantes procedentes de la carrera de
Comunicacion.

RECURSOS EDUCATIVOS EN LINEA

En colaboracion con la Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial se continu6 con la integra-
cion de la biblioteca de libros electronicos de acceso libre, alcanzando 145 titulos en el 2014. También se
concluyd el portal-tienda de libros www.libros.unam.mx y se integraron 71 publicaciones digitales dentro del
programa Ciencia Nueva, para el acceso libre a las investigaciones de los egresados de doctorado.

Por medio del Webcast, infraestructura de transmisién audiovisual por Internet, se promovieron 311 trans-
misiones y 33 sesiones de contenido educativo, que estan disponibles al publico en general en el sitio
Podcast UNAM. Esto agrega 999 horas de materiales audiovisuales al material existente.

APOYO A LOS PROCESOS ELECTORALES DE LA UNAM

Se revisaron los modulos del Sistema de Votaciones Electronicas (SVE) UNAM con el propésito de dar
cumplimiento a las especificaciones de uso para los procesos electorales que se realizan en la Universidad.
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Esto favorecio la exitosa realizacion de 42 elecciones simulténeas de consejeros universitarios en 29 enti-
dades académicas.

De igual manera, se apoyd el proceso institucional de elecciones al Consejo Universitario por medio de los
sistemas de votaciones electronicas, asi como 284 procesos internos o locales, con la misma tecnologia,
para dar certeza y secrecia a la emision del voto universitario. Se inici6 el desarrollo de la version 5 del
sistema de votaciones.

INCREMENTO DE HABILIDADES EN EL USO DE LAS TIC

En este periodo, se continué con la formacién de profesores universitarios en el uso educativo de las TIC,
con un modelo semipresencial que utiliza la plataforma educativa Moodle, impartiéndose 35 talleres y cua-
tro emisiones del diplomado Aplicaciones de las TIC para la Ensefianza, a un total de 1030 profesores de
bachillerato y 490 de licenciatura y posgrado.

Se atendieron 30050 estudiantes y 1261 profesores de los tres niveles a través del servicio Tu Aula Virtual,
espacio en Moodle para el apoyo a la educacion presencial.

Con el proposito de contribuir al desarrollo de habilidades informativas de los estudiantes, se desarrolld la
aplicacion movil Busca y Cita, que incentiva estrategias de busqueda de informacidn académica en Internet,
enfatizando la generacion de citas y referencias en sus trabajos y textos.

Asimismo, se brindo atencion a 22437 personas que se inscribieron en los distintos programas de ca-
pacitacion en TIC, tanto presenciales como a distancia, que se ofrecen en los seis centros de extension
académica de la DGTIC y en linea, conformados en 1428 grupos y mddulos de diplomado, representando
656627 horas-persona de capacitacion.

Por otra parte, destacan las sesiones impartidas del Seminario para Administradores de la Plataforma Elec-
tronica de Aprendizaje Moodle y las que se llevaron a cabo en el marco del ciclo de conferencias TIC para la
Inclusion, orientado a la aplicacion de las TIC como apoyo a las personas con discapacidad.

IMPULSO A LA INVESTIGACION

En seguimiento a las operaciones de la supercomputadora Miztli, el resultado de la convocatoria 2013 para
la asignacion de recursos fue la aprobacidn, por parte del Comité Académico, para la realizacion de 78 pro-
yectos de investigacion en 21 entidades y dependencias universitarias, abarcando 16 dreas del conocimien-
to. Adicionalmente, se modificaron las politicas de asignacion para ampliar la presentacion de proyectos y la
colaboracién dentro y fuera de la Universidad en el uso de equipos de alto rendimiento.

En el marco del proyecto ALICE y en colaboracion con el Instituto de Ciencias Nucleares, se firmo el con-
venio con la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear (CERN). La DGTIC adquiri6 e instalo,
en su espacio de Supercomputo y Centro de Datos, el equipo de computo de alto rendimiento, para el
almacenamiento de datos y comunicaciones. Esto permite realizar mas de un millar de analisis diarios de la
informacidn generada en el Gran Colisionador de Hadrones europeo.

En 2014 se contd con 25 proyectos inscritos a la red académica de desarrollo de contenidos 3D. Se logré
incrementar la cobertura de esta tecnologia para estudiantes y profesores entregdndose un total de nueve
dispositivos Ixtli Portétil distribuidos de la siguiente forma: siete para bachillerato, una para la Facultad de
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Estudios Superiores Iztacala y una para la Unidad Académica Sisal de la Facultad de Ciencias. Por otra parte,
se impartieron 286 sesiones de asesoria en las instalaciones del Observatorio Ixtli, atendiendo a 4 877 es-
tudiantes, docentes e investigadores de 58 entidades universitarias, para la realizacion de proyectos de
realidad virtual y visualizacion.

Por quinto afio consecutivo se participo en el Programa de Fortalecimiento de la Calidad y Seguridad de la
Informacién del Examen Nacional Para Aspirantes a Residencias Médicas (ENARM), implementando cinco
lineas de trabajo en apoyo a la seguridad de la informacion del proceso y en preparacién de un Sistema de
Gestion de Calidad para la certificacion 1SO 9001:2008.

PARTICIPACION EN EVENTOS

Conjuntamente con la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) y el Centro de
Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnoldgico (CCADET) se organizo el seminario Visiones sobre la Mediacion
Tecnoldgica en Educacion, con el fin de compartir experiencias desde diferentes perspectivas de anélisis
para generar mecanismos de articulacion y produccion académica.

En el marco del Congreso de Seguridad de la Informacion 2014, realizado en el Palacio de Medicina, se
proporciond un amplio programa de capacitacion y actualizacién a profesionales de la seguridad en com-
puto, con el fin de reforzar la cultura de la proteccidon de datos personales e institucionales en el contexto
de amenazas a nivel local y global.

En colaboracién con la Fundacion Telefénica México se organizaron siete foros de Innovacién Educativa, con
la finalidad de intercambiar experiencias y opiniones sobre la educacion del siglo XXI.

INFRAESTRUCTURA

En todos los planteles de bachillerato se concluyd la instalacion y conexion a la Red Nacional para el Impulso
de la Banda Ancha (NIBA), posibilitando un crecimiento en ancho de banda para cada plantel en més de
65 veces con respecto al que se tenia en 2013. Asimismo, inicié la actualizacidn de infraestructura de cablea-
do, fibra dptica y switches de datos para las aulas y laboratorios de computo de los planteles.

En apoyo a la mejora de la infraestructura del bachillerato, se finalizo el proceso de adquisicion de 4584
computadoras de ultima generacion, que representan el 75% de los equipos destinados para uso de los
estudiantes.

CERTIFICACION 1SO 9001:2008

Durante el 2014 se renovo la certificacion en la norma 1SO 9001:2008 / NMX-CC-9001-IMNC-2008, que
avala la calidad y madurez de los procesos aplicados en el desarrollo de proyectos de software a la medida
para entidades externas. Cabe destacar que el principal logro fue la ampliacion de su alcance a procesos de
vinculacion y gestion de proyectos.
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