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La Direccién General de Servicios Generales (DGSG) tiene el compromiso de generar las condicio-
nes necesarias para que la docencia, investigacion y difusion de la cultura, actividades sustanciales
de la Universidad, se realicen en un ambiente de tranquilidad, confianza y seguridad dentro del
campus central de Ciudad, y apoya en asesorias y programas a los demés campi.

Para tal efecto, esta direccion general concentra su quehacer en tres objetivos: a) proporcionar vigi-
lancia y medidas de seguridad, implementa acciones para proteger la integridad fisica de la comuni-
dad universitaria y sus bienes en las dreas comunes, asi como para salvaguardar el patrimonio de la
institucion en lo general; b) desarrollar programas directos y de efecto multiplicador en materia de
proteccion civil, con la intencion de fomentar una cultura de autoproteccion, prevencidn de riesgos y
combate de siniestros y; ¢) participar en el desarrollo armonico de las actividades universitarias, me-
diante acciones complementarias, al proporcionar servicios de apoyo a la comunidad en cuanto a
transportacion en circuitos del campus, administracion del Estadio Olimpico Universitario, asi como
los servicios correspondientes al Archivo General.

En este sentido, las actividades desarrolladas por esta dependencia reflejan el cumplimiento del Plan
de Desarrollo de la Universidad 2011-2015.

La Direccion General de Servicios Generales da continuidad al compromiso de mejorar y fortalecer
los esquemas de seguridad y proteccion civil en los espacios fisicos en los que se llevan a cabo las
actividades inherentes al quehacer universitario dentro del campus, lo que se ha reflejado en las
condiciones de trabajo y bienestar de la comunidad con la celebracién de eventos seguros, dismi-
nucién de los indices delictivos, mejora de transito vehicular, servicio de transporte interno y del
Archivo General. Lo que pretende es que la comunidad universitaria sienta confianza durante su
permanencia cotidiana.

Para ello, se ha dado seguimiento al proyecto de apoyo tecnoldgico en las tareas que lleva a cabo
esta direccion general.
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PREVENCION DEL DELITO

Durante 2014, a través de la Direccidon de Operaciones, se atendieron y canalizaron més de 3331 enlaces
radiales con distintas dreas proveedoras de servicios y atencion, tales como: Bomberos, Servicios Médicos,
Estacionamientos Controlados, Departamentos de Transportes, Unidad Juridica y la Direccion General de
Obras y Conservacion.

Con el propésito de mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta de la red amarilla, personal de esta édrea
realizd servicio de mantenimiento y reparacion a 384 aparatos telefonicos distribuidos en Ciudad Universi-
taria, con lo que la red quedé funcionando al 95%; por su parte, los 210 postes de emergencia recibieron
servicio de mantenimiento permanente.

VIGILANCIA EN AREAS COMUNES

Como un tema relevante y en cumplimiento al proyecto en el que se establece la necesidad de promover
una mejor formacion de los encargados de la seguridad, 700 vigilantes recibieron capacitacion en el curso
Actividades Bdsicas Frente a las Contingencias.

Para la prevencion de riesgos, el Centro de Monitoreo opera con 57 cdmaras de video vigilancia instaladas
en zonas estratégicas del campus y 70 en 57 unidades del transporte interno Pumabus. Con el objetivo de
normar la instalacion de los equipos, asi como garantizar los derechos fundamentales de la comunidad
universitaria, el 13 de enero de 2014 fueron publicados los Lineamientos para la Operacién de Equipos de
Monitoreo y Sistemas Tecnoldgicos para la Prevencidn y Gestidn de Riesgos.

Para combatir y prevenir ilicitos, organizar eventos masivos y para el intercambio de tecnologia e informa-
cion se participo en diversas reuniones de trabajo y se mantuvo comunicacién permanente con los distintos
niveles de gobierno local y federal: Delegacion Coyoacdn, Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Go-
bierno y Direccién General de Gobierno, Consejo Ciudadano, Procuraduria General de Justicia, Secretaria
de Seguridad Publica del Distrito Federal y la Secretaria de Seguridad Publica Federal.

En seguimiento al reforzamiento de la seguridad al exterior del Instituto de Investigaciones Biomédicas, se
continué con los rondines y apostado del personal de vigilancia, con ubicacion estratégica de torretas y pre-
sencia de la Secretaria de Seguridad Publica en las paradas de Metrobus, lo que logré la disminucion total
de ilicitos en la zona. Ademas, se incremento la vigilancia de la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno
del Distrito Federal en cinco puntos estratégicos al exterior de Ciudad Universitaria.

SEGURIDAD Y CUSTODIA DE EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES Y ACADEMICOS

Con la prioridad de minimizar riesgos potenciales, se disefaron y aplicaron estrategias tacticas, operativas, de
logistica y coordinacion, internas y externas, aplicadas antes, durante y después del desarrollo de los eventos.

Se alcanzo “saldo blanco”, sin incidentes graves en 189 eventos masivos en distintos recintos universitarios,
se garantizd la seguridad de los asistentes al interior y exterior de las instalaciones.

En materia de proteccion civil se realizaron 121 Dictémenes de Recinto Seguro; se dio asistencia a un total
de 272 personas con capacidades diferentes y se proporcionaron 467 atenciones de primeros auxilios.
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Adicionalmente, se establecieron 126 dispositivos de seguridad y vigilancia durante sébados, domingos y
dias festivos, se disefaron un aproximado de 2006 operativos para eventos especiales, tales como exdme-
nes de admision a la UNAM y el Maraton de la Ciudad de México 2014.

VIALIDAD

Con el proposito de mejorar la vialidad al interior de Ciudad Universitaria, fue aplicado el Programa de
Apoyo y Educacion Vial, que privilegio la convivencia arménica entre peatones y automovilistas.

Con la finalidad de evitar el congestionamiento vial causado por vehiculos detenidos en espera de acceder
a los estacionamientos mds concurridos en el casco viejo de Ciudad Universitaria, fueron colocados nueve
letreros luminosos en nueve accesos, que anuncian la disponibilidad de lugares.

Se atendieron 98 incidentes relacionados al funcionamiento de los 13 puntos semaforizados: seméaforos
apagados, fuera de linea y limpieza, asi como mantenimiento preventivo. Se programaron todos los contro-
les de los seméforos para los periodos vacacionales y dias de asueto académico.

MEJORA DE LAS AREAS DE TRABAJO

Con la prioridad de dignificar las dreas de trabajo y brindar condiciones adecuadas al personal de la DGSG,
durante 2014 se realizé la adecuacion y ampliacion de las oficinas de la Unidad Administrativa, para redis-
tribuir adecuadamente los espacios fisicos en beneficio de 155 personas, asi como de la Coordinacién de
Servicios y de Logistica.

De igual manera, se remodelaron cuatro bases de vigilancia (2, 7, 8 y CCH), se adecuaron espacios y se
Instalaron bafios para las mujeres en donde hacian falta, asi como en los modulos de Pumabds Ruta 9,
Ruta 10 y Metro.

El comedor para el personal del Archivo General, asi como los sanitarios del primer piso y planta baja fue-
ron remodelados en su totalidad, lo que benefici a un aproximado de 40 trabajadores.

Asimismo, se renovo la imagen del Archivo General, para lo cual el drea de atencion al publico fue mo-
dernizada. Para obtener més espacio para la guarda de expedientes, inicid el proceso de compactacion del
Acervo 1.

RENOVACION DE EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION, VEHICULOS DE VIGILANCIA
Y EQUIPAMIENTO DE BOMBEROS

Fueron rotuladas, equipadas y entregadas 35 unidades vehiculares al personal encargado de vigilancia.

Para atencion de emergencias se adquirieron equipos especializados tales como: desmeralizadoras, moto
sierras, equipos de aire comprimido, equipos de apicultor, cascos de rescate, bombas de achique, entre
otros.
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PROTECCION CIVIL

Con el compromiso de estimular una cultura de autoproteccion y prevencion de riesgos, la Direccidon Ge-
neral de Servicios Generales, por medio de la Direccion de Proteccion Civil, ha concentrado sus esfuerzos
en el fortalecimiento de las 151 Comisiones Locales de Seguridad, a través de las cuales se impartieron un
total de 285 cursos de capacitacion a 9315 personas de 70 entidades y dependencias universitarias. Los
cursos fueron sobre: Primeros auxilios, Proteccion civil, Uso y manejo de extintores, Busqueda y rescate,
Integracion de programas internos y Rappel. Cabe sefialar que 66 de los mencionados fueron destinados a
los 14 planteles de ensefanza media superior, con la participacion de 3 844 personas.

A principios de 2014 se tenian recabados 106 Programas Internos de Proteccion Civil, faltaban 45 por en-
tregar; por este motivo y con el objetivo de estimular su elaboracion e integracion, se promovieron los
siguientes cursos:

* Lineamientos Generales para la Elaboracion de los Programas Internos de Proteccion Civil
® (uia para la Elaboracion de los Planes Locales de Seguridad de las Dependencias y Entidades de la UNAM
* Lineamientos Generales para la Elaboracion de los Programas Internos de Proteccién Civil

Adicionalmente, se brindaron 250 asesorias para la elaboracion de los Programas Internos de Proteccion Civil.

En respuesta, se lograron recabar 13 Programas Internos de Proteccion Civil. Actualmente, se cuenta con
119 de los 151 esperados, lo que significa un avance del 78.8 por ciento.

Para la prevencion de riesgos se emitieron 121 Dictdmenes de Recinto Seguro; en coordinacion con la Di-
reccion General de Obras y Conservacion, se asistié a 32 entrega-recepcion de obra nueva o remodelacion;
se otorgaron asesorias en materia de sefalizacion, rutas de evacuacion, instalacion y anclaje de carpas,
dictamen de riesgos, entre otros; se entregaron nueve alertas sismicas a ocho entidades y dependencias
universitarias, con lo que se han entregado a la fecha un total de 232; se colabord con la Facultad de Medi-
cina para la realizacion de la 22 Feria de Proteccion Civil.

Se particip6 en la organizacion del Macro Simulacro 2014, que contd con la colaboracién de 166261 uni-
versitarios de 174 entidades y dependencias, de las cuales 14 correspondieron al nivel medio superior con
65255 participantes. Ademads, a lo largo del afio se realizaron seis simulacros en la zona de calderas del
Estadio Olimpico Universitario, asi como en las facultades de Filosofia, Ingenieria, Veterinaria y Quimica, con
una participacion total de 30576 personas.

En cuanto al Programa de Manejadores de Perros de Busqueda y Rescate, la Direccion colabor¢ en el
operativo realizado durante el mes de febrero para dar con el paradero de un estudiante de la Facultad de
Estudios Superiores Iztacala desaparecido en las inmediaciones del volcan Iztaccihuatl; se realizaron dos
simulacros con binomios caninos: Tunel Emisor Oriente, en coordinacion con la Brigada de Atencion de
Emergencia y Foro Sol, simulacro de derrumbe; se impartieron dos seminarios: Seminario Nacional Perros
de Busqueda y Rescate, en el Centro Estatal de Capacitacion Policial en el estado de Colima, y el Seminario
Nacional SARK9, en las instalaciones del Programa; se realizaron dos demostraciones en diversos eventos
culturales organizados en el campus universitario y cinco demostraciones a instituciones educativas y del
gobierno externas.

Para dar continuidad al proyecto de Norma Nacional para la Evaluacién de Unidades Caninas Operativas se
realizaron dos reuniones de equipos de rescate nacional, ante la Secretaria de Gobernacion y la Oficina de
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Estados Unidos para el Desarrollo Internacional; con la finalidad de dar mayor difusion a las actividades que
realiza el Programa de Manejadores de Perros de Busqueda y Rescate se proporcionaron cuatro entrevistas
a diversos medios de comunicacion.

La Direccién de Proteccion Civil organizé cuatro conferencias impartidas por reconocidos académicos de la
Institucion, sobre temas de interés relacionados con la prevencion:

* Desarrollo y Evolucion del Sistema de Alertamiento Sismico Mexicano, impartida por el ingeniero Juan
Manuel Espinoza Aranda, investigador del CIRES.

* Radiacion Solar Ultravioleta y sus Efectos, impartida por el doctor Mauro Valdés Barrdn, investigador
del Instituto de Geofisica.

* El Riesgo de los Sismos en México, impartida por el doctor Allen Husker, investigador del Instituto de
Geofisica.

* Seminario Internacional Gestion Integral de los Riesgos Quimico-Tecnoldgicos, organizado por el
Cenapred, en el cual la Facultad de Quimica de la UNAM participé como sede.

Para el combate de incendios, se efectuaron servicios de inspeccién y mantenimiento al equipo contra
incendio de las dependencias y entidades. Se atendieron siete conatos y dos incendios forestales en el
campus Ciudad Universitaria.

El personal de la Direccion de Proteccion Civil recibié capacitacion a través de siete cursos de actualizacion
en diferentes topicos: Proteccion civil, Norma 02 y 026, Taller de manejo de contencion segura de serpien-
tes con fines de conservacion, Soporte bésico de vida, Tratamiento pre-hospitalario del accidente ofidico, y
Rescate en elevador.

ATLAS DE RIESGOS DE LA UNAM (ARUNAM)

Inicid el proceso para la elaboracion del Atlas de Riesgos de la UNAM (ARUNAM), cuyo propdsito es iden-
tificar los factores de riesgos a los que estd expuesta la comunidad universitaria, sus bienes, patrimonio y
memoria histdrica, con lo que se estara en posibilidad de simular escenarios de desastres, emitir recomen-
daciones para una oportuna toma de decisiones, asi como establecer efectivas medidas de prevencién y
mitigacion de riesgos.

El proyecto es interinstitucional, esta direccién general lo coordina, participan: el Cenapred, los institutos de
Geofisica y de Geografia, y el Programa Universitario del Medio Ambiente.

ACTIVIDADES DEL AREA DE DISENO

En apoyo a los operativos y campafas de difusion para las dreas de la DGSG, se disefiaron y elaboraron
folletos, carteles, mantas, sefiales de evacuacion, gallardetes, volantes y todo tipo de comunicacion gréfica.

Con el proposito de establecer comunicacion directa y mantener informada a la comunidad universitaria
sobre avisos o noticias de Pumabus y/o proteccion civil, se desarrollé una estrategia social institucional de
medios. Se atienden las cuentas de Twitter: @pcunam y @pumasunam, de Facebook: Proteccion Civil y
Estadio Olimpico Universitario.
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En las cuentas se promovieron los servicios de Pumabuis (horarios y rutas) y se atendieron las dudas de la
comunidad universitaria; con relacidn a proteccion civil, se difundieron los planes de prevencién y recomen-
daciones en caso de presentarse alguna eventualidad.

Después de la aprobacion y publicacion en Gaceta UNAM de los Lineamientos para la Instalacion de
Mantas, Pendones y/o Anuncios Electronicos Informativos en el Campus de Ciudad Universitaria, y con
base en las recomendaciones hechas en materia de proteccion civil y seguridad, la Direccion General de
Servicios Generales, en coordinacion con la Direccion General de Comunicacion Social, instald tres anuncios
electronicos informativos ubicados en puntos estratégicos de Ciudad Universitaria: Avenida Cerro del Agua,
Avenida del Iman y Metro Ciudad Universitaria.

ARCHIVO GENERAL

Durante 2014 el Archivo General recibié 23382 expedientes escolares de alumnos de nuevo ingreso a la
UNAM. También recibi¢ 63953 documentos escolares para ser integrados a los expedientes.

Para su proteccion y conservacion fueron aspirados, restaurados y capturados 10800 metros lineales de
expedientes del Sistema Incorporado.

Se atendieron 10356 solicitudes para el servicio de devolucién de documentos a los alumnos de la UNAM
y del Sistema Incorporado. Fueron gestionados ante la Direccion General de Incorporacién y Revalidacion
de Estudios, la elaboracion de 185 certificados de Preparatoria Popular.

AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

El Area Coordinadora de Archivos fue establecida por Acuerdo del Rector el 29 de julio de 2013, con el
objetivo de supervisar y apoyar el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de archivos dentro
de la UNAM. En consecuencia, durante el primer semestre de 2014 se trabajd en la elaboracion y propuesta
de infraestructura y presupuesto para su funcionamiento.

En cumplimiento de los programas establecidos en el primer Plan de Desarrollo Archivistico a desarrollar
en 2014, presentados al Comité de Informacién de la UNAM en 2013, la Coordinacion de Archivos concluyé
con la revision de los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica, para posteriormente ser sometidos
a consideracion de dicho comité y obtener su aprobacién durante la sesion ordinaria del 4 de diciembre
de 2014. Cabe destacar que los Instrumentos se incorporan al conjunto de disposiciones legales de esta
casa de estudios para la organizacion, administracion, conservacion y localizacién expedita de los archivos
universitarios.

Otra funcion relevante consistié en la organizacion e imparticion de cursos de capacitacion en materia de
archivistica basica y empleo de los Instrumentos de Control. Se gestiond la participacion de cuatro técnicos
académicos del Archivo Histérico de la UNAM para participar como expositores en la capacitacion.

La Coordinacion participé como representante del responsable del Area Coordinadora de Archivos en las
sesiones ordinarias del Comité de Informacion de la UNAM, en el estudio de la clasificacién de la informa-
cion efectuada por los titulares de las unidades universitarias. Igualmente, organizé, apoyd y coordin las
sesiones ordinarias del Comité Técnico de Archivos Universitarios en las que se estudiaron diversos temas
referentes a la organizacion y conservacion de los archivos universitarios.
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Producto de la capacitacion impartida fue la solicitud de asesoria del Instituto de Quimica, del Consejo
Académico del Area de Ciencias Sociales, de la Direccién de Asunto Juridicos, de la Direccion de Propiedad
Intelectual y de la Facultad de Odontologia, para la integracidn de los Instrumentos de Control y Consulta
Archivistica a sus archivos.

EsTADIO OLiMPICO UNIVERSITARIO

Durante 2014, el Estadio Olimpico Universitario alojé a un aproximado de 671604 personas distribuidas en
516 eventos deportivos, entrenamientos, reconocimientos, visitas guiadas, carreras, entre otros.

Con el objetivo de mantener una buena imagen y brindar condiciones adecuadas de seguridad, se reali-
zaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo: fabricacion de bancas y respaldos de concreto,
aplicacion de 26 113 m2 de pintura, herreria, albafiileria (impermeabilizacion de terrazas y tineles, cepillado
y lechadeado de rodapiés de concreto, repellado de muros, junteo de piedra, etc.), plomeria (desazolves,
sustitucion de piezas, reparacion de fugas, salidas hidrdulicas y sanitarias, etc.), carpinteria, instalacion eléc-
trica, etcétera.

Durante el afio se recolectaron 557 236 m3, es decir, 65 toneladas de basura (limpieza posterior a los eventos).

Se cred la memoria fotogréfica del Estadio, se digitalizaron los planos y se hizo la instalacion de fibra 6ptica
en el vestidor de primera division.

En coordinacién con la Direccion General de Obras y Conservacion se remodelo el espacio de “el palomar”,
asi como los sanitarios del Ttinel 24 con adaptacion para discapacitados, se impermeabilizaron las azoteas
y se colocaron vidrios de proteccion en los tuneles 1, 18y 20.

Se sustituyd el elevador de la zona de “el palomar”, se instal6 el equipo de sonorizacion y se sustituyeron
154 banderines y 18 banderas en el marcador del Estadio.

ESTACIONAMIENTOS

Durante el 2014, la Coordinacién de Estacionamientos Controlados operé 35 de los 148 estacionamientos
que se ubican en el campus universitario, lo que derivo en 6331 cajones disponibles. De los estacionamien-
tos que administra la DGSG, 23 estdn automatizados y se contintia con el programa para automatizar el
100 por ciento.

SISTEMA TRANSPORTE PUMABUS

Este Sistema brinda el servicio de transporte a través de 12 rutas, 97 paraderos, cuatro puntos de control, un
centro de monitoreo, un arco de lavado (utiliza agua tratada y reciclada), y cubre el 97% de las vialidades
del campus CU.

Cuenta con 64 camiones activos, cada uno con cdmaras de video vigilancia, cinco unidades en tentativa de
baja, una camioneta y un camion para discapacitados.
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Para mantener el parque vehicular en condiciones mecénicas adecuadas y de funcionamiento, para brin-
dar un servicio seguro a sus usuarios, se realizaron todos los servicios de mantenimiento preventivo a los
65 camiones. Este afo, se hizo una revision exhaustiva sobre los procesos administrativos aplicables al taller
de mantenimiento, para mejorar los sistemas de control de reparaciones y aplicacion de garantias. Cabe
sefialar que durante el ejercicio se duplico el mantenimiento preventivo, con lo que se logré aumentar
el promedio diario de unidades en circulacion, es decir, en 2013 hubo un promedio de 42 unidades que
circularon por dia, en 2014 se presentd un promedio de 48, lo que equivale al 14.25% de incremento con
respecto al afo anterior.

Se proporcioné un aproximado de 5 141 servicios de traslado a personas con alguna discapacidad, se trasla-
dd a un estimado de 146000 usuarios por dia y se brindaron 75 servicios extraordinarios: 27 para eventos
deportivos, 19 culturales y 29 recorridos internos.

El personal de Pumabus recibi¢ tres capacitaciones: Detencion de fallas en unidades International, con
60 asistentes; EI cambio: una manera de superacion personal y laboral, con 112 asistentes; y La asertividad
como herramienta de comunicacion, con 76 asistentes.

CORRESPONDENCIA

En 2014 se recibieron, registraron, distribuyeron y entregaron 217 273 piezas postales para las oficinas de
Rectoria, Junta de Gobierno, Consejo Universitario, asi como para la oficina nim. 70 del Servicio Postal
Mexicano (Sepomex).

Se distribuyd paqueteria y correspondencia a todas las dependencias universitarias dentro del campus de
Ciudad Universitaria y drea metropolitana, asi como en Cuernavaca, Querétaro y Estado de México. Esta drea
cuenta con cinco rutas externas y tres dreas internas; toda la correspondencia es entregada en un plazo no
mayor a 24 horas.
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