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La Defensoria fue establecida por el H. Consejo Universitario, en su sesion del 29 de mayo de 1985,
mediante la aprobacion de su Estatuto. Fue creada como un drgano universitario independiente
que tiene como objetivo fundamental la resolucion de conflictos derivados de actos u omisiones
de autoridades universitarias cuando causen afectacion a los derechos que confiere la Legislacion
Universitaria a estudiantes o miembros del personal académico.

En cumplimiento de sus atribuciones, este 6rgano universitario orienta a la comunidad universitaria
en el ejercicio de sus derechos, recibe quejas, funciona como instancia mediadora entre las autori-
dades y los quejosos. Asimismo, puede iniciar investigaciones de oficio, emitir recomendaciones y
generar propuestas para dar solucién a los asuntos que conoce, de conformidad con los principios
de imparcialidad, independencia, rapidez, confidencialidad y gratuidad, y siempre en el marco del
respeto a la Legislacion Universitaria.

La competencia de la Defensoria se acota a asuntos de indole académica; no puede conocer de
aquellos de naturaleza colectiva, caracter laboral, resoluciones disciplinarias, evaluaciones académi-
cas de profesores, comisiones dictaminadoras o consejos técnicos internos. Tampoco puede conocer
de asuntos para cuya resolucion se haya establecido un procedimiento en la Legislacion Universi-
taria, y en su caso, desechard escritos de reclamacion que se refieran a hechos ocurridos con més
de 120 dias de anterioridad (articulos 6 y 9, fraccion | del Estatuto, asi como y 13 del Reglamento).

La Defensoria, junto con otras instancias de la UNAM, impulsa la creacién de una cultura del respeto
a la legalidad universitaria; esta actividad se promueve mediante la atencién que brinda a las quejas
y orientaciones, asi como en el cumplimiento de las obligaciones de difusion que se dirigen a la
comunidad universitaria.
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ACTIVIDADES EN FAVOR DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS ATRIBUCIONES Y OBJETO DE LA DEFENSORIA

Durante el periodo que abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, la Defensoria atendié un total de
1615 asuntos, los cuales se dividen en los rubros que a continuacion se detalla:

1305 orientaciones
265 quejas
6 asesorias en tramite
45 asuntos dirigidos a la autoridad competente en busca de una solucién (remisiones)

!

!

l
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Cabe aclarar que la mayoria de los asuntos que la Defensoria ha conocido han sido resueltos durante la
tramitacion de los expedientes, por lo que no ha sido necesaria la emisién de alguna recomendacion.

ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Las orientaciones consisten en el otorgamiento de informacion a aquella persona que lo solicite, con re-
lacion a algun derecho conferido por la Legislacion Universitaria, y comdnmente, respecto de asuntos de
los que en principio es competente una autoridad distinta a la Defensoria. Durante el 2014 sumaron un
total de 1305 atenciones de esa categoria, de las cuales, 652 fueron proporcionadas de manera presencial,
398 se realizaron por via telefonica, 251 fueron recibidas y atendidas a través de correo electrénico y cuatro
recibidas y atendidas a través de la cuenta oficial de Facebook.

Los temas de mayor incidencia en este rubro se refirieron a asuntos relacionados con la Legislacion Univer-
sitaria en general (399), tramites escolares (338), derecho de peticion (139), medidas disciplinarias (82),
asuntos de cardcter laboral (93), evaluaciones académicas (39), asunto no universitario (71), concursos de
oposicion (24), hostigamiento (25), actos injustos (14), programas de estimulos (3), actos discriminato-
rios (4), atencion a personal administrativo (2), error administrativo (2), en materia penal (1), y otros diver-
s0s (69). En este recuento se puede sefalar que del total de asesorias, 674 fueron solicitadas por mujeres,
en tanto que 631 se realizaron en favor de personas del sexo masculino.

QUEJAS

La presentacion de quejas encuentra su fundamento juridico en los articulos 10 del Reglamento y 1° del Es-
tatuto, y consiste en el derecho de acudir ante la Defensoria cuando se considera que existe una afectacion
a un derecho determinado por la Legislacion Universitaria.

La Defensoria cuenta con la facultad para solicitar a que la autoridad universitaria rinda un informe relativo a
la situacion planteada (fraccion IV del articulo 10 del Reglamento). Dicha informacion permite a este drgano
garante de los derechos universitarios, contar con los elementos que le permitan decidir sobre el asunto en
términos de sus atribuciones. La informacion proporcionada por las autoridades y el procedimiento ante la
Defensoria es confidencial, hasta en tanto se emite la decision definitiva sobre el mismo (articulos 6 y 30
del mencionado ordenamiento).

En términos generales, la presentacion de una queja puede tomar diversos cursos de accién: 1) admitirla
a trémite (articulo 21 del Reglamento); 2) determinar la improcedencia de la queja por incompetencia
de la Defensoria (articulo 21 del Reglamento y fraccion Il del articulo 9 del Estatuto) en este caso, se
procede a la orientacion de la persona que la interpone, a efecto de que acuda a la instancia universitaria
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competente; y 3) la desestimacion de la queja, cuando la investigacién de la Defensoria determina que no
existe vulneracion a un derecho universitario (articulo 21 del Reglamento).

La Defensoria estd facultada para buscar, en los casos en que esto resulte viable, una solucién entre las
partes a través de un mecanismo conciliatorio, tal como se establece en la fraccidn V del articulo 9 del Esta-
tuto de la Defensoria, asi como la fraccién Il del articulo 23 del Reglamento; mediante ese acercamiento se
Invita a las partes a revisar los fundamentos de su actuacion, de manera que puedan llegar a una solucion
pronta, y respetando en todo momento los pardmetros de la Legislacion Universitaria.

Durante el periodo de enero a diciembre de 2014 la Defensoria conocié de 265 asuntos, de los cuales
204 se resolvieron, mientras que 61 se encuentran en vias de solucidn. Las quejas fueron presentadas por
personal académico (67), estudiantes (191) y (7) por sujetos distintos de los anteriores.

En orden a su tematica, las quejas presentaron la siguiente incidencia: trémites escolares (105), derecho
de peticién (50), legislacion universitaria (43), hostigamiento (15), acto discriminatorio (13), asuntos la-
borales (13), concurso de oposicion (6), medidas disciplinarias (4), evaluaciones académicas (4), error
administrativo (1), acto injusto (1), acto erréneo (1), acoso laboral (1) y sobre otras materias diversas a las
anteriores (8).

De acuerdo con su forma de conclusion, las quejas presentan las siguientes cifras: satisfaccion del derecho
vulnerado (94), no afectacion a derecho universitario (54), desistimiento (18), incompetencia (17), concilia-
cion (7), falta de interés del quejoso (5), desestimacion (3) y otras vias (6).

Las dependencias que fueron referidas en las quejas fueron: en 130 casos en facultades, mientras que 29
en planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, 31 de programas de posgrado, 23 de planteles del Colegio
de Ciencias y Humanidades, 22 de institutos de investigacion, 18 de escuelas nacionales, seis de direcciones
generales, tres de centros de investigacion, una del Tribunal Universitario y dos de otros organismos. Asimis-
mo, se sefala que 127 quejas fueron presentadas por mujeres y 138 por hombres.

ASESORIAS EN TRAMITE

La nomenclatura asesoria en trédmite fue utilizada hasta el mes de julio del 2013, sin embargo, durante este
periodo restaban seis asuntos que siguieron su tramitacion hasta ser concluidos; dicha nomenclatura se re-
feria a la atencion y seguimiento de aquellos casos que eran resueltos sin iniciarse un expediente de queja.
La solucién de las asesorias en tramite siguid diversas rutas: dos se resolvieron mediante la satisfaccion del
derecho de peticion, en dos se determind que no existié afectacion a derecho universitario, en un asunto se
llegd a una solucion a través de conciliacion, y en uno existio falta de interés del quejoso. En dos casos las
promoventes fueron mujeres, mientras que en los cuatro restantes se tratd de hombres.

ASUNTOS DIRIGIDOS A LA AUTORIDAD COMPETENTE EN BUSCA DE UNA SOLUCION (REMISIONES)

Se refieren a aquellas situaciones sometidas inicialmente ante la Defensoria y respecto de las cuales, ésta
no puede intervenir en razon de que carece de competencia; no obstante, este érgano defensor dirige el
asunto ante la autoridad o instancia correspondiente, con la finalidad de que la situacién planteada pueda
encontrar solucién. Durante este periodo, 45 asuntos fueron enviados a la autoridad competente; de los
cuales 15 fueron alumnos, 10 formaban parte del personal académico, tres funcionarios, tres a cargo del per-
sonal administrativo y 14 de personas diversas a las anteriores. Los datos desagregados por sexo muestran
que en 18 ocasiones se atendid a mujeres y en 27 a hombres.

Memoria UNAM 2014 e 3



Defensoria de los Derechos Universitarios

RESPUESTA A SOLICITUDES DE INFORMACION

Durante el periodo que se informa, se dio respuesta a cuatro solicitudes de informacion, las cuales fueron
tramitadas con la intervencion de la Unidad de Enlace, de conformidad con el Reglamento de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales para la Universidad Nacional Auténoma
de México, publicado en Gaceta UNAM el 12 de septiembre de 2011.

Finalmente, debe mencionarse que durante el 2014, la mayoria de los asuntos que conoci6 la Defensoria se
resolvieron gracias a la colaboracion de las autoridades, de manera que no fue necesario emitir recomen-
dacion alguna. En ese sentido, debe tenerse en consideracion que la Defensoria busca atender y solucionar
los asuntos que le son planteados, por lo que la emision de recomendaciones se realiza en aquellos casos
en que resulte imprescindible para lograr la observancia de la normatividad universitaria.

Vale recordar que la recomendacion es la resolucion debidamente razonada y emitida con fundamento en
la Legislacion Universitaria, que la Defensoria dirige a la autoridad, una vez que mediante su investigacion
se reunieron los elementos para acreditar la vulneracion de un derecho universitario, en perjuicio de un
miembro de la comunidad académica o estudiantil (fraccion VIl del articulos 9° del Estatuto y 27 del Regla-
mento). La recomendacién contiene, entre otros elementos, la conclusion del andlisis de la Defensoria y las
propuestas de solucion del asunto que son sugeridas a la autoridad responsable, para apegarse de forma
razonada y justificada a la Legislacion Universitaria. El funcionario o la dependencia involucrados pueden
inconformarse con las recomendaciones dentro de los 10 dias habiles posteriores a su emision (articulos 28
y 32 del Reglamento y 9, fraccion VIII del Estatuto).

ACTIVIDADES DE APOYO A OTRAS DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

La Defensoria estuvo presente en 120 traslados de vehiculos; esta actividad se realiza en el cumplimiento y
aplicacion de los Lineamientos de Seguridad para la Operacién de Transporte y Vialidad dentro de Ciudad
Universitaria, que fueron emitidos por el H. Consejo Universitario a través de su Comision Especial de Segu-
ridad, el 9 de febrero de 2007, y para atender las solicitudes de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

ACTIVIDADES DE DIFUSION Y DIVULGACION

Con lafinalidad de generar una cultura de legalidad entre la comunidad universitaria, la Defensoria participa
en diversas actividades de difusion de los derechos universitarios y de su labor.

ACTIVIDAD EDITORIAL

Durante el periodo sefialado, fueron elaborados algunos materiales para la difusion de los derechos uni-
versitarios, entre los que se encuentran la edicion del Marco normativo de la Defensoria de los Dere-
chos Universitarios, que alcanzd un tiraje de dos mil ejemplares. Esta obra retine e interrelaciona los
Instrumentos basicos de la Defensoria: Estatuto, Reglamento, los Lineamientos Generales para la Igualdad
de Género en la UNAM; asimismo, se editd la Guia de derechos y deberes de las alumnas y los alum-
nos de la UNAM, llegando su tiraje a dos mil ejemplares. Ambas ediciones incluyen un catdlogo de voces
que favorece su comprension.

La inclusion y la accesibilidad de las universitarias y los universitarios con alguna discapacidad son preocu-
paciones de la Defensoria, y han motivado la preparacion de una version en Braille de la Guia de derechos
y deberes de las alumnas y los alumnos de la UNAM, acompariada de una versién audible.
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DIFUSION EN INTERNET E INSERCIONES EN REVISTAS

En agosto de 2014 entrd en funcionamiento el sitio web de la Defensoria https://www.defensoria.unam.mx/;
al 31 de diciembre de 2014 se contabilizaron 10577 visitas, con un promedio diario de 59; al respecto, debe
mencionarse que fue adquirido un certificado digital para garantizar la seguridad de transferencia de datos
de dicho dominio. Ademés, suman ya 121 dependencias y entidades universitarias que mantienen una liga
a la pagina de la Defensoria (banner). Por otra parte, a efecto de favorecer la accesibilidad de los recursos,
se digitalizd la produccion editorial de este organismo y se encuentra disponible en el sitio electrénico.

En la difusion de los derechos universitarios y de las actividades de la Defensoria, las redes sociales como
Facebook y la plataforma de videos en linea Youtube han sido importantes herramientas para un acerca-
miento con la comunidad universitaria y con aquellos interesados en las teméticas relacionadas con los
derechos universitarios.

Finalmente, en el rubro de difusion de la actividad y servicios que brinda la Defensoria, se contabilizaron
61 inserciones de la informacion de contacto en medios universitarios.

VISITAS A PLANTELES DE LA UNAM Y ENTREGA DE MATERIALES
ALUSIVOS A LA DEFENSORIA

La Defensoria ha acudido a diversos planteles, participando en eventos como platicas de bienvenida, ferias
de orientacion vocacional y ferias de la salud; esas oportunidades han sido propicias para entregar diversos
materiales alusivos a la Defensoria en los que se contiene la informacién de contacto y se describen los
servicios que ofrece a la comunidad universitaria. Pueden mencionarse al respecto, la participacion en las
actividades de la Feria de la Salud en los planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades v la Escuela Na-
cional Preparatoria, del 6 de marzo al 30 de abril; asi como en la Facultad de Estudios Superiores Aragon,
el 23 de abril; en la Facultad de Psicologia, el 2 de abril; en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan y la
Facultad de Quimica, el 30 de abril. También, con motivo de la Feria de la Salud durante los dias 22 a 29 de
septiembre, la Defensoria estuvo presente en la Escuela Nacional de Musica, el 18 de septiembre; Escuela
Nacional de Trabajo Social, el 30 de septiembre; Facultad de Quimica, el 8 de octubre; y en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlén, el 30 de octubre. Ademés, durante los dias 3, 4 y 5 de octubre la Defensoria
estuvo presente en la Il Jornada de la Salud de la Facultad de Derecho. Los eventos fueron una oportuni-
dad para distribuir los siguientes distintivos: 2 400 boligrafos, 2900 gomas, 16 300 pulseras, 920 cilindros y
mas de 19900 tripticos informativos.

En el mismo sentido, la Defensoria colabord en las pléticas de bienvenida a los alumnos de nuevo ingreso
a los planteles de Colegio de Ciencias y Humanidades, durante los dias 4 a 16 de agosto, y en la XVIII Expo-
sicion de Orientacion Vocacional “Al Encuentro del Mafana”, organizada por la Direccion General de Orien-
tacion y Servicios Educativos, del 16 a 23 de octubre de 2014; esta participacion mereci6 el otorgamiento
de una mencion honorifica en la categoria Servicios y Apoyos Institucionales. Durante ese evento fueron
entregados distintivos de la Defensoria: 600 lapices, 400 gomas, 4 000 pulseras, 16000 tripticos informativos
y 1000 lapiceras.

Asimismo, debe mencionarse la imparticion de un plética informativa a los alumnos del Campus Morelia, el
5 de abril de 2014; asi como la reunion que se sostuvo con las autoridades del Centro Peninsular en Huma-
nidades y Ciencias Sociales, en Mérida, Yucatan, el 27 de noviembre.
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PARTICIPACION EN FOROS Y PROYECCION DE LA UNAM
A TRAVES DE LA DEFENSORIA

La proyeccién internacional de la Universidad a través de la Defensoria se realiza también gracias a su
participacion en distintos foros especializados y mecanismos de cooperacion donde pueden englobarse: la
coordinacion de una Cétedra UNESCO, la Red de Organismos Defensores de los Derechos Universitarios,
la colaboracién con la Red Europea de Defensores Universitarios [European Network of Ombudsmen in
Higher Education (ENOHE)], el Forum of Canadian Ombudsman (FCO) y la participacién en la Association
of Canadian College and University Ombudspersons (ACCUO).

ACTIVIDADES DE LA CATEDRA UNESCO

La UNAM es titular de cinco cétedras UNESCO, abarcando casi una cuarta parte de la actividad total de nues-
tro pais en dicha materia. Las coordinaciones de las catedras recaen en el Centro Regional de Investigaciones
Multidisciplinarias, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, el Instituto de Investigaciones sobre la Univer-
sidad y la Educacion, el Instituto de Investigaciones Sociales y la Defensoria de los Derechos Universitarios,
con la cétedra Desarrollo de un Modelo para la Defensa de los Derechos Universitarios en Instituciones de
Educacion Superior en América Latina. Esta catedra se formalizd mediante la firma del acuerdo suscrito el
2 de marzo de 2012, entre el doctor José Narro Robles, rector de esta méxima casa de estudios, y la doctora
Irina Bokova, directora general de esa organizacion; dicho acuerdo fue proyectado para un periodo inicial
de cuatro afos, en el marco del Programa de Hermanamiento e Interconexion de Universidades [University
Twinning and Networking Programme (UNITWIN)], el cual fue creado en 1992.

Los dias 23 y 24 de enero de 2014 la Defensoria de la UNAM fue convocada al encuentro de catedras
UNESCO en materia de educacion superior, ensefianza y tecnologias de la informacion en la educacion,
convocado por la Subdireccién General de Educacion de ese organismo. La exposicion de la UNAM fue ins-
crita en la mesa especializada en educacion superior, donde se compartieron experiencias con representan-
tes de paises como Uganda, Espafia, Alemania y Rusia, para la discusion de diversos tdpicos de la educacion
superior contemporanea. En ese contexto, el modelo de defensoria que implementd esta maxima casa de
estudios hace casi 30 afios ejerce una gran influencia a nivel nacional, que poco a poco se va extendiendo,
de manera que la Catedra UNESCO significa un reconocimiento a ese esquema de solucién de conflictos
en la educacion superior que ha funcionado y se ha adaptado a las circunstancias actuales gracias a su fle-
xibilidad y es, ademds, un mecanismo que ha permitido un intercambio de experiencias y esfuerzos en la
busqueda de un més adecuado modelo para la solucién de conflictos en la educacién universitaria.

RED DE ORGANISMOS DEFENSORES DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la UNAM ocupa la Secretaria Ejecutiva de la Red de Or-
ganismos Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU), creada en 2005. Esta Red internacional de
defensorias celebra anualmente un encuentro para discutir diversos asuntos relacionados con la defensa y
promocion de los derechos universitarios. Los dias 29 a 31 de octubre de 2014 se organizd, en las instala-
ciones de la Universidad Auténoma del Estado de México, en la ciudad de Toluca, el Congreso Internacional
sobre Mision de las Instituciones de Defensa de los Derechos Universitarios. Este encuentro se realizé en el
marco de las XI Asamblea General Ordinaria y VIl Asamblea General Extraordinaria de la Red, con una im-
portante participacion de defensores mexicanos y provenientes de diversas naciones como Austria, Canada,
El Salvador y Espafia.
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OTROS FOROS SOBRE DERECHOS UNIVERSITARIOS

Durante el 2014, la Defensoria tomd parte en la 112 Conferencia Anual de la Red Europea de Defen-
sores Universitarios [European Network of Ombudsmen in Higher Education (ENOHE)], durante los
dias 15 al 17 de mayo, en las instalaciones de la Universidad de Varsovia, Polonia. La reunion llevd
por titulo Higher Education Ombudsmen and Empowerment: How to Make it Work; el evento euro-
peo contd ademds con la presencia de defensores universitarios provenientes de Canada, Estados
Unidos, Israel y México. La UNAM particip6 en la primera de cinco sesiones: Empowering Students,
donde el titular de la Defensoria dicto la conferencia Ombudsperson as a Factor for Empowering
Autonomy: A Latin American Approach.
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