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El 2014 fue un afio que se caracterizé por la complejidad de los acontecimientos economicos, po-
liticos y sociales que vivid el pais, la Universidad y por ende la Escuela. Aunque el pais arrancé el
afio con un horizonte prometedor en lo general, en buena medida por las expectativas generadas a
raiz de las reformas legislativas del afo anterior, en el transcurso de los meses éstas se fueron dilu-
yendo, entre otras cosas por: la abrupta caida de los precios del petrdleo, la fuerte depreciacion del
peso frente el ddlar, un pobre crecimiento econémico, la tormenta politica en torno al caso de los
43 desaparecidos de Ayotzinapa, los escandalos periodisticos de politicos involucrados en casos de
corrupcion y enriquecimiento ilicito, asi como la narcoviolencia en varios estados de la Republica
—entre ellos Guerrero y Michoacan-; fueron hechos que trastocaron la vida econémica, politica y
social del pais. A éstos, se sumaron los movimientos estudiantiles que conformaron la Asamblea
interuniversitaria integrada por alumnos de diversas instituciones de educacion superior del pais.

La Universidad y la Escuela no fueron ajenas a estos acontecimientos, la actividad institucional y
académica fueron trastocadas; en el caso particular de la Escuela Nacional de Trabajo Social, con dos
paros totales y uno activo, que afecté sélo de manera parcial las actividades académicas programa-
das para los meses del tltimo trimestre del afio.

El compromiso institucional de la Escuela se reflejo en los logros y avances obtenidos en 2014 en
torno los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo (PD) 2012-2016 de la administracién enca-
bezada por la maestra Leticia Cano Soriano. En este sentido, el PD resultd de gran ayuda y apoyo
para continuar los trabajos sin perder el rumbo de las acciones al continuar siendo el eje rector y
articulador de las tareas previstas y dirigidas al cumplimiento a las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y difusion y extension de la cultura, que son la razén de ser de nuestra entidad.

Los avances en los programas estratégicos y en los proyectos especificos se ven reflejados en los
resultados obtenidos a lo largo de un afio més de labores, producto del esfuerzo conjunto de
los integrantes de la comunidad escolar. Se da cuenta aqui entonces, de las principales actividades
y resultados obtenidos en 2014.
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CUERPOS COLEGIADOS

Durante el afio el H. Consejo Técnico llevd a cabo un total de 18 sesiones, entre ordinarias y extraordinarias,
con igual nimero de actas para la publicacion de 487 acuerdos, entre los cuales destacan:

La revision y aprobacién de cuatro convocatorias para concurso de oposicion abierto, en la sesion ordina-
ria del dia 26 de agosto de 2014, para ocupar plazas de profesor de carrera, que se encuentran asignadas
por articulo 51 del Estatuto del Personal Académico (EPA) de la UNAM, las cuales son: dos plazas de
profesor asociado C de tiempo completo interino, una plaza de profesor asociado B de tiempo completo
interino y una plaza de profesor asociado B de medio tiempo interino. También se revisaron y aprobaron
cinco convocatorias para concurso de oposicion abierto en la sesidn ordinaria del dia 30 de septiembre
de 2014, para ocupar el mismo nimero de plazas de técnico académico asociado C de tiempo completo
interino, que se encuentran asignadas por articulo 51 del EPA. Todas las convocatorias fueron enviadas a
la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) para su revision estatutaria y para su
publicacion en Gaceta UNAM.

Para impulsar los actividades en el Centro de Estudios e Investigacion Social en Discapacidad y Salud, y
como parte del Programa de Renovacion de la Planta Académica de la UNAM, Subprograma de Incorpora-
cion de Jovenes Académicos de Carrera, se adscribio a la Coordinacion de Investigacion una profesora en el
area de estudio Grupos Socialmente Vulnerables, con la linea de investigacion Personas con Discapacidad,
en el drea de conocimiento Metodologia y Préctica de Trabajo Social del plan de estudios de la licenciatura
mediante acuerdo 3537, emitido el 20 de junio de 2014 por el H. Consejo Técnico de la Escuela.

También se aprobd la aplicacion del Programa para Impulsar la Definitividad de Profesores de Asignatura
Interinos; en la primera etapa se publicard una convocatoria para ocupar 20 plazas de profesor de asignatu-
ra A definitivo en el drea Historico Social.

Mediante acuerdo del H. Consejo Técnico se aprobo la movilidad de alumnos del sistema escolarizado al
SUAYED, lo que les permite cursar asignaturas a distancia sin perder su registro en el sistema de origen; esta
movilidad sélo permite ahora cursar asignaturas tedricas en la modalidad a distancia.

PERSONAL ACADEMICO

En este afo la planta académica, como pilar fundamental para el ejercicio de la docencia, estuvo confor-
mada por 370 personas distribuidas en un total de 397 nombramientos; de éstos, 356 correspondieron a
profesor de asignatura, 29 a profesores de carrera, nueve a técnicos académicos en docencia, dos docentes
jubilados y un ayudante de profesor.

Para el caso de los profesores de carrera, la distribucion de acuerdo a su maximo grado de estudios indica
que el 10.3% tiene licenciatura, el 6.9% grado de especialista, el 58.6% cuenta con maestria y el 24.1% con
doctorado. Por otra parte, seglin datos del Conacyt, un profesor estuvo adscrito al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

En materia de estabilidad del personal académico, en el afio se efectuaron seis concursos de oposicion
cerrados para promocion, de los cuales dos fueron para técnicas académicas C de tiempo completo inte-
rino para la promocion a técnicas académicas titulares A de tiempo completo definitivo; tres de profesoras
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asociadas C de tiempo completo interino para la promocion a profesoras titulares A de tiempo completo defi-
nitivo; y uno de profesora de asignatura A definitivo para la promocion a profesora de asignatura B definitivo.

Los programas institucionales de estimulos y reconocimientos que promueven la productividad del personal
académico fueron para la entidad aspectos a fortalecer; en el afio que se reporta, dos profesoras ingresaron
al Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE) mediante el
sistema de equivalencias. Asimismo, una profesora renovd su permanencia en el programa en el nivel C por
cinco afnos y una mds obtuvo su permanencia indefinida en el nivel D. En cuanto a los técnicos académicos,
siete mantuvieron su permanencia en el programa y una mas ingresé por sistema de equivalencias en el
nivel B. En total, 31 académicos participaron en alguno de los niveles que otorga el PRIDE.

En el Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal de Asignatura (PEPASIG)
participaron 267 profesores, y nueve recibieron apoyo del programa de Fomento a la Docencia (FOMDOC).

En cuanto al programa de actualizacidn de la planta académica, y para incrementar la calidad de su desem-
pefio, se programaron cursos del drea didactico-pedagagica con un total de 280 horas, de las 500 otorgadas
por la Direcciéon General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) para el Programa de Actualizacion
Docente. Asimismo, se puso en marcha el diplomado Prdctica Docente en la Ensefianza Superior, mediante
el cual se actualizd a 26 profesores de la Escuela. Se impartio el seminario-taller en aspectos curriculares, el
de Induccién Docente a profesores de nuevo ingreso, y se ofrecieron cursos para el uso y aplicacion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC).

Con el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) se
beneficiaron tres proyectos nuevos, dos obtuvieron su renovacion y cuatro concluyeron.

Para elevar la calidad de la practica docente, con el apoyo de la Direccion General de Evaluacion Educativa
(DGEE) se llevaron a cabo dos procesos de evaluacion. En el ciclo 2014-2 se realizé la aplicacion de 4898 a
los alumnos, de los cuales 4811 correspondieron a asignaturas tedricas y 539 a prdcticas. A partir del ciclo
escolar 2015-1 la aplicacion del instrumento se realiza a través del Sistema de Evaluacion en linea, elaborado
en coordinacion con la DGEE. El instrumento elaborado en coordinacion entre la Escuela y la DGEE para la
evaluacion docente estd conformado por tres factores: relacion con los alumnos, habilidades pedagdgicas
y COMpromiso.

LICENCIATURA
PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO

Uno de los objetivos prioritarios contintia siendo la conclusion del proyecto de reforma curricular, que
contempla la revision, modificacién y actualizacidn del plan de estudios vigente de la licenciatura; en el afo
se realizaron diversas actividades académicas, entre las que destacaron dos seminarios. Actualmente, este
proyecto se encuentra en el redisefio de la malla curricular y los trabajos realizados fueron orientados y
supervisados por expertos en disefio curricular,

También durante el afio se realizaron los preparativos para la visita de seguimiento que realizard la Asocia-
cion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A.C. (ACCECISO), como parte de los trabajos
de seguimiento a las observaciones y recomendaciones emitidas durante el tltimo proceso de evaluacion;
se contempla la visita del organismo acreditador a mediados de 2015.
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ESTUDIANTES

La poblacién escolar fue de 2283 alumnos para el sistema escolarizado y de 737 para el Sistema Universi-
dad Abierta y Educacion a Distancia; el total de inscritos para el periodo fue de 3020 alumnos en el nivel
licenciatura.

En el afio egresaron del sistema escolarizado 307 alumnos; el 79% lo hizo con su generacién y el 219% res-
tante correspondid a egresados de generaciones anteriores. El porcentaje de eficiencia terminal curricular
en el sistema escolarizado de egresados en el periodo 2015-1 fue del 48 por ciento.

Se realizaron cursos y talleres extracurriculares en el marco del programa para fortalecer a la licenciatura. Las
temadticas programadas se enfocaron a fortalecer las dreas del plan de estudios: Politico Social, Necesidades
Sociales y, de Metodologia y Practica de Trabajo Social, entre las que destacan: estadistica, metodologia de
trabajo social, programas y proyectos, politicas sociales, investigacion social y derechos humanos. En total
se llevaron a cabo 23 cursos extracurriculares intersemestrales, cinco talleres, 51 cursos remediales, 75 de
computo y 21 de inglés, con una participacion total de 2609 estudiantes.

En las jornadas de bienvenida para alumnos de nuevo ingreso, con duracion de dos semanas, se incluyeron
actividades de integracion a la vida escolar, académica y cultural de la institucién, como mensajes de bien-
venida en ceremonias encabezadas por la Directora y los titulares de las éreas académico administrativas,
en las que participaron 455 alumnos y 278 padres de familia. Se realizaron ocho visitas guiadas por las
instalaciones de la Escuela y al campus de Ciudad Universitaria con el apoyo de 10 alumnos de semestres
avanzados. También se realiz6 la entrega de carpetas con materiales de informacion e iniciacion en la vida
universitaria, y se organizaron cuatro platicas informativas de los servicios de la Direccion General de Orien-
tacion y Servicios Educativos (DGOSE).

A través de la Coordinacion General de Lenguas se realizo por primera vez un diagnostico para medir
el nivel de dominio del idioma inglés de los alumnos de la generacion 2015-1 del sistema escolarizado,
donde participaron 385. A partir del diagndstico se incorporaron cursos de dominio de cuatro habilidades
en seis niveles.

En coordinacion con la Direccion General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(DGTIC), por primera vez en el ciclo escolar 2015-1 se llevo a cabo el curso Uso Académico de las TIC: Las
Buenas Prdcticas de los Alumnos en la ENTS; el objetivo fue promover el intercambio de experiencias en el
uso de las TIC'y mejorar su uso y aplicacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

BECAS

En los distintos programas de becas se otorgaron 686 apoyos a alumnos de la licenciatura; asimismo,
636 alumnos obtuvieron la renovacién de su beca. En total, 1322 alumnos recibieron una beca de apoyo
economico durante el afio; el programa Manutencion fue el que mayor niimero de becas otorgé, con una
participacion del 8206 del total de los beneficiarios.

MOVILIDAD ESTUDIANTIL E INTERCAMBIO ACADEMICO

A través del programa de movilidad académica la Escuela recibi¢ la visita del doctor Juan José Marti No-
guera, con amplia trayectoria en la Universidad Antonio Narifio de Colombia. A nivel nacional, nuestros
profesores impartieron cdtedra en universidades como la de Guadalajara y la de Sinaloa campus Culiacén.

Memoria UNAM 2014 e 4



Escuela Nacional de Trabajo Social

En cuanto a la movilidad estudiantil, 22 estudiantes cursaron asignaturas en distintas universidades del ex-
tranjero, entre las que destacan: Nacional de Cérdoba, Argentina; Auténoma, de la Frontera y Finis Terrae,
en Chile; Nacional, del Quindio y Caldas, en Colombia; de Costa Rica; de Granada y Publica de Navarra, en
Espana, entre otras.

En el marco del programa de movilidad estudiantil del Espacio Comun de Educacion Superior (ECOES),
ocho alumnos fueron beneficiados para realizar estancias en las universidades Autonoma de Yucatan, de
Guadalajara, Auténoma de Nuevo Ledn y Auténoma de Sonora. La Escuela recibio a 11 alumnos de las
universidades Auténoma de Sinaloa, de Guanajuato, Autonoma de Nuevo Ledn, Autonoma de Coahuila,
Judrez del Estado de Durango y Auténoma del Estado de México.

La Escuela recibio a 22 alumnos provenientes del extranjero que cursaron asignaturas de trabajo social, y a
10 alumnos de intercambio provenientes del Ausburg College en estancias de cinco dias.

PROGRAMAS DE APOYO ACADEMICO
PROGRAMAS DE TUTORiAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO ESCOLAR DE LOS ALUMNOS DE LICENCIATURA

En el marco del Sistema Institucional de Tutorias de la UNAM se dio continuidad al programa de tutorias; el
plan de accién para 2014 incluy6 atencion individualizada, donde se integré un protocolo de atencién para
Identificar aspectos comunes entre las diferentes situaciones por las que atraviesan los alumnos atendidos
con el apoyo de una psicéloga, quien realiza entrevistas focalizadas con el propésito de integrar informacion
para dicho protocolo; apoyo para la presentacion de exdmenes extraordinarios, y la tutoria par. En el afo
participaron un promedio de 25 tutores por ciclo escolar en atencion grupal, 12 en atencion individual y
cinco en la tutoria par.

PROGRAMA DE ATENCION PSICOSOCIAL

Este programa atendid a 357 alumnos del sistema escolarizado (347) y del Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia (10), en un total de 534 citas de atencion personalizada.

PROYECTO IMPULSO AL DESEMPENO ESCOLAR

Continuaron las actividades de extension y educacién complementaria, como foros, camparias de salud
sexual, adicciones y salud reproductiva, con el apoyo de la institucion Ddeser y con los integrantes de la
red interinstitucional con dependencias de la UNAM y de los sectores ptiblico, privado y social, para el apoyo
y atencion permanente de alumnos en problemas de salud bioldgica y reproductiva, psicoldgicos y sociales.

PROGRAMA DE APOYO NUTRICIONAL

Durante el ciclo 2014-2 se implementd de forma permanente el Programa de Apoyo Nutricional por parte
de Fundacion UNAM, debido a que en las convocatorias anteriores se encontraba como parte de un pro-
yecto piloto. Para el periodo 2015-1 se beneficiaron con este apoyo 272 alumnos.

TITULACION

En las 13 opciones de titulacion aprobadas por el H. Consejo Técnico que ofrece la Escuela se titularon
411 alumnos durante el afio. Para impulsar la titulacion de alumnos se llevaron a cabo distintas actividades
de apoyo y acompafiamiento. A través de los cursos de induccion se logré mejorar el desempefio de los
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egresados que se titulan a través de Actividad de apoyo a la docencia, Servicio social, Tesis via tradicional,
Trabajo profesional y el Examen general de conocimientos, a través de estrategias especificas de preparacion
con relacion a materiales y contenidos necesarios, lo que disminuy6 de forma sensible el abandono de los
egresados en estas opciones, y a su vez permitio el incremento del nimero de titulados en el afio.

La continuidad en la realizacion de las Ferias de Titulacion fue una estrategia que posiblilitd el contacto de
los jévenes con sus pares ya titulados; ademés, promovié el acercamiento de los alumnos a un proceso
considerado como complicado en la mayoria de los casos. Por otra parte, los grupos de apoyo permitieron
el acercamiento con egresados no titulados para elegir la opcién mds adecuada a sus necesidades e intere-
ses académicos.

POSGRADO

El posgrado de la Escuela esta conformado por la Maestria en Trabajo Social (PMTS) y el Programa Unico
de Especializaciones en Trabajo Social (PUETS), que cuenta con tres planes de estudio: en Modelos de
Intervencion con Mujeres, Jovenes y Adultos Mayores.

El PMTS tuvo en el aflo una poblacién escolar de 82 alumnos, de los cuales 56 son mujeres; en el afo
egresaron de la maestria 36 alumnos y 16 obtuvieron el grado, de los cuales nueve acreditaron con Mencion
Honorifica.

En el periodo escolar 2015-1 se otorgaron seis nuevas becas que se sumaron a las 42 ya otorgadas por la
Coordinacién de Estudios de Posgrado de la UNAM. Una estrategia que se aprobé por el Comité Académico
fue la obligatoriedad de la entrega de los trabajos de tesis concluidos al 30 de octubre por parte de los alum-
nos que participan en el programa de becas, involucrando en esta estrategia a los integrantes del comité
tutor, para intensificar la asesoria y acompafiamiento en los trabajos de investigacidon. Como resultado de la
aplicacion de esta estrategia se obtuvieron 16 tesis concluidas.

Con respecto a los egresados, se brindé acompanamiento de especialistas a efecto de impulsar la conclu-
sion de los trabajos de tesis. Resultado de ello fue la entrega de ocho tesis concluidas y que se encuentran
en proceso de revision por su jurado examinador.

Como cada ano, se llevo a cabo el Coloquio de Maestrantes, en el cual los trabajos presentados son co-
mentados por especialistas que integran el comité tutor, con el proposito de que se concluyan en tiempo
y forma los proyectos de tesis. El impacto logrado con las recomendaciones realizadas durante el coloquio
fue la entrega oportuna de 16 tesis concluidas.

Se concluy¢ la propuesta de modificacion del plan de estudios de la Maestria en Trabajo Social, la cual fue
sometida para su aprobacion a tres cuerpos colegiados: a) Comision de Posgrado en Ciencias Sociales,
en donde la propuesta fue aprobada por unanimidad; b) Unidad Coordinadora de Servicios de Apoyo
Administrativo a Junta de Gobierno y Consejos Académicos de Area, en donde se notifico que la propuesta
cumplié normativa y técnicamente con lo establecido en la Legislacion Universitaria; ¢) Consejo de Estudios
de Posgrado, en donde se aprob¢ finalmente la propuesta por unanimidad el 20 de noviembre de 2014.
De entre los principales aspectos considerados en esta propuesta de modificacion aprobada son: incremen-
to en las modalidades de graduacion, obligatoriedad de las actividades académicas especificas de trabajo
social, incremento de niimero de créditos, reestructuracion del mapa curricular, incremento de horas clase y
reestructuracion e incremento de los campos de conocimiento, que son los ejes rectores de esta propuesta.
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La propuesta de modalidad de graduacion integra cinco opciones: Tesis, Capitulo o libro arbitrado, Pro-
puesta de intervencion profesional, Propuesta docente de ensefianza en trabajo social e Informe técnico
profesional. Con ello se pretende favorecer la eficiencia terminal y recuperar las experiencias de intervencion
en trabajo social.

EDUCACION CONTINUA

El Centro de Educacion Continua (CEC), como apoyo a la titulacion de egresados, realizo seis diplomados
en el afio, un seminario de actualizacion tedrico metodoldgica en trabajo social en la modalidad a distancia,
cuatro cursos de apoyo a la titulacién y seis talleres; en total participaron en estos actos académicos 235 per-
sonas y 213 acreditaron.

Con relacién a la coordinacion con otras entidades académicas para apoyar la titulacion de egresados de
otras licenciaturas, en el afo se participd con la Universidad Don Vasco de Uruapan, Michoacén, en don-
de se impartio el diplomado de Intervencién Social con Familias. Con la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales se aprobo, por medio de su H. Consejo Técnico, el diplomado Disefio, Administracion y Evaluacion
de Proyectos Sociales, como apoyo a la titulacion para los egresados de la carrera de Ciencias Politicas y
Administracion Publica.

Para el sector publico se realizaron 30 cursos de actualizacion y capacitacion en 10 instituciones, entre las
que destacan el ISSSTE, DIF nacional, Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal, Sindicato Nacional
de Trabajadores del Inapam y para la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas, que en total reunieron una
participacion de 635 personas. Se realizaron también 75 cursos de educacion complementaria con 10 ins-
tituciones publicas, donde participaron 1501 personas, v Siete talleres con 153 personas que acreditaron
en temas como autoestima, manejo de sentimientos, estrés y depresion, andlisis y aplicacion de la ley del
ISSSTE, y conceptos y elementos de los manuales, entre otros.

Durante el 2014 se reforzd el vinculo con las instituciones del sector publico, llevando a cabo 14 firmas de
convenios de colaboracion mediante los cuales se impartieron 109 actos académicos, de los cuales 24 son
de actualizacion y capacitacion 19 se dirigieron de forma directa al personal de trabajo social en las diferen-
tes dependencias y cinco para otras profesiones afines—. En lo que respecta a los 85 restantes, entran en el
rubro de desarrollo humano y mejoramiento para el desempefio laboral.

Con la Escuela de Atencién al Envejecimiento del ISSSTE se fortalecid el vinculo institucional, debido a que
las teméticas que requiere esta institucion estan acordes a los fines que el trabajo social atiende en diferen-
tes rubros de adultos mayores y geriatria.

En coordinacién con el Centro de Educacidon Continua se pudo reactivar la Asociacion de Egresados de
la Escuela Nacional de Trabajo Social A.C,, constituyéndose la mesa directiva para el periodo 2014-2016.
Esta cooperacion ha permitido la integracion de nuevos socios y la realizacion de trabajos conjuntos para
la deteccion de necesidades de capacitacion que posibiliten ofertar actos académicos para los socios el
proximo afo.

Como actividad académica abierta a la sociedad se desarrollo el programa Atencién y Apoyo Social para
Mejorar la Calidad de Vida de las Familias, con el objetivo de contribuir a mejorar las condiciones y calidad
de vida de la poblacién, especialmente de los grupos socialmente vulnerables y sus familias, a través de
la imparticion de talleres gratuitos, con la participacion planeada y dirigida de equipos de trabajo inter y
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multidisciplinarios conformados por un cuerpo docente especializado, con el fin de fomentar la cultura de
la prevencion sobre diversos problemas sociales.

La Escuela, como parte del Grupo Operativo de Trabajo de Proyectos Multidisciplinarios de la Red de Cen-
tros de Educaciéon Continua de la UNAM (Redec), participd en la organizacion de un encuentro multidisci-
plinario que tuvo como tematica central el agua, con el objetivo de exponer todas las aristas de la cultura del
agua en México, y con la participacion de 24 especialistas de diversas disciplinas.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

En el afio, la escuela realizé la revision del anexo técnico del convenio con el Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda de los Trabajadores (Infonavit) para su renovacion, toda vez que concluyo su vigencia el
30 de julio de 2014. Este convenio tiene como objetivo realizar visitas domiciliarias para la elaboracién de
estudios de valoracion social a los acreditados que solicitan la reestructura de su crédito hipotecario, para
medir la vulnerabilidad social y emitir un dictamen con factor de pago. La innovacién que se alcanzé en
este proyecto es la adquisicion y el uso a la plataforma Blumessaning, mediante la aplicacion de software
especializado y apoyados con tabletas electrénicas para aplicar los estudios socioeconémicos en sitio; con
su aplicacion, la informacién que se genera puede ser revisada y analizada por el Infonavit y la UNAM en
tiempo real, logrando reducir tiempos de entrega, de aplicacion del EVSE y de andlisis de la informacidn.

Para la Facultad de Ingenieria de la UNAM se realizé un proyecto para construir el diagndstico situacional en
tres zonas geogréficas de la Comision Federal de Electricidad (Centro, Norte y Sur), con el fin de conocer las
causas que generan la posible cultura del no pago en los usuarios de la poblacién; el levantamiento de la
informacion se realizd mediante una metodologia propia del trabajo social. La informacion generada provie-
ne de entrevistas realizadas a los residentes y comerciantes de las zonas seleccionadas. El estudio describe
y analiza las caracteristicas, reacciones, opiniones, percepciones y necesidades de los usuarios respecto al
servicio recibido, lo que permitird generar propuestas de accién social que contribuyan a mitigar la pérdi-
day hurto de energia eléctrica. Se aplicaron en total 2 742 entrevistas 1900 a residentes de casa habitacion
y 800 a comerciantes y locatarios; Se visitaron 564 colonias pertenecientes a 15 municipios del Estado de
México y nueve delegaciones del Distrito Federal. Las zonas visitadas fueron: Aeropuerto, Benito Judrez,
Chapingo, Nezahualcdyotl, Polanco, Tacuba, Zécalo, Ecatepec y Volcanes. Cabe destacar que en la Escuela
Nacional de Trabajo Social es la primera vez que se realiza este tipo de estudio en la CFE. Los resultados
obtenidos serviran para tomar decisiones y disefiar nuevas estrategias de atencion a los usuarios.

La Escuela Nacional de Trabajo social colabord en el proyecto “Situacion social y dindmica familiar de los
jovenes que participan en el proyecto piloto: Atencidn a Jévenes en Riesgo de Consumo de Sustancias Psi-
coactivas”, debido a la experiencia adquirida en el disefio de instrumentos para la aplicacién de la entrevista.
Realiz6 trabajo de campo —con el Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM vy el Instituto de Atencion
y Prevencion de las Adicciones- para la aplicacion de 70 estudios sociales y visitas domiciliarias de una prue-
ba piloto a jovenes en riesgo de consumo de sustancias nocivas para la salud, asi como para identificar las
condiciones sociales, econémicas, de educacion y de salud familiar en cuatro delegaciones del Distrito Fe-
deral: Alvaro Obregdn, Iztacalco, Iztapalapa y Venustiano Carranza. Los resultados obtenidos servirén como
base para disefiar estrategias de intervencion para apoyar a la poblacion vulnerable ubicada en este entorno.

Se colabor¢ con la Facultad de Arquitectura en el proyecto Casa Solar Decatldn 2014, en donde por primera
vez un proyecto solicita se incluyan aspectos sociales dentro del mismo. Se realizé un estudio de opinién a
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los residentes de la Unidad Habitacional Vicente Guerrero (UHVG), ubicada en la delegacion Iztapalapa de
la ciudad de México, y se disefid una estrategia para trabajar con un grupo focal para conocer la percepcion
que tienen los residentes acerca de la construccién de vivienda con tecnologia sustentable, de los servicios,
asi como para identificar las condiciones sociales y econdmicas en las que se encuentra actualmente la
vivienda que habitan. Con los resultados obtenidos de este proyecto se prevé el disefio y construccion de
nuevas viviendas. Es importante sefialar que el proyecto concursé en el Decatlon Solar 2014 celebrado en el
mes de julio en Paris, Francia, obteniendo el primer lugar a nivel mundial.

Se elabord un proyecto con el Instituto Mexicano del Seguro Social para realizar la evaluacion del impacto
social de dos programas implementados en las Unidades Operativas de Prestaciones Sociales del Instituto.
Los programas que se evaluaron fueron: los cursos de la Division de Capacitacion y Adiestramiento Técnico,
y los Servicios de Prestaciones Sociales en la Disminucidn de Consumo de Medicamentos y Consultas Médi-
cas. La estrategia para desarrollar este proyecto fue la capacitacion que se brindd a 49 trabajadores sociales
del drea de Trabajo Social del IMSS.

Durante el afio 2014 se continué con la aplicacion de estudios sociales para la Escuela de Dietética y Nutri-
cion del ISSSTE, con la finalidad de que el comité de becas tome conocimiento y asigne las becas corres-
pondientes al periodo escolar vigente.

Se ejecuté un diagndstico del impacto social para evaluar la posible consulta a pueblos indigenas para la
Coordinacién de Proyectos de Transmision y Transformacion de la Comision Federal de Electricidad (CTPP-
CFE), en la linea de transmision: Xpujil-Xul-ha. El objetivo del estudio fue realizar un diagnostico social del
posible impacto en los pueblos indigenas derivado de los trabajos de construccién de las lineas de transmi-
sion en la residencia peninsular de la CFE, para valorar si se lleva a cabo la consulta a los pueblos indigenas
existentes en el drea de influencia del proyecto de la linea de transmisién. Es importante sefialar que,
producto de este proyecto, la CFE planteard que en todos los proyecto planeados atiendan a la aplicacion
de forma obligatoria de la consulta a los pueblos indigenas existentes en el drea de influencia del proyecto,
con la finalidad de tener la certeza de que se esta trabajando conforme a las politicas establecidas dentro
del convenio de la OIT 169.

INVESTIGACION

Se desarrollaron 16 proyectos de investigacion, de los cuales cuatro con financiamiento del Programa de
Apoyo a Proyectos para la Innovacion y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) y uno del de Apoyo a
Proyectos de Investigacion e Innovacidn Tecnoldgica (PAPIT) concluyeron en el afio. Adicionalmente, se
desarrollaron cuatro proyectos de investigacién conjuntos con financiamiento externo.

De los 29 profesores de carrera, 14 impartieron cdtedra en el nivel licenciatura en el sistema escolarizado y
tres lo hicieron en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. En el posgrado, 11 profesores
impartieron asignaturas en el Programa de Maestria en Trabajo Social y tres dieron cdtedra en el Programa
de Especializaciones en Trabajo Social.

Asimismo, apoyaron a 28 alumnos de licenciatura y posgrado en actividades de tutoria y en la asesoria o
direccion de proyectos de tesis. En el programa de Jévenes hacia la Investigacidn participaron 14 profesores
de carrera; 24 alumnos participaron como prestadores de servicio social colaborando en proyectos de in-
vestigacion y nueve como becarios de investigacion; 19 profesores participaron en examenes profesionales
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y de grado. Los profesores de carrera participaron también en 17 ocasiones como miembros de comités
editoriales. En ciclos de conferencias participaron 17 profesores, en congresos 21, en encuentros académicos
tres, en seminarios 17 y en jornadas académicas uno.

Se desarrollaron cuatro productos de investigacion: un libro, dos articulos en libro y una memoria digital.
En cuanto a la produccion académica, se desarrollaron dos cuadernos, una ponencia, seis articulos en
revistas arbitradas, un articulo en memoria, diez capitulos en libro, una publicacion electrénica y cuatro
articulos en libros.

El programa Jovenes hacia la Investigacion, en la primera y segunda convocatorias de 2014, contd con la
participacion de 10 alumnos que colaboraron en igual niimero de proyectos de investigacion, tutorados por
un profesor de carrera asignado.

El Centro de Estudios de la Mujer desarrollé el Seminario Género y Perspectiva de Género, que reunio la
participacion de 200 asistentes, y el Seminario Violencia de Género, al que concurrieron 50 personas.

El Centro de Estudios e Investigacion Social en Discapacidad y Salud llevo a cabo las mesas de trabajo La
Intervencion Profesional en el Campo de la Discapacidad, a las que asistieron 60 personas, y la 42 Jornada
Cultural y de Trabajo, con 40 participantes.

Tres profesoras de carrera participaron en calidad de coordinadoras o integrantes en importantes seminarios
universitarios y proyectos internacionales de la UNAM: el Consorcio Alfabetizacion en Salud en la Comuni-
dad Universitaria, Andlisis Comparativo entre México y Paises Latinoamericanos para una Propuesta de Inter-
vencion Social; el Seminario Universitario Interdisciplinario sobre Violencia Escolar (SUIVE), y el Seminario
del Discurso Forense de la UNAM.

En el Congreso Internacional de Escuelas y Facultades de Trabajo Social, desarrollado en la Universidad de
Murcia, Espania, en abril de 2014, cinco profesores de carrera presentaron ponencias como miembros del
grupo UNAM México.

La Escuela participd también con académicos destacados en el Seminario Prevencién de las Violencias,
auspiciado por la ENTS-Fundacion UNAM v la Fundacion Carso.

INFRAESTRUCTURA
SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

El Centro de Informacién y Servicios Bibliotecarios (CISB) atendid a 1715 usuarios durante el afio que se
reporta, adquirid 1998 libros y 916 titulos. Alrededor del 82% de los titulos adquiridos fueron publicados de
2011 a 2014; de los 905 titulos adquiridos alrededor del 47% son titulos o ediciones nuevas en el Sistema
Bibliotecario de la UNAM.

Los 50 titulos nuevos, que hacen un total de 170 ejemplares, principalmente son materiales de trabajo
social en lengua castellana que reflexionan sobre los cambios en los contextos de intervencién del traba-
jo social frente al impacto de la economia globalizada, la precarizacidn del trabajo, la reduccién de cobertura
de los servicios publicos, el avance en la privatizacion de los servicios publicos, discusiones en el campo de
la ética y el trabajo social.
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Los otros materiales estdn intimamente relacionados con las discusiones filosoficas, tedricas y metodologi-
cas presentes en las ciencias sociales. Asimismo, se han incorporado contenidos con enfoques tedricos y
metodoldgicos en la investigacion de problematicas que hoy aquejan a México y a otros paises latinoameri-
canos, producto de los cambios estructurales internos a partir de la globalizacién econémica, el fendmeno
de la violencia, el crimen organizado, la corrupcion, los limites del uso de la fuerza del Estado, o bien, son
reflexiones acerca de la transparencia, el mundo virtual, las redes sociales, los derechos humanos, las rela-
ciones de género y las nuevas familias, y formas de reproduccion asistida, entre otras.

Otro indicador de la actualidad de nuestros materiales es el incremento en las solicitudes de préstamos
interbibliotecarios de otras dependencias de la UNAM vy otras instituciones educacion superior, asi como la
frecuencia de trabajadores sociales insertos en distintos campos laborales y grupos de alumnos y profesores
de otras escuelas de trabajo social que acuden a la consulta de nuestros materiales. Por otra parte, contintia
la captura de los indices de las revistas de trabajo social disponibles en papel; en el periodo que se infor-
ma se concluyeron los indices de 246 fasciculos de los siguientes titulos: Australian Social Work, British
Journal Social Work, Cuadernos Andaluces de Bienestar Social, Canadian Social Work Review, Catedra
Paralela, Child Adolescent Social Work Journal y Clinical Social Work Journal.

COMPUTO Y REDES

Para impulsar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los procesos académicos y
docentes, con objeto de elevar su calidad y eficiencia, se disefiaron, desarrollaron e implementaron 17 pro-
gramas para la integracion de la informacion, adecuados a las necesidades de las diferentes dreas de la Es-
cuela, permitiendo tomar decisiones oportunas, mejorando la calidad de los procesos de gestion académico
administrativos, con una arquitectura de software actualizado.

CONSERVACION Y RENOVACION ESPACIOS FiSICOS E INFRAESTRUCTURA

Con las remodelaciones y creacion de espacios adecuados se logré el beneficio para la comunidad de la
ENTS, que asciende a 2 256 personas entre personal académico, administrativo y alumnado; en este senti-
do, en el afio se efectud el mantenimiento de las instalaciones en condiciones dptimas de uso, la reduccion
y ahorro en el consumo de energia y el acondicionamiento de los sistemas de ventilacion. También se
resolvieron las observaciones realizadas por la Comision Especial de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asf
como las observaciones por Proteccidn Civil de la UNAM.

Para el mejoramiento y adecuacion de la infraestructura se realizaron: cambio de piso tipo recinto (piedra
volcanica) en las escaleras principales en sus tres niveles y en pasillos; colocacion de pelicula anti asalto en
cristaleria de la Biblioteca y el Laboratorio de Cdmputo; rehabilitacion y adecuacidn del cubiculo sindical;
colocacién y programacion de alerta sismica; colocacion de circuito cerrado de television (CCTV) en la Bi-
blioteca con grabacion digital y cuatro cdmaras andlogas; colocacion de muebles para el uso de proyectores
en aulas del edificio B; suministro y colocacién de proteccion reforzada a la sala de usos muiltiples en el
segundo piso del edificio C; suministro y colocacion de guardas metélicas en rack de controles de la sala de
usos multiples en el edificio C.
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ORGANIZACION Y PARTICIPACION EN
EVENTOS ACADEMICOS, CULTURALES Y DEPORTIVOS

EVENTOS ACADEMICOS

Respecto de las actividades académicas, como cada afio se llevo a cabo el Magno Congreso Politica Social y
Sociedad Civil: Retos para Alcanzar la Equidad y la Justicia Social, del 12 al 14 de marzo de 2014, inaugurado
por el sefior Rector doctor José Narro Robles, realizado en el Centro Cultural Universitario Tlatelolco, el cual
reunio a mas de 700 asistentes y 100 especialistas.

El Seminario Vivencial de las Personas Adultas Mayores, con la participacion del Seminario Interdisciplinario
sobre Envejecimiento y Vejez, coordinado por la doctora Verénica Montes de Oca, del Instituto de Investi-
gaciones Sociales.

Se llevaron a cabo un taller de induccién para la elaboracion de proyectos de investigacién y uno de inter-
cambio de experiencias profesionales; el Seminario sobre la Problematica Nacional. Una Visidn desde Trabajo
Social; el IV Coloquio de Jévenes hacia la Investigacion: Avances y Retos de Trabajo Social; una conferencia in-
ternacional, el Foro Dimensiones Sociales de la Salud, el Dia del Maiz, el V Ciclo de Conferencias en Investiga-
cion Social: De los Aportes Metodoldgicos a los Resultados de Investigacion; el 2° Encuentro entre Egresados
y Estudiantes de la Escuela Nacional de Trabajo Social y el seminario permanente La Infancia en Riesgo Social.

CULTURALES

En cuanto a los eventos artisticos y culturales, se ha impulsado la creacidn de nuevos talleres y hemos apo-
yado los ya establecidos, fomentando la creatividad de los alumnos de la Escuela; algunos se han destacado
por alguna habilidad en particular y, a su vez, invitan a sus compafieros a participar en talleres culturales
0 recreativos que fomentan el uso correcto del tiempo libre, entre los que destaca el Taller de Creatividad
Manual dirigido por Antonio de Jests Cruz Martinez, quien forma parte del equipo de talleristas de la Di-
reccion General de Atencion a la Comunidad Universitaria (DGACU), colaborando con esta dependencia en
los espacios culturales que se realizan los viernes en Ciudad Universitaria.

Se presentaron conciertos didacticos y se consolidaron las ferias culturales, las cuales han servido de apoyo
para dar a conocer la oferta cultural de la UNAM y brindar la oportunidad de participacion a los alumnos.
El Taller de Coro se presentd en diferentes recintos culturales; de igual manera ha destacado del Taller de
Comedia Musical, que se ha presentado en los diversos programas de Bienvenida que se realizan afio con
ano a los miembros de las nuevas generaciones.

Se organizaron el Taller de Danza Regional y el Taller de Comedia Musical, el cual ya es una tradicion entre
la comunidad estudiantil; mencién aparte merece el Coro de Trabajo Social, que se ha consolidado en la red
de coros universitarios y ya cuenta entre sus logros la grabacion de una cancién que aparece en un disco
conmemorativo. El disco se titula 15 aniversario del programa Coral Universitario, la grabacion se realizd
en el mes de mayo del 2014 y el coro de la Escuela participd con la cancidn Vois sur ton chemin, sound
track de la pelicula Los Coristas.

Uno de los logros més importantes en materia de cultura en este afio lo fue la creacién del grupo de Teatro
con Sentido Social, que en el mes de agosto inici6 ensayos y realizd sus primeras presentaciones con algunos
grupos de la prdctica escolar y otra realizada en el marco del Seminario sobre la Problematica Nacional Actual.
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Por otra parte, se participo en la Megaofrenda 2014; este afo estuvo dedicada a Frida Kahlo y fue colocada
a través del disefo, elaboracion y montaje del tzompantli en el Espacio Escultérico de la UNAM.

DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

Para fortalecer la promocion de las actividades deportivas y recreativas se reactivaron los torneos internos;
también se amplio la oferta con deportes individuales como el taekwondo y el atletismo, en las que se
obtuvieron cuatro medallas en torneos externos como el Interfacultades 2014.

También se fortalecieron los talleres recreativos como el baile deportivo y recreativo: danza regional, salsa,
bachata y otros ritmos latinos que se pueden realizar en espacios libres como la explanada de nuestra De-
porteca, que favorecen la integracion y el buen uso del tiempo libre de nuestros alumnos.

Se realizaron evaluaciones fisicas a 123 alumnos que ya cuentan con sus resultados, los que al ser descarga-
dos en un programa brindan autométicamente un reporte individual del estado de salud fisica, mismo que
reciben a través de su cuenta de correo electronico de manera confidencial.

Continuaron los Jueves de Acondicionamiento Fisico, los cuales hemos diversificado, ya que cada mes se
presenta una disciplina deportiva diferente para buscar aplicar técnicas recreativas novedosas para que los
alumnos conozcan méds de la oferta deportiva y recreativa que ofrece la UNAM.

PREMIOS Y DISTINCIONES
PROFESORES

Por segunda ocasion se renovo la Cétedra Especial José Vasconcelos a la doctora Aida Imelda Valero Chévez,
y la Doctor Gustavo Baz Prada fue renovada por primera vez al doctor Javier Carréon Guillén. El Reconoci-
miento Sor Juana Inés de la Cruz fue otorgado a la doctora Maria del Rosario Silva Arciniega. Se otorgo el
Reconocimiento al Mérito Universitario por 40 afios a la maestra Maria del Carmen Mendoza Rangel y a la
doctora Valero Chévez.

Por otra parte, la licenciada Silvia Galeana de la O obtuvo el Reconocimiento a la Trayectoria Personal y Pro-
fesional anual 2014, otorgado por el Colegio de Licenciados en Trabajo Social del Estado de Michoacan en
Pro de la Sociedad A.C,, el 22 de agosto de 2014 en Uruapan, Michoacén.

ALUMNOS

La Medalla Gabino Barreda fue otorgada a las alumnas Claudia Ivette Contreras Orozco y Fabiola Navarro
Rodriguez, por su desempefio académico en la licenciatura.
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