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La Direccién General de Bibliotecas (DGB) organiza, normaliza, y actualiza —-de acuerdo con
los cddigos internacionales- los registros de los recursos bibliograficos y documentales im-
presos, audiovisuales y electrénicos de las 135 bibliotecas que componen el Sistema Biblio-
tecario y de Informacién de la UNAM (SIBIUNAM). Dichos registros configuran diferentes
catdlogos colectivos que ofrecen informacidén a los usuarios sobre libros (LIBRUNAM), revis-
tas (SERIUNAM), mapas (MAPAMEX), tesis (TESIUNAM) y Multimedia UNAM, ademas de los
Catdlogos de Partituras y Autoridades (Autores e Instituciones). También desarrolla indices
e indicadores bibliométricos de revistas nacionales y latinoamericanas en ciencias sociales y
humanidades (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades, CLASE), asi como
de ciencia y tecnologia (Indice de Revistas latinoamericanas en Ciencias, Periddica) para la co-
municacién de la produccidn cientifica; ambas conforman la hemeroteca Open Access de las
revistas académicas nacionales del indice de Conacyt y de la seccién México de la Hemeroteca
virtual SciELO.

Durante este periodo, las cinco Subdirecciones, la Secretaria Académica y la Secretaria Técni-
ca de Difusién de la DGB, ademds de las funciones asignadas, realizaron actividades dirigidas
a incrementar la calidad y la eficiencia de los instrumentos y servicios en el acceso y uso de
la informacién, ampliando la variedad y calidad de recursos bibliograficos, documentales y
tecnoldgicos. Asimismo, emprendieron actividades orientadas a incrementar la oferta de re-
cursos digitales; a aproximar los contenidos y los servicios de las bibliotecas a los usuarios,
mediante el desarrollo de aplicaciones mdviles para el sistema Android; a identificar procesos
y servicios susceptibles de certificacion; a desarrollar habilidades de informacidn, integrando
un grupo de trabajo para la elaboracién de programas dirigidos a diferentes perfiles y niveles
educativos, asi como a distintos campos de conocimiento; a analizar la normativa para reno-
var espacios bibliotecarios, a fin de adecuarlos a nuevas formas de aprendizaje e investiga-
cién; a implementar acciones que favorecieron el incremento del nimero de contenidos de la
hemeroteca de la produccién en Open Access, asi como la incorporacién de informacidn para
alimentar la herramienta de citas que permite el andlisis de la productividad de la UNAM y la
comparacion de resultados a nivel nacional e internacional. De igual manera, se continuaron
los programas de actualizacién del personal académico de las bibliotecas de la UNAM y de
otras instituciones. También se insté en la adecuacidn de servicios, recursos y areas para usua-
rios con diferentes discapacidades. Y se elabord el Programa de Lectura y Cultura para las
bibliotecas del SIBIUNAM.
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PERSONAL ACADEMICO

La planta académica de la DGB consta de 188 técnicos académicos, 101 son titulares y 87 aso-
ciados. De ellos, 165 son definitivos, 10 interinos y 13 contratados por articulo 51. Del total
del personal académico, 4 tienen estudios de doctorado, 58 de maestria, 97 de licenciatura,
28 son pasantes de licenciatura y 1 posee estudios técnicos. El personal profesional es especia-
lizado y proviene de 25 diferentes carreras universitarias, las mas representativas son: Biblio-
tecologia, con 111 personas; Ingenieria y Computacién, 34; Contaduria y Administracion, 10.
Los 33 restantes proceden de otras disciplinas como Relaciones Internacionales, Psicologia,
Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Bioldgicas, Disefio y Comunicacion Visual. Este hecho
demuestra que las funciones de la DGB requieren de la colaboracién multidisciplinaria.

Durante 2016 el programa de estimulos PRIDE beneficié a 5 académicos en el nivel D, 63 aca-
démicos en el nivel Cy 23 académicos en el nivel B. Asimismo, 9 académicos de nuevo ingreso
reciben el equivalente al PRIDE nivel B.

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Los usuarios son el eje central del SIBIUNAM y un aspecto prioritario es el desarrollo de habi-
lidades para el uso éptimo de los recursos informativos. En este rubro se participd en el Pro-
grama de Actualizacién y Superacién Docente (PASD) de la DGAPA, con 3 cursos de Desarrollo
de Habilidades Informativas (DHI) a los profesores del Bachillerato; asi como 2 talleres de DHI
a alumnos del CCH Oriente, del primer y tercer semestre de la materia de Redaccién, con una
asistencia de 65 participantes. Por otro lado, en colaboracién con la CUAED y en el marco del
Diplomado “Gestidn del conocimiento en ambientes educativos asistidos por TIC”, la DGB par-
ticipd en siete ocasiones impartiendo la Unidad 3 “Los recursos electrénicos de informacién”,
con 102 participantes.

La Biblioteca Central impartié 37 cursos de DHI, con un total de 708 usuarios atendidos.

En colaboracidn con la Coordinacidn de Bibliotecas de la Direccidn General de la Escuela Na-
cional Preparatoria se impartieron 70 Pldticas de Induccién a los Servicios, dirigidas a los alum-
nos de primer ingreso al Bachillerato en 6 planteles de la ENP, atendiendo a una poblacién de
11,164 alumnos de nuevo ingreso. Y, por primera vez, se dirigieron a grupos de la ENP y del CCH
del programa Jdvenes hacia la investigacién, de la Coordinacién de Humanidades.

Se conformd el grupo de trabajo para identificar y analizar las caracteristicas de la oferta de
cursos y talleres de DHI de las Bibliotecas del SIBIUNAM; y para el disefio del programa de DHI
destinado a los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado, asi como también para dife-
rentes campos del conocimiento.

RECURSOS ELECTRONICOS Y PRESERVACION DIGITAL

Elnimero de revistas técnicas y cientificas electrdnicas logré unincremento a mas de 23,208 ti-
tulos, las cuales se encuentran disponibles para la comunidad universitaria las 24 horas del dia
y desde cualquier lugar con acceso a Internet. Las suscripciones de titulos de revistas en for-
mato impreso aumentaron a 2,393. Para asegurar la permanencia de los recursos electrénicos
suscritos, la UNAM refrendd su participacion en el proyecto Controlled Lost of Copies Keep
Stuff Safe (CLOCKSS), que se basa en el trabajo colaborativo entre editores y 300 bibliotecas
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pertenecientes a las principales universidades del mundo para preservar y garantizar su acce-
so a la informacién académica suscrita.

Durante 2016, los universitarios tuvieron acceso a 83 bases de datos referenciales y 52 bases
de datos de texto completo, que facilitaron la consulta a documentos bibliograficos, férmulas
quimicas, protocolos de investigacidn, diagndsticos médicos y revistas. Los recursos electrd-
nicos recibieron, entre enero y noviembre, un total de 8’677,973 consultas y se descargaron
9’385,222 articulos de revista y capitulos de libro.

Se realizd una evaluacidn para cancelar 255 suscripciones a titulos de revistas, que representa
el ahorro del 23% del presupuesto asignado en ddlares.

El Consorcio Nacional de Recursos de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (CONRICyT), bene-
ficia a académicos y estudiantes de 518 instituciones de educacién superior e investigacion. El
Comité Directivo del Consorcio, del que forma parte la DGB, logré que de los 64 editores que
tienen contrato con CONRICyT, 62 aceptardn eliminar el porcentaje de incremento anual que
se tenia pactado, para que el monto a pagar en 2017 no se incremente de manera significativa.
El CONRICyT adquiere actualmente 115 recursos de informacidn; entre ellos 61 colecciones de
revistas, 10 de libros electrdnicos y 44 bases de datos especializadas.

Hemeroteca virtual SciELO-México

SciELO México contribuye a la visibilidad de la produccién cientifica mexicana y aporta infor-
macién sobre el impacto de las revistas indizadas mediante indicadores bibliométricos. Con-
tiene 148 titulos vigentes, 4,300 fasciculos, 50,000 articulos y 1300,000 citas. El SciELO Cita-
tion Index, generado en 2016 como resultado del convenio entre la Red SciELO y la empresa
Thomson Reuters, indice bibliométrico integrado al Web of Science, en este periodo incluyd
812 revistas, de las cuales 105 son mexicanas y de éstas, 39 son publicadas por la UNAM.

Bibliografia latinoamericana, Biblat

Biblat es un portal especializado en revistas cientificas y académicas publicadas en América
Latina y el Caribe, que ofrece referencias bibliograficas. La base de datos bibliografica CLASE
(Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades), brinda acceso a 435,352 refe-
rencias de articulos publicados en revistas especializadas de América Latina y el Caribe, y cuen-
ta con 115,000 en texto completo. De igual manera, el indice de Revistas Latinoamericanas en
Ciencias (Periddica) tiene acceso a 389,030 referencias de articulos en revistas especializadas
en ciencia y tecnologfa, de las que 127,000 cuentan con el texto completo.

ACTUALIZACION Y SISTEMATIZACION DE BASES DE DATOS DEL
ACERVO DOCUMENTAL IMPRESO Y ELECTRONICO DEL SIBIUNAM

En este periodo, el presupuesto asignado para la adquisicidn de libros fue de $101’710,545,
con el total ejercido de $100°026,730. Cabe sefialar que las asignaciones aprobadas durante el
ejercicio presupuestal pueden modificarse de acuerdo a las necesidades de las bibliotecas. La
coleccidn delibros del SIBIUNAM se incrementd con 58,138 titulos impresos correspondientes
a 112,023 volimenes, y 6,991 libros electrdnicos; también se incluyen 240 videos de contenido
académico. Los catélogos bibliograficos que registran el acervo documental de la UNAM y de
otras entidades externas, tuvieron un incremento en sus registros de actualizacion:
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® LIBRUNAM.- Catdlogo colectivo bibliogréfico. Aumentd 1'722,401 registros bibliograficos
de titulos de libros; de éstos, 419,160 son digitales. A través de la realizacion de inventa-
rios, en el 2016 se dieron de baja 59,441 volimenes, por lo que el total de los libros impre-
sos del SIBIUNAM asciende a 6’874,603 volimenes.

® SERIUNAM.- Catdlogo colectivo hemerografico nacional. Ademas de la UNAM, también
colaboran 240 instituciones del pafs, actualmente lo integran 83,507 titulos en su tota-
lidad, que corresponden a 23,207 titulos en formato electrénico con acceso directo y
60,300 titulos impresos, con 11°215,292 fasciculos. Como resultado de los inventarios rea-
lizados a este catalogo y a su actualizacién, se dieron de baja 2,262 registros, asi como
208 registros duplicados.

® TESIUNAM.- Catdlogo de tesis de titulacién de licenciatura y grado de la UNAM y de las
instituciones de educacién superior (IES) incorporadas. Se incrementé a 501,837 regis-
tros bibliograficos, en su mayoria de texto completo. De la coleccién de Microfilm con
202,660 titulos y Digital con 299,177, se digitalizaron 30,000 titulos.

® MAPAMEX.— Catdlogo cooperativo en el que participan, ademds de la UNAM, ocho mapo-
tecas deinstituciones mexicanas. Cuenta con un total de 39,076 titulos descritos, 24,907 ti-
tulos impresos y 114,971 ejemplares, asi como 14,169 titulos digitales, con 18,508 recursos
digitales con acceso directo.

® Los catdlogos de Autoridad —-nombres de autores, instituciones y temas de apoyo a la
normalizacién de bases de datos para facilitar la busqueda y la recuperacién de la infor-
macién-, se incrementaron a 107,354 registros. De esta base, se comenzd un subproducto
de autores y entidades de la UNAM, con un avance del 80%.

IMPLEMENTACION DE RDA
(RESOURCE DESCRIPTION AND ACCESS)

Durante 2016 se emprende la segunda fase de la implementacién de RDA, la cual inicia con la
modificacién de las plantillas para materiales impresos y electrénicos y con la creacién de
la plantilla para materiales cartograficos manuscritos, ambas pertenecientes al catalogo co-
lectivo MAPAMEX. Por otro lado, los registros catalograficos de LIBRUNAM y SERIUNAM con-
tindan en proceso de actualizacién y/o adecuacion en relacién a lo que establece este cédigo.

INFRAESTRUCTURA Y APOYO INFORMATICO AL SIBIUNAM

Se efectud el Censo anual de cémputo 2015 y el Informe de necesidades 2016, solicitado por
el Consejo Asesor de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, y se consolidd la integra-
cién de servidores de aplicaciones con miras a optimizar los recursos de informacién.

Se inicid el monitoreo a la operacidn de 96 servidores de bases de datos y aplicacién del Sis-
tema Integrado de Gestién Bibliotecaria en la plataforma ALEPH 500 v21.01, lo cual permitid
ofrecer ininterrumpidamente los servicios automatizados a la comunidad universitaria que
asi lo solicita en las 135 Bibliotecas de la UNAM, la difusién de los acervos y servicios en linea.

Se proporciond soporte alos usuarios del SIBIUNAM (responsables, jefes, coordinadores), cum-
pliendo con los requerimientos de acceso presencial o en linea en los servicios de informacion.
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Se facilitd soporte informdtico a 28 bibliotecas para realizar el inventario de su acervo de li-
bros, ademds se registrd la informacidn y se cargé la documentacién probatoria del avance y
etapas realizadas durante el inventario en el sistema desarrollado para tal fin.

Se fortalecid el servicio bibliotecario mediante la dotacién de 11 computadoras; se ofrecieron
2’470,770 préstamos a domicilio a través del sistema de automatizacién de bibliotecas ALEPH
y para el servicio de acceso remoto se asignaron 59,315 claves a miembros de la comunidad
universitaria, con la finalidad de consultar fuera de la red UNAM todas las bases de datos y
revistas electrénicas en linea. Ademas, se ofrecieron 448 asesorias técnicas sobre normas bi-
bliotecarias y uso de las tecnologias de informacién y comunicacién.

Se efectud la actualizacion tecnoldgica de los ocho equipos que permiten la seguridad perime-
tral, llevando a un nivel de confianza la integridad y confiabilidad de la informacidn, aseguran-
do un control de acceso en cumplimiento de los esquemas planteados en la materia.

Se llevé a cabo el lanzamiento de la plataforma denominada InCites de Thomson Reuters, en
la que se procesd, configurd e integrd informacion de 1,455 investigadores de la Coordinacidn
de la Investigacion Cientifica, para obtener métricas de desempefio y reportes de la actividad
de cada investigador mediante graficas y tablas interactivas; todo esto en una interfase web
amigable, que permite exportar y generar reportes ejecutivos para la toma de decisiones.

Se inicid el proyecto de la Aplicaciéon Mdvil de Servicios de Informacién del SIBIUNAM y de la
informacién de la UNAM (AMOSiBi-UNAM), que facilitard y extenderd el acceso a la informa-
cion de los recursos y servicios que ofrece el SIBIUNAM,; a la fecha lleva un 70% de avance en
una primera etapa, que incluye el sistema operativo Android.

Se concluyd el diagndstico para la reestructuracion del sitio web de la DGB para transformarla
en un portal eeb. Y se continud con el proyecto de redisefio de sitios web para las bibliotecas
del SIBIUNAM como un recurso que facilite la difusidn y reconocimiento de los servicios biblio-
tecarios y uso de recursos.

VINCULACION Y COLABORACION INSTITUCIONAL

Se iniciaron reuniones de trabajo con coordinadores de bibliotecas del SIBIUNAM, siguiendo
una metodologia por subsistema, de las cuales, en el 2016 se realizaron tres con los subsiste-
mas de Ciencias sociales y Humanidades, Ciencias de la Salud e Ingenierfas. Por otro lado, la
DGB fue invitada a formar parte de un grupo de trabajo multidisciplinario, encabezado por
la Direccion General de Obras, cuyo propdsito es desarrollar un modelo de biblioteca inno-
vador y acorde con las nuevas formas de aprendizaje y el cambio de paradigma de uso de la
biblioteca mas centrado en el usuario.

EDUCACION CONTINUA

Se fortalecid la colaboracidén institucional a través de la organizacién y realizacién de 36 cursos
sobre bibliotecologfa, informacidn y otras disciplinas, ofrecidos a diferentes instancias acadé-
micas y gubernamentales del pais, como la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Hospital
de la Mujer, Nuevo Sanatorio Durango y Grupo llusién, con la participacién de 767 asistentes.

Se impartieron 22 cursos de educacion continua y a distancia que reunieron 199 asistentes,
tanto de la UNAM como de otras instituciones de educacién superior. La actualizacidn que se
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proporciond versd en las dreas de organizacion y sistematizacion de colecciones documenta-
les (impresas y electrdnicas), organizacién y administracion de bibliotecas, recursos humanos
en las bibliotecas, instruccién y formacién de usuarios, automatizacidn de servicios biblioteca-
rios y de informacidn, formacidn de instructores, entre otros.

INTERCAMBIO ACADEMICO

El personal académico de la DGB participé en la atencidn de las demandas de capacitacién pro-
venientes de 19 instituciones de educacidn superior, entre las que destacan las universidades
de Aguascalientes, Baja California, Campeche, Chiapas, Ciudad Judrez, Coahuila, Querétaro,
San Luis Potosi, Sinaloa, Morelos, Guanajuato, Sonora; asi como la Universidad Judrez de Ta-
basco, la Judrez del Estado de Durango, Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, entre otras, ca-
nalizadas a través de la Direccidn General de Cooperacidn e Internacionalizacién de la UNAM.

Se impartieron en total 76 cursos y se atendieron 5 estancias, dirigidos al personal bibliote-
cario de las universidades, a los que asistieron 1,196 personas. Los temas abordados fueron:
organizacion de recursos documentales, desarrollo de colecciones documentales, evaluacion
de recursos documentales, fondos antiguos y colecciones especiales, conservacion preventi-
va en bibliotecas y archivos, biblioteca digital; automatizacion de servicios bibliotecarios y de
informacidn, construccién de repositorios institucionales, preservacién y conservacion digital,
ambiente laboral y trabajo en equipo, desarrollo organizacional, formacidn e instruccion de
usuarios, entre otros.

EXTENSION UNIVERSITARIA Y DIFUSION CULTURAL

En el marco de [a XXXVII Feria Internacional del Libro del Palacio de Minerfa, se promocionaron
los servicios convencionales y los recursos electrénicos que ofrece el SIBIUNAM, mediante
presentaciones y/o demostraciones; la asistencia a dichos eventos fue de aproximadamente
842 personas. Se llevé a cabo la ceremonia inaugural de los festejos del 60 aniversario de la
Biblioteca Central, el 50 aniversario de la DGB y el 40 aniversario del trabajo académico en el
sistema bibliotecario, a los que asistieron 400 personas aproximadamente.

Se participd como coorganizador de la Feria del Libro de Ciencias de la Salud 2016, con un stand
de exposicidn, presentaciones de acceso a la informacidn especializada en salud, asi como la
pladtica “Qué y cémo leen los médicos”, con una asistencia promedio de 147 personas. Por deci-
mocuarta ocasion se llevd a cabo la Conferencia Internacional sobre Bibliotecas Universitarias,
que contd con la participacion de 3 conferencistas magistrales, 6 moderadores y 18 ponentes
provenientes de diversos paises. El evento reunid a 200 personas, aproximadamente.

Se organizd el concurso del cartel Leo y disfruto en la biblioteca, dirigido a alumnos de diferen-
tes carreras de la UNAM, en el que participaron 90 y resultaron tres finalistas.

Se realizaron diversas actividades de difusién, como la Campafia de Fomento a la Lectura en
la Biblioteca Central, a través de carteles alusivos; y se distribuyeron 80,000 folletos infor-
mativos a los alumnos de nuevo ingreso acerca de los servicios de informacidn. Se realizé un
Concierto Conmemorativo de los aniversarios antes mencionados, en la Sala Nezahualcdyotl,
con la participacién de la OFUNAM; asimismo, se llevé a cabo un Concierto Navidefio en la Bi-
blioteca Central con la participacién del Coro de la Facultad de Filosofia y Letras, el cual reunié
a un promedio de 300 asistentes.
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La DGB difundid sus actividades, productos y servicios a través de Radio UNAM, Gaceta UNAM,
TV UNAM, redes sociales y diversos medios electrénicos; asimismo, se elaboraron 6 notas in-
formativas sobre las actividades de la DGB publicadas en el sitio web de la dependencia y
6 videos en el canal de las Bibliotecas de la UNAM de YouTube.

En colaboracién con el Sistema de Enlace con la Comunidad Estudiantil se difundieron dos
capsulas informativas sobre los servicios que ofrecen las bibliotecas de SIBIUNAM, y se elabo-
raron 40 capsulas con breves descripciones de las bases de datos para difundirlas a través de
banners en el sitio web de la DGB.

PUBLICACIONES

Se publicé el fasciculo nimero 2 del volumen 18 de |a revista semestral Biblioteca Universitaria
Revista de la Direccién General de Bibliotecas, Nueva Epoca; en versién impresa y electrénica.

APOYO ADMINISTRATIVO

Se impartieron cinco cursos de Promocidn a Bibliotecario, que contaron con la asistencia de
137 participantes. Respecto al Programa de Actualizacion de personal bibliotecario adminis-
trativo de base, se impartieron 22 cursos que convocaron a 236 personas.

En el tema de la evaluacidn de personal administrativo de base que aspira a ocupar una plaza
de Bibliotecario o Jefe de Biblioteca o Profesionista titulado, la DGB aplicé 398 exdmenes a
igual numero de aspirantes. Por otra parte, se solicitaron cinco revisiones correspondientes
a examenes de Bibliotecario y dos de Jefe de Biblioteca, por las cuales se ratificaron los resul-
tados con base en los lineamientos de evaluacién de la DGB.

BIBLIOTECA CENTRAL (BQ)

La coleccidn bibliografica de la BC esta constituida por: 332,737 titulos y 589,047 volimenes. La
asistencia en el afio 2016 alcanzd 2’259,274 usuarios, observando un incremento significativo
del 18.43% con relacién al afio anterior. Se proporcionaron 264,620 préstamos de libros a do-
micilio y se realizaron 96,926 renovaciones via remota, a las que se suman 2,909 renovaciones
via telefénica.

La coleccidn del departamento de Consulta se integra con 8,769 titulos y 16,108 volimenes,
atendiendo un total de 138,247 usuarios, quienes consultaron 38,882 volimenes impresos; en
este punto se tuvo un incremento del 25.06% respecto del afio pasado.

La coleccién hemerografica del Departamento de Publicaciones Periddicas durante el 2016
tuvo una afluencia de 34,037 usuarios. Acerca de la coleccion de Folleteria Mexicana, formada
por 1,227 folletos publicados en siglo XIX y XX, y la coleccién Propiedad Artistica y Literaria,
cuyo repertorio esta integrado por 352 obras de teatro del siglo XIX al XX de manuscritos,
impresos y mecanoescritos, se digitalizaron en su totalidad. En la Coordinacidn de Tesis se
atendieron 35,504 solicitudes para la expedicién de Cartas de No Adeudo para trdmites de
titulacidn y obtencién de grado.

Respecto a servicios para la comunidad que presenta algtn tipo de discapacidad, se inicid la
conversion de informacién a formatos digitales que posibiliten su lectura a través de software
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especializado, en total 418 servicios de informacion de documento, y en conmemoracion del
Dia Internacional de las Personas con Discapacidad se organizd la Mesa Redonda “La Bibliote-
ca: un espacio sin barreras”.

En cuanto a visitas guiadas se realizaron 39, incrementandose en un 21.8% con respecto al afio
anterior.

En el Laboratorio de Restauracidn se restauraron 5,418 items, consiguiendo incrementar en
casi un 19% el nimero de ejemplares trabajados, en comparacién con las cifras del afio 2015.
Estos ftems son publicaciones antiguas y contemporaneas de la Biblioteca Central, de depen-
dencias del SIBIUNAM y de otras instituciones publicas y privadas en convenio con la UNAM.
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