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La Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC)
contribuye al logro de los objetivos de la UNAM al participar como punto de unién con la co-
munidad universitaria, para aprovechar los beneficios que las tecnologias de la informacién
y la comunicacién pueden aportar a la docencia, la investigacidn, la difusién de la culturay la
administracion universitaria.

El antecedente de esta dependencia fue la Direccién General de Servicios de Cémputo Aca-
démico (DGSCA), la cual se creé mediante un Acuerdo del Rector, el 6 de febrero de 1997,y a
través del cual se reorganizd la estructura de la Secretaria General de la Universidad. Poste-
riormente, el 27 de septiembre de 2010, con la emisién de otro Acuerdo del Rector se modificé
la denominacién de la DGSCA por la de Direccién General de Cdmputo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién.

Finalmente, el 30 de noviembre de 2015, fueron publicados los Acuerdos mediante los cuales
se Reorganizan las Funciones y Estructura de la Secretaria General y de la Secretaria de Desa-
rrollo Institucional, respectivamente, quedando adscrita la DGTIC a esta dltima.

En esta reorganizacidon de funciones se reconoce el valor y la importancia que representa en
la actualidad la globalizacién del conocimiento en el ambito de la educacién superior, por lo
cual es necesario fortalecer e integrar esfuerzos institucionales para desarrollar y extender el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en apoyo a las funciones sustantivas
de la Universidad.

Conforme a dichas disposiciones, actualmente la DGTIC desarrolla las siguientes funciones:

I.  Establecery operar la infraestructura central de cémputo (supercdmputo y centro de
datos) y de telecomunicaciones (red alémbrica e inaldmbrica de voz, datos y video),
para las entidades académicas y dependencias universitarias, para su personal y para
los alumnos, y vigilar su operacién adecuada.

[l.  Normar y supervisar la gobernanza institucional de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC), en coordinacién con los cuerpos colegiados aplicables, para lograr
el uso adecuado y la interoperabilidad efectiva de los sistemas en toda la Universidad.

[ll. Consolidary operar un sistema de informacidn universitaria que permita lograr la inteli-
gencia organizacional necesaria para la toma de decisiones.
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IV. Orientar y asesorar a las entidades y dependencias universitarias en la gestién de in-
fraestructura y soluciones de cémputo y telecomunicaciones para cumplir los objetivos
del Plan de Desarrollo de la UNAM, asi como en la adquisicién y mantenimiento de equi-
pos de cdmputo y en el aprovechamiento éptimo de los recursos institucionales.

V. Establecer eincrementarlavinculacion de las unidades de las TIC con otras instituciones.

VI. Contribuir de manera permanente al desarrollo de los planes y programas que la UNAM
tiene establecidos para la actualizacién y superacién académica de su comunidad, en
materia de TIC.

VII. Integrar, evaluary asesorar proyectos que impulsen el uso y aprovechamiento de las TIC
en beneficio de la Universidad y del pais, favoreciendo la proyeccién de la UNAM en los
ambitos nacional e internacional.

VIII. Impulsar la clasificacién, visibilidad y uso con acceso abierto de los contenidos digitales
en la docencia, la investigacién y la difusién de la cultura.

IX. Formar y actualizar a los miembros de la comunidad universitaria, en particular a los
profesores y alumnos, asi como a la sociedad en general, en el ambito de las TIC.

X. Promover la integracidn de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en todas
las modalidades y niveles educativos.

XI.  Propiciar el desarrollo institucional a través de la innovacidn e investigacién aplicada en
tecnologias y servicios de computo.

XIl. Participar en los comités y demds cuerpos colegiados en los que la normativa universita-
ria le designe como representante, y

XIIl. Las que le confiera el Secretario de Desarrollo Institucional y la Legislacién Universitaria.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
El Plan de Desarrollo Institucional

La UNAM debe concebirse como un espacio donde las tecnologias de informacién y comuni-
cacion (TIC) impacten en todos sus dmbitos, asi como donde se apliquen las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello,
para impulsar su uso y aprovechamiento en la vida universitaria, el Plan de Desarrollo Institu-
cional (PDI) 2015-2019 las contempla como uno de los 17 programas estratégicos para lograr
una Universidad de vanguardia, abierta y conectada con el mundo exterior.

En este contexto, a la Direccidn General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Co-
municacién (DGTIC), como parte de la Secretaria de Desarrollo Institucional (SDI), le fueron
asignados 33 proyectos de los cuales se derivan mas de 100 acciones.

Ademas, la DGTIC tiene a su cargo la coordinacién y realizacidn de programas y proyectos para
implementar soluciones que tengan como base las TIC. En ese sentido, le corresponde el desa-
rrollo de sistemas de informacidn institucionales, la administracién de servicios de cémputo,
almacenamiento y cémputo de alto rendimiento centrales y la conectividad de la Universidad,
tanto al interior como al exterior, a través de la infraestructura central de telecomunicaciones.
Asimismo, colabora en la ejecucidn de iniciativas encaminadas a impulsar la universidad abier-
ta a través de la preservacion y divulgacion del conocimiento generado en todos los dmbitos
por la comunidad universitaria.
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Alafechase haniniciado 23 proyectos, entre los que destacan los vinculados con el Plan Maes-
tro para el desarrollo y aplicacidn eficiente de las TIC, la modernizacidn de la infraestructura
tecnoldgica en cémputo y telecomunicaciones, la capacitacion en Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, la adopcidn de nuevas tecnologias en la docenciay la investigacién, el garan-
tizar servicios de cdmputo de alto rendimiento y de supercdmputo, el fortalecimiento de los
procedimientos para la adquisicién de hardware y software, asi como el impulso a la politica
de acceso abierto de la UNAM.

Tecnologias de la Informacién (TIC) y
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

Para el PDI 2015-2019, las principales actividades de la DGTIC contemplan iniciativas para el
cumplimiento del programa estratégico 7 “Tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) y Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)”, dirigidas al acceso, uso, aplica-
cion y desarrollo de las TIC para la mejora de las funciones sustantivas de la Universidad, asi
como al uso de las TAC para las actividades educativas.

Como parte de la modernizacidn, el PDI 2015-2019 contempla la elaboracién de un Plan Maes-
tro para el desarrollo y optimizacion de las TIC en la UNAM, cuya construccién estd a cargo de
la DGTIC, bajo una estrategia incluyente y colaborativa.

En este marco, se realizaron tres talleres con la asistencia de 172 universitarios que estan a car-
go de funciones de cdmputo o informdtica de todas las entidades académicas y dependencias
universitarias, con quienes se revisd la situacion actual, la perspectiva y las necesidades relacio-
nadas con las TIC a nivel institucional, logrando con ello |a unificacién de la vision y la pertinen-
cia de implementar un gobierno de TIC en la UNAM (http://www.planmaestrotic.unam.mx/). El
documento resultante se publicard en 2017.

En este mismo sentido se llevaron a cabo: el censo anual de equipo de cémputo, en colabora-
cién con el Consejo Asesor en TIC (CATIC) de la UNAM, la encuesta de infraestructura de redes
y TIC en la educacién, asi como el censo de sistemas informaticos; este ultimo se analizard
en 2017 conjuntamente con la Red Universitaria de Colaboracién en Ingenieria de Software y
Bases de Datos de la UNAM.

En los proyectos de conectividad dirigidos a los campus fordneos de Morelia, Juriquilla, Cuer-
navacay Temixco, se logré un incremento de su capacidad de conexién de 680%, asimismo, se
duplicé la capacidad de conexidn a Internet de las siguientes entidades: Instituto de Biologia,
en Chamela, Jal.; FES Zaragoza campus Tlaxcala, Medicina Veterinaria campus Jilotepec y el
Centro de Investigacion en Quimica Sustentable en el Estado de México. A partir de noviem-
bre, el campus Sisal incrementd su capacidad en un 75%.

Enlo que respecta alas redes académicas internacionales, la UNAM ha incrementado 10 veces
su conectividad, al poner en operacidn el enlace para la conexién a Internet 2 desde Ciudad
Universitaria hasta la ciudad de El Paso, Texas.

Para ampliar la conectividad en los campus de la Ciudad de México y su zona conurbada, se
instalaron enlaces de 300Mbps y 400Mbps en los planteles de Naucalpan y Vallejo del Colegio
de Ciencias y Humanidades, respectivamente. Estos enlaces les permitirdn una mayor disponi-
bilidad del servicio de Internet.

La conexidn a Internet en Ciudad Universitaria crecid en el Gltimo afio en un 30%. Esta capaci-
dad es adicional alos 10 Gbps que se tienen a través de la Red NIBA. Asimismo, se conectd ala
Red UNAM con 20Mbps, al Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad.
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En enero de 2016 dio inicid el nuevo contrato del servicio de telefonia local para la operacién
de mas de 15 mil extensiones telefdnicas universitarias, lo que permitié una reduccidn en el
gasto de 13.83 millones de pesos, equivalente a un ahorro del 81%.

Entre los principales resultados de las actividades y proyectos para el desarrollo de las TICy las
TAC se encuentra la consolidacidn de la operacién del Centro de Datos en la UNAM, donde se
alojan mds de 320 servidores virtuales que benefician la operacién de 70 de las 137 entidades y
dependencias de la UNAM, lo que significd un ahorro del 87% en la inversién de infraestructura
y servicios.

Asimismo, a través del Laboratorio Nacional de Cémputo de Alto Desempefio (LANCAD), con
el apoyo del Conacyt se incrementd en un 25% la capacidad de la supercomputadora Miztli,
alcanzando una disponibilidad de 50 millones de horas de procesamiento de alto rendimien-
to, beneficiando a 106 proyectos de investigacion cientifica, ademads de reservar un 10% de su
capacidad para proyectos nacionales que requieren de cémputo cientifico y numérico.

Por otra parte, se realizaron 30 auditorias de seguridad a sitios web y sistemas de informacidn
institucionales para garantizar su adecuada operacién y la proteccidn de datos personales.

APOYO A LA DOCENCIA

Durante este periodo, la DGTIC ha realizado actividades para apoyar los procesos de ensefian-
za y aprendizaje, incrementar el material educativo en linea y permitir una mayor interaccion
entre alumnos y profesores a fin de obtener un mejor desempefio escolar.

Mejora de la educacion universitaria: apoyo a la formacién de alumnos

Se fortalecid la plataforma de la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA - www.rud.unam.mx),
en apoyo a los diferentes niveles educativos en todas sus modalidades, para incrementar los
recursos educativos en linea libres y gratuitos, asociados a los planes y programas de estudio
de la UNAM.

Se continud colaborando con docentes de escuelas y facultades de [a UNAM en el desarro-
llo de contenidos 3D para su despliegue en ambientes inmersivos; en 2016 se desarrollaron
45 proyectos con tres facultades y cinco planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, con
un total de 96 contenidos que se encuentran disponibles en http://www.objetos3D.unam.mx,
en concordancia con la politica de acceso abierto de la UNAM.

En este sentido, se incorporaron tecnologias de punta de realidad virtual inmersiva en el Ob-
servatorio Ixtli, a fin de proporcionar recursos tecnoldgicos para modernizar la ensefianza
en el bachillerato y la licenciatura, por medio del desarrollo de aplicaciones para dispositivos
mdviles.

Se continud con el servicio de Aulas virtuales, optimizando su aprovechamiento al otorgar un
aula por profesor en la que atienden a todos sus grupos. Este servicio beneficia a mas de 33 mil
usuarios en el bachillerato y mds de 11 mil en licenciatura.

Con la finalidad de enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y apoyar a los profesores
en la formacién de jévenes en el contexto actual de las TIC, se realizd el Segundo Encuentro
de Mejores Practicas en el Uso de TIC en la Educacién (EducaTIC), del 27 al 29 de julio de 2016,
al que asistieron 430 profesores de bachillerato, licenciatura y posgrado.
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En este afio se realizaron siete conferencias y siete mesas de trabajo y se concluyé el semi-
nario “Visiones sobre mediacién tecnoldgica en educacién”, organizado de manera conjunta
con la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) y el Centro de
Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico (CCADET), mismo que tuvo la finalidad de articular
teorias, practicas y contextos de las diferentes dimensiones que intervienen en la mediacién
tecnoldgica en educacion y generar una serie de seis publicaciones.

En aspectos de formacidn basica en TIC, se integraron diez actividades al curso-taller en linea
Retos TIC, curso autogestivo para el desarrollo de habilidades en el uso de TIC para estudian-
tes de la UNAM.

Por otra parte, el Programa de Becas de la DGTIC, que proporciona capacitacién en TIC y la
oportunidad de participar en el desarrollo de proyectos de vanguardia tecnoldgica, ademas
de fortalecer la profesionalizacion de los alumnos de licenciatura, contd en cinco de sus lineas
de capacitacion con 181 becarios, a los que se les impartié un total de 107 cursos que signi-
ficaron 2,340 horas, y la colaboracién de los participantes en el desarrollo de 67 proyectos
institucionales.

Durante este periodo la DGTIC ofrecid 13 programas multidisciplinarios de servicio social en
los que se registraron un total de 110 estudiantes procedentes tanto de licenciaturas de la
UNAM, como de la UAM, el IPN e Institutos Tecnoldgicos de Ensefianza Superior.

Superacion y reconocimiento del personal académico
en programas de apoyo a la docencia

Se evaluaron mas de 215 proyectos de apoyo a la docencia en los programas: Iniciativa para
Fortalecer la Carrera Académica en el Bachillerato (INFOCAB), Programa de Apoyo a Proyec-
tos de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica (PAPIIT) y el Programa de Apoyo a Proyectos
de Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME), para determinar su pertinencia en
cuanto a la infraestructura de cémputo y programas de aplicacién, con el objetivo de incidir
en ahorros sustanciales para la Universidad y en el uso éptimo de los recursos disponibles.

Bachillerato

Para el fortalecimiento de la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA), durante el periodo se ca-
talogaron en los planes de estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades 1,469 recursos para
un total acumulado de 4,726 y se llevd a cabo una campafa de evaluaciéon de recursos di-
dacticos entre febrero y marzo de 2016, en la que participaron 69 profesores, que evaluaron
859 recursos y propusieron 42 para 14 asignaturas.

Adicionalmente, con base en el nuevo plan de estudios, se reclasificaron los recursos para
12 asignaturas y se agregaron nuevos recursos para el apoyo especifico a profesores, la autoe-
valuacién de alumnos y los rubros de “Lo que ya debo saber” y “Para saber mas”.

Conrelacidn a los planes de estudio de la Escuela Nacional Preparatoria, que incluye desde la
iniciacién universitaria hasta el sexto afio, se catalogaron durante el periodo 3,239 recursos
educativos para un total acumulado de 7,385. También se realizd la evaluacién de 1,341 recur-
sos educativos de 13 asignaturas, con la participacién de 85 profesores, quienes adicionalmen-
te realizaron la propuesta de 148 nuevos recursos. Se publicaron, ademas, 200 sugerencias
diddcticas en la seccidn recursos para el profesor, atendiendo a los planes y programas de
bachillerato.
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También se incrementd la calidad de la descripcidn de los recursos y la verificacion de su vigen-
cia mediante la revision de 4,435 fichas técnicas catalogadas en la RUA.

Asimismo, se apoyd la organizacidn de la Olimpiada Universitaria del Conocimiento, donde
participaron mas de 700 estudiantes del Colegio de Ciencias y Humanidades y de la Escuela
Nacional Preparatoria, a través de plataformas tecnoldgicas para la realizacidn de examenes
en linea en ocho dreas del conocimiento.

Por otra parte, para facilitar y disminuir el tiempo necesario paralarevisién de las propuestas de
actualizacion de la totalidad de los planes y programas de los Estudios Técnicos Especializados
(ETE) a nivel bachillerato, se desarroll6 un sistema para recibir la opinién de los integrantes de
las comisiones respectivas en el periodo de julio a agosto de 2016, a fin de apoyar su interpre-
tacién e integrar informes y resultados finales para su presentacién ante cuerpos colegiados.

Enlo que respecta a la formacién de profesores, se disefié un nuevo instrumento para el diag-
ndstico de habilidades en el uso educativo de las TIC dirigido a docentes de bachillerato, y se
realizd la aplicacién piloto en colaboracidn con la Direccidn General del Colegio de Ciencias y
Humanidades.

Igualmente, se amplid la oferta educativa con el disefio de tres nuevos diplomados que atien-
den proyectos prioritarios del bachillerato: Tecnologias mdviles en el aula, La red Universitaria
de Aprendizaje en el aula; e Integracién de TIC en las asesorias académicas, para formar a
1,359 profesores de la ENP y el CCH a través de talleres y diplomados.

Licenciatura

Se formaron 489 profesores de licenciatura en el uso educativo de TIC, a través de los siguien-
tes diplomados: Aplicaciones de las TIC para la ensefianza y TIC para el desarrollo de habilida-
des digitales en el aula.

Asimismo, se disefié un nuevo instrumento para el diagndstico de habilidades en el uso educa-
tivo de TIC dirigido a profesores de licenciatura, el cual se aplicara en enero de 2017 en la Facul-
tad de Medicina, con la finalidad de darles una mayor orientacién sobre la oferta disponible.

Educacion abierta y a distancia

En colaboracién con la Secretaria de Educaciéon Abierta y Continua de la Facultad de Cien-
cias, se actualizaron 416 recursos interactivos de dos materias: Calculo Il y Geometria, para
apoyar los programas académicos de esa entidad, los cuales se encuentran disponibles en:
http://newton.matem.unam.mx/calculo2 y http://newton.matem.unam.mx/geometria, en con-
cordancia con la politica de acceso abierto de la UNAM.

Para la formacién de una cultura informatica basica en cémputo y telecomunicaciones, se
produjeron 70 videos para su distribucién en Internet del programa de capacitacién SEPA-
cdmputo. A la fecha se han realizado 39,332 reproducciones de los contenidos disponibles
publicamente en su canal oficial en YouTube, que cuenta con 741 suscriptores regulares.

Nuevo ingreso

Se aplicé el TICdmetro, diagndstico de habilidades en el uso de TIC, a 33,270 estudiantes,
93% de la generacién 2017 de primer ingreso al bachillerato; y a 9,891 de primer ingreso a la
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licenciatura. Los resultados de este diagndstico permiten contar con informacidn valiosa para
la caracterizacién del perfil de ingreso de los estudiantes en torno al acceso y uso de TIC, a
fin de que las entidades y dependencias universitarias orienten la generacién de contenidos
relacionados con este tema e incrementen la equidad en el acceso a aquellos métodos, tecno-
logias y elementos que favorezcan su preparacion y desempefio.

Se desarrolld la aplicacidon mdvil TEST UNAM para facilitar la colocacién de estudiantes de nue-
vo ingreso en grupos afines de idiomas. En el proceso de admisidn realizado por la Coordina-
cidn de Lenguas y la Direccién General de Administracién Escolar, 35 mil personas la utilizaron
y esta disponible para otras dreas de conocimiento en la UNAM.

APOYO A LA INVESTIGACION
Centros e Institutos

Para coadyuvar en una mejor comprensidn del Universo, la DGTIC continud y optimizd el apo-
yo a la investigacion en particulas de alta energia por medio de la colaboracién con la Orga-
nizacién Europea para la Investigacion Nuclear (CERN), el Instituto de Ciencias Nucleares y
alrededor de 100 instituciones y centros de investigacidn internacionales, para el analisis de
informacién proveniente del Gran Colisionador de Hadrones (LHC) y el uso de un cluster en
el Centro de Datos con 500 ntcleos de procesamiento y 0.5 Petabytes de almacenamiento. El
nivel de eficiencia es del 92%, uno de los mas altos entre todas las instituciones que colaboran
en el experimento.

Asimismo, con la finalidad de promover el desarrollo de proyectos de investigacién conforme
a buenas practicas internacionales, la DGTIC proporciond asesoria y capacitaciéon en adminis-
tracién de proyectos para fortalecer las competencias del personal académico de todas las
sedes del Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia.

Se concluyd la colaboracién con el Instituto de Geofisica y el Fondo para la Prevencidn de
Desastres Naturales (Fopreden) para el desarrollo del software Suite VolcWorks, herramienta
para el andlisis de temas volcdnicos y elaboracién de mapas de peligro. Este proyecto permi-
tird contar con informacién para una mejor comprensiéon de los fendmenos volcanicos y se
aplicard para reducir su riesgo.

Programas de posgrado

Académicos de la DGTIC colaboraron con el Posgrado en Ciencia e Ingenieria de la Computa-
cidn para la creacién del programa académico y la formacidn de la primera generacidn de la
Especializaciéon en Cémputo de Alto Rendimiento, lo que permitid apoyar la formacidn de pro-
fesionales altamente especializados en beneficio de la investigacidn institucional y del pafs.

DIFUSION Y EXTENSION

Produccidén editorial

En colaboracién con el Programa Universitario de Estudios de la Diversidad Cultural y la Inter-
culturalidad en América Latina (PUIC), el Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacidn (IISUE) y la Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial, la DGTIC apo-
yo el desarrollo de veinte libros electrénicos y consolidd la publicacidn en linea de las obras
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completas de Francisco Herndndez, asi como la disponibilidad del indice de publicaciones de
la instancia UNAM del Sistema Regional de Informacidn en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (Latindex).

Radio y television

Se continud con el apoyo a Radio UNAM y TV UNAM para la transmisién de su programacion
via internet a través del servicio Webcast UNAM.

Museos y recintos culturales

Como parte de la Red de Acervos Digitales, la DGTIC, en colaboracién con la Direccién General
de Danza de la UNAM, concluyd el desarrollo del repositorio multimedia de Danza UNAM, el
cual contiene 7,500 objetos digitales, que comprenden colecciones de video, audio e imagenes.

Extension académica

Se ofrecié formacién en TICa 20,850 personas, tanto en modalidad presencial como a distancia,
en 1,373 grupos y mddulos de diplomado, lo que representd un total de 618,168 horas-persona
de capacitacién. Asimismo, se gestionaron 40 convenios de colaboracién para formalizar la
imparticion de diversos programas de capacitacion para el personal de distintas dependencias
del Gobierno Federal y de la Ciudad de México, asi como del Poder Legislativo Nacional.

Esta actividad de Extensidn académica permite a la dependencia apoyar el desarrollo de sus
proyectos estratégicos al contribuir con ingresos extraordinarios.

Por otra parte, a través del Seminario Moodle, la DGTIC promueve la actualizacidén y profe-
sionalizacion de una comunidad de usuarios de esta herramienta en la UNAM y en México, la
cual estd por cumplir ocho afios en febrero de 2017. Este grupo busca compartir experiencias y
orientar a los grupos técnicos y académicos de trabajo, asi como identificar posibles colabora-
ciones alrededor de la plataforma entre las diversas instancias y organizaciones participantes.
Durante el periodo que se informa, han participado un promedio de 30 personas por sesién
que provienen de 23 escuelas y facultades; 18 centros, institutos, programas y direcciones de la
UNAM; 20 organizaciones civiles y gubernamentales; 24 instituciones educativas y 9 empresas.

Asimismo, han participado profesionales de diferentes estados de la Republica, entre los que
destacan: México, Guanajuato, Puebla, Yucatdn, Michoacan, Querétaro y Sonora. A nivel mun-
dial, se puede mencionar a Argentina, Espafia, Tanzania y Perd.

Como producto del seminario, se editd el libro UNAM Digital, que presenta los resultados del
primer censo de herramientas de gestion de cursos y repositorios digitales de aprendizaje,
mismo que se realizé en colaboracién con la Facultad de Estudios Superiores Acatlany la Coor-
dinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia, asi como el articulo “Moodle como
apoyo en las aulas de la UNAM”, publicado en la Revista Digital Universitaria, en su edicién
de agosto de 2016.

De igual forma, conjuntamente con la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, la DGTIC ha
desarrollado el Seminario permanente sobre redes sociales de la UNAM, con el objetivo de
compartir experiencias, mejores prdacticas e informacién que pueda aplicarse al estudio e
investigacion de las redes sociales y los medios digitales. Durante el periodo de este infor-
me se realizaron nueve sesiones con la participacidon de 28 especialistas, 10 de los cuales
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representaron a instancias académicas de la UNAM, ademas de representantes de empresas
de comunicacidn web. Cada sesidn se transmitid por webcast para potenciar su alcance y se
tuvo una asistencia total de 480 personas.

Servicios nacionales

Se apoyd a la Biblioteca y Hemeroteca Nacionales por medio del resguardo de 60 terabytes
de acervos digitales en el Centro de Datos de la UNAM, asi como con la conclusién del nuevo
sistema de consulta de la Hemeroteca Nacional. Actualmente, el acervo digital contiene el 5%
del acervo histdrico de la hemeroteca, que data del afio 1722, asi como dos mil libros digitales
de la Biblioteca Nacional. Este proyecto es la base del disefio operativo de la futura Béveda
Nacional Digital.

PARTICIPACION DE LA UNAM EN EL DESARROLLO NACIONAL
Colaboracién en el desarrollo de Instituciones de Educacion Superior

Bajo la filosofia de cooperacién y acceso abierto a los recursos educativos de cada institucion
educativa para beneficio de profesores, alumnos y la sociedad en general, en colaboracidn
con el Fideicomiso SEP-UNAM se diseid y desarrollé una versién nacional del Sistema Web
de la Red Universitaria de Aprendizaje, denominada RUA-MX, para que su uso y aprovecha-
miento pueda extenderse y parametrizarse en otras instituciones y entidades académicas del
pafs. Al mes de diciembre de 2016, la UNAM cuenta con mas de 17 mil recursos publicos de los
niveles de bachillerato y de licenciatura. Su despliegue a nivel nacional se tiene programado
para el 2017.

También se aplicd por primera vez el TICdmetro en instituciones de educacién superior exter-
nas, con la participacidn de 252 personas de la Escuela Superior de Medicina del IPN y 306 del
Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Con el objetivo de extender los beneficios de los avances tecnoldgicos y experiencia adquirida
por la Universidad, la DGTIC dio asesoria y acceso al uso de la Autoridad Certificadora de la
UNAM a la Universidad Auténoma del Carmen y a la Universidad Auténoma Metropolitana,
para la aplicacién de la Firma Electrénica Avanzada en sus sistemas estratégicos de gestion.

Colaboracion en beneficio de la sociedad en general

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA (INAH),
COORDINACION NACIONAL DE MONUMENTOS HISTORICOS (CNMH)

Por tercera ocasién consecutiva, la Coordinacién Nacional de Monumentos Histdricos del
INAH colabora conla UNAM, a través de la DGTIC, para consolidar la publicacién de la informa-
cion detallada de los inmuebles catalogados como histéricos de todo el pais, y ofrecer asi una
consulta abierta de mds de 8o mil inmuebles en Internet para fines de investigacion y cotejo
de informacidén con otras instituciones de orden federal.

SISTEMA UNICO DE REGISTRO PUBLICO DE MONUMENTOS Y
ZONAS ARQUEOLéGICOS E HISTéRICOS, INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

Conlafinalidad de actualizary fortalecer el control, lainscripciény el registro publico de los bie-
nes y monumentos arqueoldgicos, histdricos y paleontoldgicos, para contribuir a la difusion,
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conservacion, investigacion y proteccién del patrimonio cultural de la Republica Mexicana,
por séptima ocasion, la UNAM, a través de la DGTIC, colabora con la Direccion de Registro
Publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos e Histdricos para el robustecimiento del siste-
ma de registro que permite aumentar la confiabilidad e integridad de la informacidn sobre los
bienes registrados e inscritos y ayuda a combatir el trafico de este tipo de bienes.

XL EXAMEN NACIONAL PARA ASPIRANTES A RESIDENCIAS MEDICAS (XL ENARN\)

Por séptimo afio consecutivo y ante la solicitud de la Subsecretaria de Integracién y Desarrollo
del Sector Salud de la secretaria federal del ramo, se participd en el Programa de Fortaleci-
miento de la Calidad y Seguridad de la Informacién del Examen Nacional para Aspirantes a
Residencias Médicas (ENARM) en su cuadragésima edicion, el cual se aplicé en ocho entida-
des de la Republica Mexicana (Ciudad de México, Chiapas, Chihuahua, Guanajuato, Jalisco,
Morelos, Nuevo Ledn y Puebla), con una participacién de alrededor de 40 mil médicos. DGTIC
implementd tres lineas estratégicas de apoyo al aseguramiento de la calidad del sistema de
aplicacion del examen nacional, a la evaluacién de la seguridad de la informacidn y para la
solucién de problemas técnicos durante el proceso de aplicacidn.

PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES 2016,
A CARGO DEL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

El Instituto Nacional Electoral (INE) y la UNAM colaboraron para llevar a cabo las auditorfas en
materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion a los Programas de Resultados Elec-
torales Preliminares de los procesos que en 2016 estuvieron a cargo del Instituto: la eleccién
de la Asamblea Constituyente en la Ciudad de México y las elecciones locales del Estado de
Sinaloa.

De esta forma, la DGTIC contribuyd a brindar certeza sobre la imparcialidad y objetividad en el
manejo de los sistemas PREP desarrollados por el INE, y realizé sugerencias para madurar sus
practicas tecnoldgicas en este tema. Es importante destacar que, de 2009 a la fecha, DGTIC ha
llevado a cabo seis auditorias PREP para el INE.

TODA LAUNAM EN LINEA

A partir de la publicacién en 2015 de la politica de Acceso Abierto en la UNAM, y tras su inclu-
sién dentro del programa estratégico sobre TIC en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2015-2019, la DGTIC ha preparado un plan de accién para armonizar el mandato de Acceso
Abierto con las lineas afines que se plantean en el PDI vigente, y asi lograr la aplicacién de
lineamientos, tanto en proyectos institucionales como en iniciativas en entidades académicas
y dependencias universitarias.

Asimismo, se ha desplegado una estrategia de posicionamiento de esta nueva etapa del pro-
grama Toda la UNAM en Linea, a través de mas de 30 participaciones académicas en eventos
nacionales e internacionales, en la que destacan: la organizacién del Simposio “Democratizan-
do el conocimiento, acceso abierto en la educacion” que la DGTIC realizé de manera conjunta
con la CUAED, en el marco del evento internacional Open Education Week; la presentacién del
programa en la Sexta Conferencia de Directores de Tecnologia de Informacién en Argentina
(TICAL 2016), y la participacién en la Semana internacional del #AccesoAbierto, en el mes de
octubre.
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La institucionalizacién del Acceso Abierto en la UNAM requiere de la promocidn constante
del cambio cultural que implica su adopcidn en la produccién de contenidos digitales para su
publicacién en el dominio institucional de Internet unam.mx.

La DGTIC actualizd las recomendaciones para la mejora de sitios web institucionales y com-
partié el modelo compatible con la versién 2015 de Portal UNAM. Asimismo, proporciond
asesorfa, seguimiento y capacitacion a los responsables del Programa de Apoyo Financiero
para el Desarrollo y Fortalecimiento de los Proyectos Unitarios de Toda la UNAM en Linea
(PAPROTUL), que en este afio concluyeron un total de 44,771 productos digitales.

Ademds, se mejoraron los lineamientos operativos de la Red de Acervos Digitales (RAD
UNAM), donde la DGTIC posee uno de los mas completos repositorios, con dos mil objetos
digitales para la docencia e investigacion.

PROYECCION NACIONAL E INTERNACIONALIZACION

Se organizd el Congreso Nacional de Seguridad en Cdmputo, con la asistencia de 1,300 perso-
nas y la participacion de mas de 20 expertos nacionales e internacionales en materia de segu-
ridad de la informacidn, proteccion de datos personales y acceso seguro.

Por sexto afio consecutivo, se renovd la certificacion en la norma I1SO 9001:2008 /| NMX-CC-
9001-IMNC-2008, la cual avala la calidad y madurez de los procesos aplicados en el desarrollo
de proyectos de software bajo convenios de vinculacidn, lo que transmite confianza a las ins-
tituciones que buscan a la DGTIC para el desarrollo y el control de calidad de bases de datos
y sistemas de informacidn, y representa un diferenciador ante las instituciones de educacién
superior que ofrecen servicios equivalentes.

Revistas cientificas e indices internacionales

Por medio de un Convenio con el Conacyt, se apoyd la mejora de la visibilidad, acceso y res-
guardo de 137 revistas nacionales arbitradas pertenecientes al Sistema de Catalogacion del
Conacyt, al brindar capacitacién a editores y el almacenamiento de sus contenidos en el Cen-
tro de Datos de la UNAM.

La Revista Digital Universitaria (RDU) cumplié 16 afios y es una de las principales en materia
de difusién multidisciplinaria, conserva el tercer lugar entre los sitios web mas visitados de la
institucién. A la fecha contiene 15,096 articulos.

NORMATIVIDAD, GESTION Y ADMINISTRACION

Desconcentracion administrativa

Se incorporaron el sistema administrativo de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan y el
sistema de contratos de la Direccién General de Personal a los sistemas de informacidn estra-
tégicos que hacen uso de la Firma Electrdnica Avanzada, siendo un total de 15 los procesos
que emplean este componente digital para la reduccion de tramites y costos operativos, in-
crementando la confiabilidad y proteccidn de la informacién.

Se disefd el estandar para laimplementacion de la Identidad Digital Universitaria (IDU), a fin de
simplificar el acceso a servicios y sistemas en linea para todos los miembros de la comunidad.
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Se consolidé la operacidn de la Tienda de Software UNAM, lo que derivé en ahorros sustancia-
les de un promedio de 70% en la adquisicién de licencias de software comercial.

Condiciones de trabajo y bienestar de la comunidad universitaria

Con la intencidn de mejorar la situacion laboral y personal de sus académicos y para moti-
var y fomentar la actualizacién y superacién académica, la DGTIC desarroll6é un Programa de-
nominado: Fortalecimiento de la Planta Académica, que en el periodo reportado tuvo siete
concursos de oposicidn abiertos concluidos, en los que académicos de la DGTIC resultaron
ganadores, ademads de otro concurso que se encuentra en proceso. Asimismo, se realizaron
22 concursos de oposicidn cerrados, los que derivaron en 21 promociones y 7 definitividades.

Transparencia y rendicién de cuentas

Para dar cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién, que incluye a la UNAM como nuevo sujeto obli-
gado, la DGTIC construyd el sitio web de la Unidad de Transparencia, que fue creada en abril
de 2016, y empezd a trabajar en coordinacién con dicha Unidad para explorar alternativas de
solucién que permitan la recopilacién, concentracién y publicacién de datos para cumplir con
la publicacién de obligaciones de transparencia.

A partir de que el Consejo Universitario aprobd el Reglamento de Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica de la UNAM en agosto de 2016, se inici6 el desarrollo de la Plataforma
Universitaria de Transparencia que apoyara la coordinacién de entidades académicas y depen-
dencias universitarias con la Unidad de Transparencia para el cumplimiento de las obligacio-
nes de la UNAM ante el INAl y la sociedad mexicana, en esta materia.

En coordinacién con la Unidad de Transparencia y tras la autorizacién del Comité afin en la
UNAM, en el mes de diciembre se llevd a cabo la primera reunidn de enlaces técnicos de las
areas concentradoras de informacion relativa a las obligaciones de transparencia.

Ademas, se integrd la primera versidon del Catdlogo de Datos Maestros de la UNAM para el
intercambio de informacién entre los sistemas estratégicos que soporten la transparencia y
rendicién de cuentas en linea.

Estructura de gobierno

Se apoyd la realizacion de mds de 60 procesos de elecciones a érganos colegiados de la Uni-
versidad, incluyendo la renovacién del Consejo Universitario, a través del Sistema de Votacio-
nes Electrdnicas.
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