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MISION

Contribuir al desarrollo de la comunidad universitaria —estudiantes, académicos, trabajadores
y exalumnos-, mejorando la calidad de su permanencia en la institucién dentro de un marco
social, civico y cultural adecuado, proveyendo para ello los servicios necesarios.

VISION

Alcanzar el desarrollo social, civico y cultural de la comunidad universitaria, dando continui-
dad a sus proyectos, creando vinculos entre los diferentes actores de la sociedad que pro-
muevan un acercamiento entre ellos para fortalecer la calidad de la educacidn que reciben
durante su estancia en esta institucién.

UN ANO DE TRANSFORMACIONES

Luego de la emisidn del acuerdo rectoral que modificd la denominacion y actualizé la estruc-
tura de la ahora Secretaria de Atencion a la Comunidad Universitaria, el subsistema corres-
pondiente inicié su reconfiguracion, la cual se concretd a lo largo de 2016. Esta reconfigura-
cién implicd la incorporacién del drea de servicios a la salud, la readscripcién del seguimiento
a la inclusidn de las personas con discapacidad, asi como la especializacién de los temas de
prevencién, proteccion civil, por una parte, y servicios generales y movilidad por la otra.

En su calidad de instancia coordinadora y supervisora del funcionamiento del referido subsis-
tema, la Secretaria adecud su estructura operativa interna para impulsar un enfoque preven-
tivo en la atencidn de los temas a su cargo. Se retomaron las tareas de planeacion en la aten-
cion de los asuntos a cargo del subsistema; se promovid la identificacién oportuna y atencién
de aspectos a mejorar en la provision de los servicios que las siete dreas coordinadas por la
Secretaria tienen a su cargo. En el mismo orden de ideas, se asignaron tareas a las distintas
areas coordinadas para apoyar los compromisos que el Rector Graue adquirié en el Plan de
Desarrollo Institucional PDI 2015-2019 de la Universidad (PDI). También se revisaron los com-
promisos asociados al ejercicio de los recursos presupuestales asignados a esta dependencia.

La Secretaria asesord a las dreas integrantes del subsistema para la deteccién de fortale-
zas y debilidades en la prestacidn de los servicios a su cargo, como punto de partida para la
definicidn de acciones de mejora correspondientes. Se fortalecid la coordinacién entre las
dreas para identificar aspectos cuya atencién se beneficia de un enfoque multidisciplinario.
Se fortalecid la atencién oportuna e integral de diversos temas emergentes a lo largo del afio,
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mediante 30 reuniones de seguimiento con el conjunto de los titulares de cada area del subsis-
tema. Se reiterd con especial interés la capacitacion y coordinacidn de las dreas en la atencidén
de las obligaciones derivadas de la entrada en vigor del nuevo marco normativo en materia de
transparencia y acceso a la informacidn. A su vez, se dio seguimiento a la cabal atencién de las
solicitudes correspondientes.

Asimismo, se impulsé el uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) como ins-
trumento para ampliar el conocimiento de los servicios del subsistema entre la comunidad
universitaria, asi como para facilitar herramientas de contacto para atender situaciones de
emergencia o denunciar incidencias de diversa naturaleza. Para ello se comenzaron a adaptar
o desarrollar dos aplicaciones para dispositivos mdviles (PUMAPP y SOY UNAM), que al cierre
del periodo que se reporta estan en fase de prueba inicial. Este esfuerzo se enmarca en las
lineas de accion del PDI orientadas a aplicar las TICa los procesos de gestion de la Universidad,
asi como para dar los primeros pasos para la atencidn de proyectos especificos en materia de
salud y movilidad.

Por medio de distintos proyectos realizados o impulsados durante 2016, la Secretaria ejercié
sus funciones en colaboracién estrecha con las dreas que integran el subsistema de Atencién
a la Comunidad Universitaria.

Elinterés por adecuar y fortalecer los instrumentos con los que la Universidad puede atender,
de manera progresiva, las necesidades de la poblacién con discapacidad motivé la reasigna-
cién del drea responsable de avanzar la visibilidad de estos temas ante las entidades y depen-
dencias universitarias. Se concretd la readscripcion de la Unidad para la Atencidn de Personas
con Discapacidad (UNAPDI) y se apoyaron las gestiones del area para analizar las necesidades
de actualizacién del marco normativo correspondiente, en colaboracién con el subsistema
juridico.

Para contribuir a la atencidn extracurricular de la comunidad universitaria, se impulsé la orga-
nizacion de distintas actividades por medio de la Direccidn General de Atencién a la Comuni-
dad. Destacaron, por su visibilidad e interés para un amplio sector de la Comunidad, el Gran
Encuentro con el Ajedrez Educativo UNAM 2016, y el proyecto Somos UNAM. El segundo estu-
vo orientado a fortalecer la identidad con la institucién, y a promover con ello los valores de la
Universidad. Se instalaron modelos tridimensionales de las siglas de la institucion en espacios
comunes de distintos planteles, iniciando con el campus central de Ciudad Universitaria. Se
gestiond también la adaptacidén de vehiculos para transformarlos en foros culturales mdviles
o forobuses.

Por medio de la Direccién General de Atencidn y Orientacién Educativa, y en colaboracién con
las direcciones generales de Planeacidn y Presupuesto, se comenzd a articular una plataforma
para conformar un catdlogo unico de las becas que se gestionan en la Universidad, asi como
para concentrar lainformacidn de los padrones de beneficiarios correspondientes. Este esfuer-
zo facilitard los procesos de planeacidn y evaluacidn institucional sobre la materia, asi como la
atencidn de los distintos requerimientos de informacién que se formulan a la institucién sobre
el mismo asunto. Se promovid la revision de los procesos asociados a las becas de titulacidn
para exalumnos de excelencia y se gestionaron recursos para impulsar la creacién de nuevos
apoyos. Estos van dirigidos a estudiantes involucrados en proyectos de investigacién para ti-
tularse, para titulacién extemporanea de egresados recientes, o para estudiantes con talento
deportivo (este proyecto tiene un alto grado de avance al cierre del periodo que se reporta).
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La provisidn de servicios de cuidado a la salud de los estudiantes, anteriormente coordinada
por la Secretaria Administrativa, se incorpord a partir de diciembre de 2015 al subsistema de
Atencidn a la Comunidad Universitaria. Los esfuerzos de la Secretaria se propusieron reforzar
las campafas de salud existentes con un enfoque de prevencion.

Sin suspender la provisidn de los servicios y tramites a cargo de la antigua Direccion General
de Servicios Generales, se gestiond la distribucion de funciones entre la Direccién General de
Servicios Generales y Movilidad y la Direccién General de Prevencién y Proteccién Civil. Ello
implicé un proceso de adecuacidn a las estructuras organicas correspondientes; por ejemplo,
distribuir la infraestructura de personal, recursos humanos y materiales, gestionar la forma-
cién de la nueva estructura y delimitar los ambitos de responsabilidad en aspectos que requie-
ren colaboracién entre distintas dreas. Se gestionaron recursos para que ambas direcciones
generales pudieran fortalecer su parque vehicular para la operacién sustantiva de sus respec-
tivas funciones.

Por medio de la Direcciéon General de Prevencién y Proteccion Civil se puso en operacion un
Sistema Integral de Prevencidn y Gestidn de Riesgos, con el cual se armonizaron las acciones y
los procedimientos de monitoreo y vigilancia en las areas comunes de Ciudad Universitaria. En
ese mismo campus se avanzaron los trabajos encaminados a poner en operacidn tres sende-
ros basicos de seguridad en puntos con mayor transito peatonal, se gestiond la readecuacion
de infraestructura, mejora del sistema de iluminacién e instalacién de nuevas videocdmaras,
asi como la adquisicién de vehiculos adecuados para las dreas.

Adicionalmente, para apoyar la prevencidn de incidencias que afecten a la comunidad univer-
sitaria, la Secretaria acompafid y asesord los esfuerzos de diagndstico de las distintas entida-
des de la Universidad con instalaciones en la zona metropolitana de la Ciudad de México. Se
supervisa la actualizacién mensual de 44 diagndsticos en la materia. Por medio de reuniones
regionales, los titulares de distintas entidades académicas han emprendido medidas concre-
tas para aminorar riesgos en las zonas cercanas a sus instalaciones, en coordinacidn con las
autoridades locales de la Ciudad de México y del Estado de México. Como parte del programa
Sendero Seguro, se detectan y gestionan decisiones que potencian las condiciones de seguri-
dad para corredores altamente transitados entre las instalaciones universitarias y los centros
de transporte mas frecuentemente utilizados por la comunidad universitaria.

En el marco del disefio del PDI, pero con miras a impulsar en especifico un programa integral
de seguridad, comenzd a elaborarse un diagndstico de las necesidades institucionales en ma-
teria de prevencidn de incidencias que afectan a la comunidad universitaria. El alcance inicial
del diagndstico, por su impacto en la poblacidn universitaria, se centré en el campus central.
Con este ejercicio, asi como con visitas a las distintas Facultades de Estudios Superiores con
planteles en el drea metropolitana, se sentaron las bases para un trabajo coordinado en la
materia con los titulares de las entidades académicas.

Se concluyd el levantamiento de informacidén de Ciudad Universitaria para el Atlas de Riesgos
de proteccidn civil. Una segunda etapa incluird la informacién de instalaciones de las distintas
Facultades de Estudios Superiores. Con la participacion de las Comisiones Locales de Seguri-
dad de la Torre de Rectoria (CLSTR), se realizaron cinco cursos de capacitacién en proteccion
civil y seguridad y uno mds en materia de archivos. Se coordiné asimismo con las distintas
entidades del campus central el macro simulacro del 18 de septiembre. En un esfuerzo di-
rigido a actualizar el marco de operacién de las distintas Comisiones Locales de Seguridad
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(CLS), se inici6 con la actualizacidn de las actas constitutivas de aquellas que forman parte
de la Rectoria. Se actualizd el Programa de Prevencion de Riesgos, Proteccion Civil y Riesgos
Estructurales de la Torre de Rectoria, se capturaron 14 planes locales de seguridad fisica de las
correspondientes a las CLSTR.

Los servicios de movilidad que se prestan en el campus central recibieron un impulso con las
gestiones realizadas para la puesta en operacién de 25 nuevas unidades del Pumabus y el man-
tenimiento, sustitucién y puesta en operacién de las nuevas unidades de Bicipuma. Se avanzé
en laintegracién y coordinacién con las distintas entidades académicas, dependencias univer-
sitarias y cuerpos colegiados en la atencién de las nuevas disposiciones en materia archivistica
que rigen a la Universidad.

En colaboracién con el Instituto de Investigaciones Juridicas y el Instituto de Geografia de la
Universidad, la Secretaria impulsd la realizacién de una encuesta disefiada para identificar el
conocimiento y opinién de la comunidad universitaria sobre distintos temas y servicios asocia-
dos al dmbito competencial de las distintas dreas que conforman el subsistema de Atencidn
a la Comunidad Universitaria. Los resultados obtenidos del estudio permiten establecer una
linea base para contrastar la valoracion que los universitarios expresan sobre estos temas al
iniciar la administracién. Se podrdan identificar cambios en un periodo de evaluacién posterior.
La encuesta se realizd con el apoyo de distintas entidades académicas y dependencias univer-
sitarias, en instalaciones del campus central de Ciudad Universitaria y en distintos planteles
externos.

Por medio de estas acciones, la Secretaria atendid cabalmente las metas presupuestales com-
prometidas en el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria. Las distintas gestiones de
coadyuvancia, coordinacién, planeacién, asesoria, mejora de servicios, supervisién y evalua-
cidn a cargo de la Secretaria se resumen en los indicadores reportados a la Direccién General
de Presupuesto: atencidn de 213 solicitudes, otorgamiento de 452 audiencias, celebracion de
334 reuniones o sesiones de trabajo, elaboracién de 233 informes, notas y tarjetas informati-
vas a otras instancias, el andlisis de 8 procesos, trdmites o servicios para procurar su mejora,
asi como la suscripcién de 44 convenios de colaboracién.
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