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La Direccién General de Prevencidn y Proteccidn Civil tiene la mision de generar las condicio-
nes para que la docencia, investigacion y difusién de la cultura, actividades sustantivas de la
Universidad, se realicen en un ambiente de tranquilidad, confianza y seguridad.

Para tal efecto, concentra su quehacer en tres objetivos principales: proporcionar vigilancia
y medidas de seguridad protegiendo la integridad fisica de la comunidad universitaria y sus
bienes en las areas comunes del campus de Ciudad Universitaria, asi como salvaguardando el
patrimonio de la institucidn en lo general; desarrollar programas directos y de efecto multipli-
cador en materia de proteccidn civil, con el objetivo de fomentar una cultura de autoprotec-
cion, prevencion de riesgos y combate de siniestros, y hacer el andlisis para la prevencién de
riesgos, a través de la recopilacién de datos que se registran en el Sistema de Monitoreo, en
el Sistema de Andlisis de Incidentes e llicitos (SAHUNAM), la informacién de redes sociales, asi
como informacidén que se genera en el mismo campus. Adicionalmente, proporciona apoyo a
la comunidad en cuanto a la administracién del Estadio Olimpico Universitario.

Esta Direccidon ha dado continuidad al compromiso de mejorar y fortalecer los esquemas de
seguridad y proteccién civil en los espacios fisicos en los que se llevan a cabo las actividades
inherentes al quehacer universitario dentro del campus de Ciudad Universitaria, lo que se ha
visto reflejado en mejores condiciones de trabajo y bienestar para su comunidad, la celebra-
cidn de eventos seguros y la disminucién en los indices delictivos.

Las actividades desarrolladas por la dependencia reflejaron congruencia y apego con el Plan
de Desarrollo de la Universidad 2015-2019.

PREVENCION DE INCIDENCIAS

Con el propdsito de mejorar y fortalecer los esquemas de prevencidn y proteccidn civil dentro
del campus de Ciudad Universitaria, como parte de la Direccidn General, fue creada la Direc-
cion de Analisis y Prevencidn de Riesgos, cuyos esfuerzos estdn focalizados en identificar las
medidas necesarias que, en lo posible, eviten peligros y riesgos a todos aquellos que acuden
a la Ciudad Universitaria.

Adicionalmente, para la prevencién de incidentes e incendios fueron adquiridas cinco cama-
ras térmicas de alta tecnologia, mismas que fueron instaladas en la Reserva Ecoldgica.

En paralelo y con el fin de procurar un menor indice de incidentes ante las concentraciones de
poblacién, fueron compaginados los calendarios civicos, culturales y deportivos que llevan a
cabo las diversas dependencias de la UNAM dentro del campus de Ciudad Universitaria.
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Como un tema relevante y como consecuencia del andlisis de eventos, se definieron las zonas
que presentaron los mayores indices de irregularidades, lo que permitié establecer consignas
especificas para el personal encargado de la vigilancia.

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Se realizaron convenios de colaboracidn, mediante platicas con el Centro de Comando Cen-
tral, Cdmputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México y se acordd que
la UNAM cuente con todo el apoyo necesario en eventos de alto impacto -fundamentalmente
en materia de proteccidn- para asistir a la poblacién en general en situaciones complejas, den-
tro del dmbito en el que la UNAM pueda participar.

También se proporciond apoyo a escuelas, facultades y otros centros de la UNAM en cuanto a
servicios de orientacién y asesorfa en materia de prevencién y proteccién civil en las areas de
investigacion, facultades y centros de trabajo administrativo y de los otros campi.

Durante 2016, se realizaron diversas reuniones de trabajo con autoridades académicas, cultu-
rales y administrativas de la Ciudad Universitaria. También se realizaron reuniones de trabajo
con las cinco Facultades de Estudios Superiores (FES) de la Zona Metropolitana del Valle de
México, con la finalidad de articular esfuerzos y colaborar eficazmente.

Por otro lado, bajo la perspectiva de incrementar la seguridad en los tramos que caminan los
integrantes de la comunidad universitaria desde las escuelas, facultades, institutos y unidades
administrativas hacia los medios de transporte como el Metro, el Metrobus y otros, se disefié
el proyecto Senderos Seguros. Estos tendran la ventaja de estar mas iluminados y contaran
con personal de vigilancia recorriendo el camino en los horarios de mayor afluencia. Para apo-
yar este proyecto se adquirieron siete cuatrimotos y tres vehiculos Polaris todo terreno.

El avance en infraestructura es de 100% y ya comenzaron los procedimientos administrativos
para la adquisicién de 32 camaras, adicionada a la fibra dptica, botones de Emergencia y esta-
ciones de trabajo para reforzar la prevencién de riesgos.

VIGILANCIA EN AREAS COMUNES AL CAMPUS

El personal encargado de la seguridad recibié capacitacion, a través del curso Funciones del
Vigilante.

Para combatir y prevenir ilicitos, organizar eventos masivos, asi como para el intercambio de
tecnologia e informacion, se participd en diversas reuniones de trabajo y se mantuvo comuni-
cacién permanente con los distintos niveles de gobierno local y federal: Delegacién Coyoacdn,
gobierno de la Ciudad de México, Secretaria de Gobierno y Direccién General de Gobierno,
Consejo Ciudadano, Procuraduria General de Justicia, Secretaria de Seguridad Publica de la
Ciudad de México y la Secretaria de Seguridad Publica Federal.

Asimismo, para fortalecer la vigilancia dentro del campus de Ciudad Universitaria fueron ad-
quiridos 34 vehiculos tipo torreta seddn 2017, camionetas doble cabina y motocicletas. Cabe
mencionar que a todas las unidades se les hizo cambio de imagen, ahora llevan el nuevo lo-
gotipo de la Direccién General de Prevencion y Proteccidn Civil, acorde con las necesidades
de impacto visual.
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Con el propdsito de mejorar la eficiencia y capacidad de respuesta de la red amarilla, se realizé
servicio de mantenimiento y reparacion a los teléfonos y postes de emergencia ubicados en
el campus universitario.

La incidencia de ilicitos en instalaciones del Campus Central de Ciudad Universitaria durante
2016 es menor en 1.25% con respecto a 2015. En esta cifra, destaca la disminucidn del nimero
de reportes en el rubro de robo en 4.42%.

SEGURIDAD Y CUSTODIA DE EVENTOS
DEPORTIVOS, CULTURALES Y ACADEMICOS

Con respecto a la prioridad de minimizar riesgos potenciales, se disefiaron vy aplicaron estra-
tegias tdcticas, operativas, de logistica y coordinacidn —internas y externas- aplicadas antes,
durante y después del desarrollo de los eventos.

Se alcanzé saldo blanco, sin incidentes graves en la totalidad de los eventos masivos realiza-
dos en distintos recintos universitarios, garantizando la seguridad de los asistentes al interior
y exterior de las instalaciones. En materia de Proteccidn Civil, se realizaron los dictamenes de
Recinto Seguro correspondientes, se dio asistencia a personas con capacidades diferentes y
se proporcionaron atenciones de primeros auxilios.

Adicionalmente, se establecieron miltiples dispositivos de seguridad y vigilancia durante s&-
bados, domingos y dias festivos, también se disefiaron operativos para eventos especiales,
como examenes de admisién ala UNAM, destacando el Maratdn de la Ciudad de México 2016.

Cabe destacar que se llevé a cabo, de manera exitosa, un operativo para inhibir la ingesta de
bebidas alcohdlicas y consumo de drogas dentro del campus de Ciudad Universitaria. La Direc-
cion General de Prevencidn y Proteccién Civil presentd un proyecto para inhibir el consumo
de bebidas alcohdlicas dentro del campus de Ciudad Universitaria, en especifico en la zona de
“Las Islas”. Este operativo fue disefiado desde un enfoque de colaboracién interinstitucional:
la Oficina de la Abogada General, las facultades ubicadas en el casco viejo del campus (Facul-
tad de Filosofia y Letras, Facultad de Derecho, Facultad de Economia, Facultad de Odonto-
logfa, Facultad de Medicina, Facultad de Quimica, Facultad de Ingenieria, Facultad de Arqui-
tectura), la Direccién General de Comunicacién Social, asi como el apoyo de la autoridades
del gobierno de la Ciudad de México y de la delegacion Coyoacan. La responsable y decidida
participacion de estas instancias hicieron posible la obtencién de los resultados registrados.
Con este operativo se logd disminuir, de manera significativa, el consumo de alcohol dentro
del campus y, en particular, se inhibid el desarrollo de una concentracién para la ingesta de
bebidas con el pretexto de festejar el fin de cursos, convocada a través de redes sociales en
noviembre de 2016. La intervencidn del personal de vigilancia de la Universidad, respetuosa
del libre ejercicio de los derechos de las personas que quisieron transitar y hacer uso del area,
se limitd a restringir el paso de bebidas para reforzar el cumplimiento a la normativa vigente.
En todo momento se contd con el respaldo de la comunidad universitaria.

En el caso de las Facultades de Estudios Superiores, se realizé un diagndstico integral de vi-
gilancia y proteccidn civil para efectos de identificar la problematica real existente, tanto al
interior como al exterior de los planteles, en materia de seguridad y con la incorporacién de
recomendaciones iniciales para poner en aplicacién inmediata.
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PROTECCION CIVIL

La Direccion de Proteccidn Civil trabaja de manera permanente para fomentar la cultura in-
dividual y colectiva de prevencién y autoproteccidn, esto con la finalidad de salvaguardar la
integridad fisica de la comunidad universitaria y de sus visitantes, asi como de las instalaciones
y patrimonio.

Para lograr este objetivo proporciona cursos y trabaja de manera permanente en la integra-
cion de los programas internos de proteccidn civil de las entidades y dependencias univer-
sitarias. Adicionalmente disefia y aplica operativos para la atencidn de eventos deportivos,
culturales y académicos, y emite dictdmenes de Recinto Seguro y proporciona asesorias, 1o
cual dota de mas herramientas a la comunidad universitaria para la respuesta ante situaciones
de emergencia.

Con el fin de incentivar la participacidn y el fortalecimiento de las 152 comisiones locales de
seguridad (CLS) de las diferentes entidades y dependencias universitarias, se realizaron las si-
guientes actividades: aplicacion de 207 asesorias a las 152 CLS de las dependencias y entidades
en la elaboracidn e implantacién de sus programas internos de proteccion civil.

Adicionalmente, se impartieron los siguientes cursos-taller: Lineamientos generales para la
elaboracion de los programas internos de proteccion civil y Lineamientos para la elaboracién
de programas de seguridad fisica.

Con estas medidas se lograron recabar 148 programas internos, es decir, 98.01% del total a
cubrir (151), destacando que actualmente se cuenta con 100% de los programas internos de las
entidades y dependencias ubicadas en Ciudad Universitaria.

En cuanto a la capacitacién en materia de proteccion civil, a través de las comisiones locales
de seguridad se otorgaron un total de 320 cursos de capacitacidn a 15,150 personas de las en-
tidades académicas y dependencias administrativas universitarias.

Adicionalmente, se aplicaron las Jornadas de Proteccidn Civil dirigidas a la comunidad univer-
sitaria del nivel medio superior, en las que se visitaron los 14 planteles para impartir cursos de
proteccidn civil, primeros auxilios, manejo de extintores y busqueda y rescate.

Como resultado, se contd con la participacién de 6,830 alumnos en los cursos de proteccion
civil, ademas de que se llevaron a cabo simulacros de evacuacidn en ocho planteles de la Es-
cuela Nacional Preparatoria y cuatro plantes del Colegio de Ciencias y Humanidades, con la
participacion de 29,500 alumnos.

Por su parte, el personal de la Direccidn de Proteccidn Civil recibié capacitacion mediante
ocho cursos en diferentes temas: Envenenamiento por animales ponzofiosos; Intoxicacion
por animales venenosos; Atencidn a picadura de serpientes; Soporte basico de vida, impar-
tido por personal del Centro de Ensefianza y Certificacion de Aptitudes Médicas (CECAM);
Cadena de custodia; Planificacion urbana, ordenamiento territorial y riesgos, y Fenédmenos
antropicos: socio-organizativos.

En el Macro Simulacro 2016 se contdé con la colaboracién de 183,128 universitarios de 161 enti-
dadesy dependencias. Ademads, en el transcurso de 2016 el personal de Proteccién Civil estuvo
presente en la organizacidn de 23 simulacros con un total de 53,980 participantes.
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Se realizaron asesorfas en materia de proteccidn civil a diversas entidades y dependencias,
principalmente en temas como sefializacidn, ubicacidn de puntos de reunidn, instalacién y
anclaje de carpas, entre otros.

En coordinacién con la Direccién General de Obras y Conservacidn, representantes de la Direc-
cion de Proteccidn Civil asistieron a la entrega-recepcion de obras nuevas o remodelaciones.
En paralelo, continuaron las acciones encaminadas a prevenir incendios en la Reserva Ecold-
gica del Pedregal de San Angel, realizando recorridos de supervision y deteccién de posibles
riesgos, asi como mantenimiento a las brechas y “garzas de agua”, ubicadas en el campus
universitario, para asi lograr atender oportunamente los incendios y conatos que durante el
afio ocurrieron en la zona.

Como medida preventiva, se proporciond mantenimiento a los equipos contra incendio ubi-
cados en diversos inmuebles universitarios, asi como la recarga de extintores y colocacién de
equipos nuevos.

Através del Programa de Manejadores de Perros de Blsqueda y Rescate se realizaron diversas
actividades, destacando: Seminario Nacional de Bisqueda y Rescate con Perros, organizado
por la Coordinacién de Proteccién Civil de Aguascalientes, en junio; Reunién Nacional de Lide-
res USAR, convocado por la Coordinacién Nacional de Proteccién Civil de la Segob, en febre-
ro; Creacién del Estdndar de Competencia “Ejecutar acciones de busqueda y localizacién de
victimas atrapadas bajo escombros a través de caninos”; culminacién de la participacion en la
creacion del proyecto de la NOM-010-SEGOB-2016; participacién en la primera prueba de cer-
tificacién ante la Internationale Rettungshunde Organisation (IRO), llevada a cabo en Ciudad
Universitaria y zona metropolitana.

Finalmente, se obtuvo la certificacidn de un binomio en campo abierto, lo cual significa que se
cuenta con cinco binomios certificados en escombro y campo abierto ante un organismo inter-
nacional. Es importante sefialar que a nivel nacional, la UNAM es la Unica institucién que cuen-
ta con esta certificacién en el tema de perros de blsqueda y rescate. Ademas, se participd de
manera relevante apoyando eventos de macro simulacros, talleres, seminarios y encuentros,
todos relacionados a la Proteccién Civil con Unidades de Perros de Bisqueda y Rescate.

Adicionalmente, la Direccién de Proteccién Civil participd en los siguientes comités y grupos
de trabajo en la Ciudad de México: Coordinacién de Servicios Vitales e Instalaciones Estratégi-
cas; Gestion en Materia de Evaluaciéon y Monitoreo de Riesgos Geoldgicos; Asistencia Psicoso-
cial Comunitaria; Proteccién Civil en Centros Educativos de la Ciudad de México, y Prevencién
y Combate de Incendios Forestales. Con el gobierno federal: Personas con discapacidad; Sis-
tema de Manejo de Incidentes; Plan de Continuidad de Operacidn; Prevencidn de Desastres
en Estructuras; Identificacién vehicular; Centro de Atencién (guarderias), y Eventos Masivos.

Cabe destacar la participacion de esta Direccidn en la elaboraciéon de la NOM-008-SEGOB-2015
“Personas con discapacidad-Acciones de prevencidn y condiciones de seguridad en materia
de proteccidn civil en situacion de emergencia o desastre”, misma que fue publicada en agos-
to en el Diario Oficial de la Federacidn.

ATLAS DE RIESGOS DE LA UNAM (ARUNAM)

En seguimiento al proceso para la elaboracién de un Atlas de Riesgos de la UNAM (ARUNAM),
cuyo propdsito consiste en identificar los factores de riesgo a los que esta expuesta la comu-
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nidad universitaria, sus bienes, patrimonio y memoria histdrica, se estarad en posibilidad de
simular escenarios de desastres, emitir recomendaciones para la oportuna toma de decisiones
y establecer efectivas medidas de prevencidn y mitigacién de riesgos.

En coordinacién con el Instituto de Geografia, se concluyé con la elaboracién del mapa actuali-
zado de Ciudad Universitaria, ademas, se elaboraron los levantamientos 3D de cada uno de los
edificios ubicados en el campus, con la incorporacién y uso de equipos de drones adquiridos
para este fin en especifico.

Se formaron brigadas de trabajo conformadas por personal de la Direccidn de Proteccidn Civil,
que se han dado a la tarea de levantar informacién especifica en materia de proteccién ci-
vil. Actualmente, se ha visitado y levantado la informacién de 97.95% de las dependencias y
entidades universitarias ubicadas dentro del campus de Ciudad Universitaria. En paralelo, se
empez6 con el levantamiento de informacién en entidades académicas externas, habiendo
concluido con las FES Acatlan e Iztacala y en proceso el levantamiento de la FES Aragdn.

Cabe destacar que 82.65% de toda la informacidn recabada estd en la plataforma informdtica
con la que para este propdsito se cuenta.

MANTENIMIENTO DE AREAS.
RENOVACION DE EQUIPOS Y EQUIPAMIENTO PARA
LOS SERVICIOS DE PROTECCION CIVILY BOMBEROS

Con el propdsito de contar con equipo para a atencién de emergencias, se adquirieron: dos
motosierras, dos motosierras de extension, 11 escaleras de extension, 3 vehiculos Pick up mo-
delo 2016 de doble cabina, una cuatrimoto, 40 radios transmisores digitales y un vehiculo para
12 pasajeros de rescate de proteccion civil.

PANTALLAS INFORMATIVAS Y
COORDINACION DE LOGISTICA Y DISENO

En materia de difusidn, el programa de Pantallas Panordmicas incrementd su infraestructura,
logrando la instalacidn de tres pantallas nuevas ubicadas en Avenida San Jerénimo, Trabajo
Social, Ciencias Nucleares. Con esto se cuenta con seis pantallas distribuidas en puntos es-
tratégicos del campus universitario, que permiten difundir la oferta académica, cultural y de
servicios dirigidos a la comunidad universitaria. Aunado a lo anterior, este medio de comuni-
cacién ha sido la herramienta ideal para la difusion de campafias de prevencién y autocuidado
dirigidas a la poblacidn universitaria.

Para apoyar los operativos y campafas de prevencién y difusidn para las distintas dreas de
esta Direccidn General, se disefiaron y elaborados folletos, carteles, mantas, sefiales de eva-
cuacion, gallardetes, volantes y todo tipo de comunicacién grafica. También se desarrolld una
estrategia social institucional de medios y redes sociales, con el fin de establecer comunica-
cion directa y mantener informada a la comunidad universitaria respecto de noticias en mate-
ria de proteccién civil y seguridad.
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ESTADIO OLIMPICO

Durante 2016, el Estadio Olimpico Universitario alojé a un aproximado de 724,597 personas
distribuidas en 553 eventos deportivos, entrenamientos, reconocimientos, visitas guiadas, ca-
rreras, entre otros.

Los eventos de mayor impacto fueron los partidos de futbol soccer y americano, con un aforo
de 616,545, asi como las carreras atléticas con un aforo aproximado de 98,520.

Con el objetivo de mantener una buena imagen y brindar condiciones adecuadas de seguri-
dad, se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo: fabricacién de bancas
y respaldos de concreto, aplicacién de pintura, herrerfa, albafileria (impermeabilizacién de
terrazas y tuneles, cepillado y lecheado de rodapiés de concreto, repellado de muros, junteo
de piedra, etcétera), plomeria (desazolves, sustitucion de piezas, reparacion de fugas, salidas
hidrdulicas y sanitarias, etcétera), carpinteria, instalacion eléctrica, etcétera.

Como una actividad adicional y parte del proyecto de dignificacion de espacios fue instalado el
alumbrado total de la reja perimetral, ademas se tiene un avance de 90% en el mantenimiento
de dicha reja.

En cuanto a los estacionamientos del Estadio Olimpico Universitario, se mejoraron los filtros
de control de acceso para garantizar la entrada a la comunidad universitaria, impidiendo su
uso a personas ajenas y con ello evitar la ocurrencia deilicitos al interior. Ademas fue modifica-
do el sistema de control en su totalidad, con la sustitucion de los equipos originales de acceso
por equipos electrénicos de proximidad.

Para ello, se hizo una campafa de difusidn en las pantallas y volanteo, con lo que hasta ahora
se han entregado gratuitamente tags y tarjetas inteligentes a los miembros de la comunidad
universitaria.

Con esta medida se logré hacer mas eficiente el servicio, al grado que hoy tenemos un pro-
medio de espacio diario de 30%, ya que se erradicé el ingreso de vehiculos ajenos. En 2016
ingresaron 161,651 vehiculos pertenecientes a la comunidad universitaria y 37,443 externos.

CORRESPONDENCIA

En 2016 se recibieron, registraron, distribuyeron y entregaron mas de 120,000 piezas postales
a Rectoria, Junta de Gobierno, Consejo Universitario, dependencias y entidades universitarias,
asi como la oficina Nim. 70 del correo Postal Mexicano (Sepomex). Este material fue distribui-
do en todas las dependencias dentro del campus de Ciudad Universitaria y area metropolita-
na, asi como en Cuernavaca, Querétaro y Estado de México.

Cuenta con cinco rutas externas y tres dreas internas. Toda la correspondencia es entregada
en un plazo no mayor a 24 horas.
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