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PRESENTACION

N\

| compromiso que implica dirigir a la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza en un segundo
periodo, demanda un gran esfuerzo por coordinar las actividades de su comunidad para fortalecer y
consolidar los avances institucionales alcanzados hasta ahora.

La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza ha logrado un avance importante en los ultimos cuatro
afos, en el ambito académico, de infraestructura, gestién y vinculacion.

Estoy convencido que el potencial de la Facultad es mucho mayor, por lo que se deben reforzar los
programas, acciones y estrategias para mantener el crecimiento y desarrollo académico y cumplir
cabalmente con la misién y vision, asi como con las funciones sustantivas de la Universidad.

El Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 es el resultado de un proceso de participacion de la
comunidad zaragozana; sus planteamientos se integraron en sesiones de trabajo basadas en los
principios de planeacién estratégica, por programas y proyectos.

El propdsito del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 es orientar las aspiraciones institucionales
plasmadas en la vision y la mision, con acciones coherentes y articuladas, para enfrentar los retos
con oportunidad y creatividad, preservar los logros alcanzados y aprovechar la experiencia adquirida
en la primera gestion para asegurar la calidad de las funciones sustantivas universitarias y avanzar
significativamente en el mediano plazo en la consolidacién plena de la FES Zaragoza.

Estoy cierto de que todos, profesores, alumnos, trabajadores administrativos y funcionarios, sabran
responder oportunamente con responsabilidad y creatividad, con la orientacion de este plan, a los
requerimientos en materia de formacién, generacion, aplicacion, difusién y gestién del conocimiento y de
la cultura, que demanda un mundo complejo y en constante cambio.

Por mi parte, existe el compromiso y la responsabilidad para promover el desarrollo de un proyecto
educativo de calidad, con pertinencia y con compromiso social.

“Por mi raza hablara el espiritu”
Dr. Victor Manuel Mendoza Nufez
Director de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, UNAM






CONTENIDO

INTRODUGCION ......oooiiiiiiiieiiiecte ettt ettt s e s et b s s e e s s s ense st ses s e nnees
PARTE I. SINTESIS EJECUTIVA ..ottt 3
PARTE Il. MARCO EDUCATIVO Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL .......cccooveuiiiieeeeceeeeeeeen, 11
1.1. TENDENCIAS ACTUALES DE LA EDUCACION SUPERIOR .......cccoccoveviernnn 13
I1.1.1. El papel de las instituciones educativas en la sociedad del conocimiento ... 14
[1.11.2. Tendencias de la educacion del Siglo XX ........ccovveveevereceecieeee e 15
11.2. SITUACION ACTUAL DE LA FES ZARAGOZA .....ooooeeeieeeeeeeeeeeee e 21
] 7 B B T Yo?=Y o Lot = YU 21
2 1 V=Y o = Tol o) o H 29
[1.2.3. Actividades deportivas y CUltUrales .........coccoeveiiieiiiiiieceeee e 31
[1.2.4. Organizacién académico-administrativa ...............ccceeveeeeieeeeceeeeeeeee 32
[1.2.5. INFrAa@StIUCIUrA .....ooiiieieicie s 33
[1.2.6. Servicios Y VINCUIACION ........coiiiiiiiiiiieieeee e 34
11.3. ANALISIS SITUACIONAL ..ottt 37
I TR T To?=Y o o - SRS 37
[1.3.2. FOrmacion integral ............cceiieiiiieii ettt 43
[1.3.3. INVESHGACION ...eoiiiiiie ittt eee 44
[1.3.4. Universidad saludable .............cccoeiiiiiiiiieiececeee e 46
[1.3.5. Tecnologias para el aprendizaje ..........ccccoviueiiiiiiiiiieee e 47
[1.3.6. Gestidn y vinculacion institucional ............ccccooiiiiiiiiiiiie e 48
PARTE Ill. MARCO METODOLOGICO ........ooooieieeieeeeeeeeeeee e 51
[11.1. CONSULTAA LA COMUNIDAD ..ottt 55
[11.2. INTEGRACION DEL PLAN DE DESARROLLO ..ot 59
[11.3. ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
2014-2018 DE LA FES ZARAGOZA ...ttt 63
l1.4. VINCULACION CON LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE
DESARROLLO 2011-2015 DE LAUNAM ...ooiiiiiiieece e 65
PARTE IV. PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2014-2018 .............ooooiriiiieeen, 69
IV.1. MARCO INSTITUCIONAL ..o 7
Yt It O 1Y 11T o OSSR 7

V1.2, VISION e 7



viii

V.2

V.3.

V4.

IV.5.

IV.6.

IV.7.

IV.8.

Plan de Desarrollo 2014
Institucional 2018

Y G TR o] 11 o= T S PEERRRR 7
IV.1.4. Objetivos institucionales generales ............ccccceevieeiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 72
IV.1.5. Objetivos institucionales especifiCos ..........ccoociiiiiiiiiiiii e, 72
PROGRAMA ESTRATEGICO 1. DOCENCIA ....cooiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 73
IV.2.1. Proyecto operativo 1 Evaluacién y desarrollo curricular ............cccccvvvnnnnnn. 74
IV.2.2. Proyecto operativo 2. Formacion y actualizacion docente .............ccc..c.... 77
IV.2.3. Proyecto operativo 3. Evaluaciéon de la ensefianza ..........ccccccceeeeeeeinninnns 81
IV.2.4. Proyectooperativo 4. Trayectoria escolar, egreso y titulacion ...................... 84
IV.2.5. Proyecto operativo 5. Sistema institucional de tutorias .............ccccccoeeee. 87
IV.2.6. Proyecto operativo 6. Productividad editorial institucional ........................ 90
IV.2.7. Proyecto operativo 7. Colegios Académicos de Carrera (COAC) ............. 93
PROGRAMA ESTRATEGICO 2. FORMACION INTEGRAL ESTUDIANTIL ........... 97
IV.3.1. Proyecto operativo 8. Actividades artistico-culturales ..................ccc.ooe.. 97
IV.3.2. Proyecto operativo 9. Lenguas extranjeras ............cccccvvvvivvvvvevevveennnnnnnnnn. 100
IV.3.3. Proyecto operativo 10. BECAS ........cooouiiiiiiiiiiiiii e 103
PROGRAMA ESTRATEGICO 3. CLINICAS UNIVERSITARIAS DE ATENCION A
LA SALUD (CUAS) ...ttt ettt ettt e e e e e e e e 107
IV.4.1. Proyecto operativo 11. Modelo de docencia- servicio de atencion a la
salud en 1as CUAS e a e 107
IV.4.2. Proyecto operativo 12. Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico
(ECLIME) ettt ettt e e e et e e mt e e eneeeeaneeeeaneeeans 1M1
PROGRAMA ESTRATEGICO 4. TECNOLOGIAS PARA EL APRENDIZAJE ........... 115
IV.5.1. Proyecto operativo 13. Generacion y promocion del uso de recursos
digitales para la enSefanza ...........cccccviiiiiiiiiiiiii e 116
IV.5.2. Proyecto operativo 14. Educacion en linea y a distancia ......................... 118
IV.5.3. Proyecto operativo 15. Formacién docente en innovacion tecnologica 121
PROGRAMA ESTRATEGICO 5. INVESTIGACION ......ccoovivveeeeeeeeeeeeeen 125
IV.6.1. Proyecto operativo 16. Fortalecimiento y Desarrollo de Proyectos, Lineas
y Unidades de investigacion ..........ccccoooieiiiiiiiiiiiiiiccceeeeeeeeeeeeeeee 125
IV.6.2. Proyecto operativo 17. Produccién y difusion cientifica ............ccccoeeeeee. 128
PROGRAMA ESTRATEGICO 6. POSGRADO ......c.coooivivieeieeeeeeeeeeeeeereeeeen, 133
IV.7.1. Proyecto operativo 18. Fortalecimiento de los programas de posgrado ... 133
PROGRAMA ESTRATEGICO 7. UNIVERSIDAD SALUDABLE .........ccccccvucue..... 137
IV.8.1. Proyecto operativo 19. Ambientes saludables y sustentables .................. 138
IV.8.2. Proyecto operativo 20. Ambientes y entornos seguros ..........ccccccvvvvvennnnn. 141



Contenido

IV.9.

IV.10.

V.11.

IV.8.3. Proyecto operativo 21. Deporte y actividad fisica para la salud ................ 144
IV.8.4. Proyecto operativo 22. Promocion de la salud y autocuidado .................. 146
PROGRAMA ESTRATEGICO 8. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ............ 149
IV.9.1. Proyecto operativo 23. Gestion institucional ... 150
IV.9.2. Proyecto operativo 24. Gestion para el desarrollo académico .................. 152
IV.9.3. Proyecto operativo 25. Comunicacion institucional .............cccccocviiiiinnnes. 154
PROGRAMA ESTRATEGICO 9. GESTION DE CALIDAD ......cocoovoveveeecren. 157
IV.10.1.Proyecto operativo 26. Acreditacion de Carreras ..........cccccvveeeeeeeeeeeeiiininnns 157

IV.10.2.Proyecto operativo 27. Sistema de gestion de calidad de los laboratorios .. 160
IV.10.3.Proyecto operativo 28. Sistema de gestion de calidad en las CUAS ....... 163
IV.10.4.Proyecto operativo 29. Mejora de la calidad de los servicios de
adminiStracion @SCOIAI ........c.ueiiiiiiiiiie e 165
IV.10.5.Proyecto operativo 30. Diversificacion e innovacién tecnolégica de los
Servicios en DIblIOtECaS ..o 168
IV.10.6.Proyecto operativo 31. Plataformas digitales para la automatizacion de

Servicios y procesos institucionales ... 171
IV.10.7.Proyecto operativo 32. Mantenimiento y mejora de la infraestructura ........... 173
PROGRAMA ESTRATEGICO 10. DESARROLLO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO .ottt et e e nree e e e e ennees 179
IV.11.1.Proyecto operativo 33. Capacitacion y actualizaciéon del personal

= o 01T TES3 1= 1 1Y/ o PP 179
IV.12. PROGRAMA ESTRATEGICO 11. VINCULACION SOCIAL ..........ccocn..... 183
IV.12.1.Proyecto operativo 34 Generacion de recursos extraordinarios ............... 183
IV.12.2.Proyecto operativo 35 Vinculacién con los sectores sociales ................... 186
IV.12.3.Proyecto operativo 36 Innovacion y Desarrollo Tecnolégico ..................... 189

PARTE V. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

201420718 ...t e e e e e e e e et —— e e e e e e bareaeeaatraeeaeeararaaaeans 193
V.1, FASE | Plan@acion ... 197
V.2. FASE Il. Ejecucion del seguimiento .........ccccovviiiiiiiieecii e 199
V.3. FASE lll. Elaboracion y comunicacion de conclusiones ............ccccccvveveveereeeeeennn. 201

ix






INTRODUCCION

N\

| Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014-2018 de la FES Zaragoza, constituye la propuesta de
Egestic')n académica en donde se recupera la experiencia del personal académico y administrativo
para fortalecer la trayectoria institucional de crecimiento y se establecen las bases para proyectar a la
Facultad a nuevos ambitos de accion educativa, investigacion, formacién cultural y contribucion a la
sociedad. Asimismo, los planteamientos del Plan de Desarrollo 2011-2015 de la Universidad Nacional
Autdénoma de México, son referentes de las prioridades y objetivos definidos para integrar una trayectoria
de confluencia institucional.

Este documento representa el marco general en el que se fundamentaran las actividades y decisiones
de las diferentes instancias que forman la estructura operativa de la Facultad. Estd conformado por
cinco partes, en la primera se incluye una sintesis ejecutiva en la que se describen de manera general
los aspectos centrales del PDI, la misidn, la vision, las politicas, los objetivos, los programas estratégicos
y los proyectos operativos, con el fin de ofrecer un panorama general del Plan y facilitar la revisién del
documento en extenso.

La segunda parte esta conformada por tres secciones. En la primera se presenta un panorama global
de las tendencias de la educacion superior, a fin de establecer el marco general en el que tendra que
continuar la FES Zaragoza en sus planteamientos de desarrollo; se destacan las directrices de la
UNESCO vy los retos que implican para las instituciones de educacién superior formar profesionales para
la sociedad del conocimiento. La segunda seccién contiene una descripcion detallada de la situacion de
la FES Zaragoza, tiene el propdsito de mostrar cualitativa y cuantitativamente el punto de partida de esta
gestion en los aspectos de docencia, investigacion, actividades deportivas, culturales, infraestructura, de
servicios y vinculacion. Por Ultimo, con el fin de describir cual es la situacion actual y hacia donde hay
que dirigir los esfuerzos en los aspectos principales de la vida institucional, se integra un analisis basado
en la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En la tercera parte, se presenta la descripcion de la metodologia empleada para la estructuracion del
PDI; tiene el proposito, ademas de explicar los principios, criterios, instrumentos, objetivos y fases de su
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integracion, hacer evidente la meta de promover la participacion de la comunidad en su elaboracién. Se
presenta tanto la estructura general del PDI resultado del proceso, como sus puntos de vinculacion con
el Plan de Desarrollo 2011-2015 de la Universidad Nacional Auténoma de México.

La cuarta parte presenta el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018, se define inicialmente un Marco
Institucional con la mision, vision, politicas y objetivos, elementos que en conjunto tienen el propdsito
de reafirmar el rumbo de la institucion y el modelo de gestion que han permitido los avances recientes.
Asimismo, se describen puntualmente 11 Programas estratégicos que establecen los ambitos de accion
en los que se organizaran los esfuerzos y las acciones de la gestidn y la participacion de la comunidad;
con ello se busca construir un proceso de crecimiento de la Facultad equilibrado e integral. Para
cada Programa estratégico, se describen los Proyectos operativos correspondientes que traducen en
objetivos, estrategias, metas e indicadores, los contenidos de cada Programa; en total se desarrollaran
36 Proyectos operativos que constituyen las unidades de accién y seguimiento para concretar logros y
redefinir rumbos.

Finalmente, la quinta parte describe el proceso de seguimiento y evaluacion del PDI, como la estrategia
para identificar avances o necesidades de reorientacion de las acciones, a través del trabajo colegiado
de analisis cualitativo y la definicién de indicadores que establezcan parametros cuantitativos para nutrir
la toma de decisiones.

El Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 de la FES Zaragoza sera: (i) el documento rector de las
actividades cotidianas de la Facultad, (ii) el instrumento de organizacion y seguimiento de la gestion,
(iii) el referente para la autoevaluacion y la toma de decisiones; (iv) la herramienta para consolidar el
desarrollo y la proyecciéon de la Facultad, y (v) el medio para lograr el reconocimiento social, por la
calidad, pertinencia e integralidad con que realiza su quehacer con la comunidad y la vinculacion con sus
egresados y los sectores social y productivo.
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EI proposito del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 es orientar las aspiraciones institucionales
plasmadas en la vision y la mision, con acciones coherentes y articuladas, para enfrentar los retos
con oportunidad y creatividad, preservar los logros alcanzados y aprovechar la experiencia adquirida
en la primera gestion para asegurar la calidad de las funciones sustantivas universitarias y avanzar
significativamente en el mediano plazo en la consolidacion plena de la FES Zaragoza.

Representa la propuesta académica y de gestion para consolidar los avances institucionales y educativos
que la Facultad ha alcanzado al cumplir 40 afios de existencia, asi como para sentar las bases de nuevos
ambitos de accién y de crecimiento. Es el marco de referencia y de compromiso que dara rumbo a la
gestion y que permitira coordinar los esfuerzos y contribuciones de los sectores que constituyen su
comunidad con el propdsito de mantener un ritmo de crecimiento y desarrollo de una entidad universitaria
en expansion.

MISION

Formar profesionistas de pregrado y posgrado de las ciencias de la salud, del comportamiento, sociales, y
quimico-biolégicas, con capacidad para participar activamente en grupos multidisciplinarios, actualizarse
y generar conocimientos cientificos, con habilidades para aplicar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion vigentes, incorporar a su desarrollo personal estilos de vida integrales y saludables y
ejercer profesionalmente con ética, identidad institucional y responsabilidad social.

VISION

Unidad Multidisciplinaria Universitaria con planes de estudio actualizados y acreditados que respondan a
las necesidades de México y del mundo, inmersa en un proceso de evaluacion institucional permanente.
Comprometida con el desarrollo académicoy de calidad educativa que garantice una formacién profesional
competitiva e integral en los estudiantes, que aplique las tecnologias de la informacién y la comunicacion
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vigentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje y establezca vinculos interinstitucionales para

fortalecer la oferta educativa y diversificar las lineas de investigacion que desarrolla. Promotora de salud,

ética, identidad, humanismo y capaz de proporcionar servicios tecnoldgicos, culturales y deportivos con
responsabilidad social.

POLITICAS

Gestion incluyente, transparente y participativa.

Comunicacién e informacion institucional fluida y permanente.

Fortalecimiento del trabajo colegiado a través de redes académicas y estudiantiles.
Autoevaluacion institucional permanente.

Gestion de recursos para el ejercicio de estilos de ensefianza y aprendizaje de vanguardia.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Generales

Fortalecer las estrategias que situen al desarrollo académico de la FES Zaragoza, como el eje
fundamental en la toma de las decisiones.

Consolidar la presencia de los integrantes de la comunidad en los &mbitos cientifico, tecnoldgico,
deportivo y cultural, con base en el desarrollo académico, la aplicacion tecnoldgica y la calidad
de los procesos.

Mantener y mejorar la infraestructura e instalaciones de la Facultad para promover su uso 6ptimo
y funcional en el desarrollo de las actividades sustantivas.

Optimizar los procesos de gestion como sustento e impulso del desarrollo académico de la
Facultad, a través de la autoevaluacion y la mejora continua institucional.

Impulsar y proyectar el compromiso social de la FES Zaragoza, a partir de la vinculacion de sus
grupos de trabajo y carreras, con los sectores sociales pertinentes, para promover un servicio
y aportacién social con el mayor alcance posible, conjugado con el crecimiento académico
institucional y con el fortalecimiento formativo de los alumnos.

Especificos

Actualizar y modernizar la funcién docente.

Promover la formacion integral de los estudiantes.

Mejorar la trayectoria académica escolar.

Fortalecer los vinculos pregrado-posgrado y docencia-investigacion.
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Fortalecer la formacion multidisciplinaria en profesores y alumnos.

Ampliar las opciones de superacion académica y de extension de la Facultad, a través de las
modalidades en linea y a distancia.

Generar modelos de servicio y extension eficientes que promuevan el crecimiento formativo de
los alumnos y vinculen la docencia con la investigacion.

Promover el desarrollo del personal administrativo.

Fortalecer la operacion de la Facultad como Universidad saludable, sustentable y segura.
Ofrecer servicios eficientes que faciliten el desarrollo de las actividades académicas.

Mantener las instalaciones en éptimas condiciones para apoyar las actividades cotidianas de la
Facultad.

Promover el desarrollo tecnolégico de la Facultad para ofrecer servicios que la vinculen con los
sectores productivo y social, que retroalimenten la funcién docente y la formacién de los alumnos
y generen recursos para apoyar el desarrollo académico.

Procurar los fondos necesarios para apoyar la operaciéon cotidiana de la Facultad y los proyectos

emergentes que fortalezcan el desarrollo académico y la vinculacién social.

ESTRUCTURADELPLANDEDESARROLLOINSTITUCIONAL2014-2018DELAFES ZARAGOZA

La estructura del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 de la FES Zaragoza se aprobd por el Comité

de Planeacion y Evaluacién en mayo de 2015, esta constituido por 11 Programas estratégicos y 36

Proyectos operativos.

PROGRAMA ESTRATEGICO PROYECTO OPERATIVO

No. Nombre No. Nombre
1 | DOCENCIA 1 Evaluacion y desarrollo curricular
2 Formacion y actualizacion docente
3 Evaluacion de la ensefianza
4 Trayectoria escolar, egreso vy titulacion
5 Sistema institucional de tutorias
6 Productividad editorial institucional
7 Colegios Académicos de Carrera (COAC)
2 |FORMACION INTEGRAL 8 Actividades artistico-culturales
ESTUDIANTIL
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PROGRAMA ESTRATEGICO PROYECTO OPERATIVO

No. Nombre No. Nombre

2 |FORMACION INTEGRAL 9 Lenguas extranjeras

ESTUDIANTIL
10 Becas

3 |CLINICAS 11 Modelo de docencia-servicio de atencion a la salud en
UNIVERSITARIAS DE las CUAS
ATENCION A LA SALUD 12 Expediente  Clinico  Multidisciplinario  Electrénico
(CUAS) (ECLIME)

4 | TECNOLOGIAS PARA EL 13 Generacién y promocion del uso de recursos digitales
APRENDIZAJE para la ensefanza

14 Educacion en linea y a distancia

15 Formacion docente en innovacién tecnoldgica

5 |INVESTIGACION 16 Fortalecimiento y Desarrollo de Proyectos, Lineas vy
Unidades de investigacién

17 Produccién y difusion cientifica

6 |POSGRADO 18 Fortalecimiento de los programas de posgrado
7 | UNIVERSIDAD 19 Ambientes saludables y sustentables
SALUDABLE

20 Ambientes y entornos seguros

21 Deporte y actividad fisica para la salud

22 Promocion de la salud y autocuidado

8 | FORTALECIMIENTO 23 Gestion institucional
INSTITUCIONAL

24 Gestion para el desarrollo académico

25 Comunicacion institucional

9 | GESTION DE CALIDAD 26 Acreditacion de Carreras

27 Sistema de gestion de calidad de los laboratorios

28 Sistema de gestion de calidad en las CUAS

29 Mejora de la calidad de los servicios de administracion
escolar

30 Diversificacion e innovacion tecnoldgica de los servicios
en bibliotecas

31 Plataformas digitales para la automatizacién de servicios
y procesos institucionales
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PROGRAMA ESTRATEGICO PROYECTO OPERATIVO

No. Nombre No. Nombre
9 | GESTION DE CALIDAD 32 Mantenimiento y mejora de la infraestructura
10 | DESARROLLO 33 Capacitacion y actualizacion del personal administrativo
DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO
11 | VINCULACION SOCIAL 34 Generacioén de recursos extraordinarios
35 Vinculacion con los sectores sociales
36 Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

La descripcién detallada de los Programas estratégicos y Proyectos operativos se encuentra en la Parte
IV de este documento.

Los procedimientos de seguimiento y evaluacion del Plan se realizaran colegiadamente con base en
la interpretacion de los valores de los indicadores definidos en cada Proyecto operativo, ademas de
identificar e interpretar el cumplimiento cualitativo y cuantitativo de metas. Estos procedimientos se
describen en la Parte V.
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I1.1. TENDENCIAS ACTUALES DE LA
EDUCACION SUPERIOR
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E n la ultima década del siglo XX, se hizo evidente la importancia del conocimiento para el desarrollo
de las naciones. Hoy como nunca, al conocimiento se le ha redimensionado en las relaciones
culturales, ecoldgicas, econémicas y sociales, hasta llegar a reconocerle como un eje primordial del
desarrollo en todos los ambitos del quehacer humano. La educacion en general, como transmisora
del conocimiento, y en particular la educacién superior, que ademas es generadora del mismo a nivel
disciplinar, es ahora reconocida como un medio fundamental para el desarrollo sostenible de las
naciones. Este reconocimiento ha llevado a las instituciones educativas, a los gobiernos del mundo y
a los organismos internacionales, a analizar y generar una amplisima informacion sobre las tendencias
de la educacién superior y su ubicacion dentro del complejo tejido de la evolucidon social. Ello ha
permitido identificar con mayor precisidon sus problemas y sefalar lineamientos estratégicos para su
desenvolvimiento futuro, rompiendo con la visién limitada y parcial del acontecer escolar, para ubicarla
dentro de un ambito de reflexion que esta mas alla de las instituciones educativas y que les da su
razén de ser, la sociedad.

En México, el reto fundamental hoy dia es repensar la educacién superior, reflexionar colectivamente
en torno a los grandes desafios que el desarrollo desigual impone, en un contexto de apertura y
globalizacion, como un elemento mas de un todo en constante movimiento y transformacion. Conocer,
repensar, discutir y transformar una sociedad desigual por medio de la educacion; ofrecer alternativas
de desarrollo a una poblacién que en 2010 tenia una poblacion compuesta en un 46% por nifios y
jovenes entre 5 y 29 afios de edad (INEGI, 2011); a la vez que atender las crecientes demandas de
los sectores profesionales para asimilar el acelerado desarrollo del conocimiento y la tecnologia, son
cuestiones fundamentales que enfrenta la educacion superior en nuestro pais. Cobertura y calidad
contindan siendo desafios por superar mediante nuevas formas de concepcion de la educacion. Asi,
de acuerdo a la ANUIES (2000), el reto es "...disefar sistemas pedagogicos que hagan un uso mas
eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los espacios para aprender." y desde luego, de
las nuevas tecnologias. En este contexto, la discusion sobre la Educacion Abierta y a Distancia como
modalidad alternativa o complementaria, adquiere importancia singular, no sélo en nuestro pais, sino a
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nivel mundial. Muestra de ello es la importancia que le concede la Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior, convocada en 1998 por la UNESCO, en cuya declaracion se seiala expresamente el papel de
la educacion abierta y a distancia y de las nuevas tecnologias de la informacion en apoyo a los procesos
educativos y de investigacion, destacando la forma en que la tecnologia ha modificado las formas de
elaboracion, adquisicion y transmision del conocimiento, creando nuevos entornos pedagogicos capaces
de salvar las distancias y con sistemas que permitan una educacion de alta calidad.

Todo esto mediante la creacioén y el reforzamiento de redes académicas, que permitan aprovechar las
ventajas de la tecnologia reconociendo las necesidades nacionales y locales. En México, la reflexion
sobre la Educacion Superior Abierta y a Distancia reconoce el enorme potencial que ésta tiene para
coadyuvar con la modalidad escolarizada, en el cumplimiento de un punto fundamental de la mision
del sistema de educacion superior: contribuir al desarrollo integral y sostenible de los individuos y de la
nacién. Aunque esta vision no es nueva, la discusion hoy en dia enfatiza las bondades del desarrollo
tecnoldgico como punto nodal para la expansidon de esta alternativa. Sin embargo, es de primordial
importancia tener presente que la tecnologia proporciona un medio, que no puede ni debe sustituir la
creatividad académica, condicion esencial para la organizacion de toda propuesta de Educacién Superior
Abierta y a Distancia.

11.1.1. El papel de las instituciones educativas en la sociedad del conocimiento

Hace mas de 10 afios, la UNESCO sefialé la importancia del conocimiento como soporte de las
sociedades, en la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI, la trascendencia
de los elementos vertidos en esta declaracion no ha hecho mas que acentuarse en el transcurso de la
década reciente. En la Conferencia Mundial de Educacién, realizada en 2009, se resaltaron las nuevas
dindmicas educativas y su relacion con el cambio social y el desarrollo, el impacto de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién en todos los aspectos del aprendizaje, pero al mismo tiempo se
destaco la imposibilidad de satisfacer totalmente la demanda educativa por parte de las instituciones
publicas.

En este sentido, las instituciones publicas de educacién superior deben asumir el enorme reto
que representa no sélo impartir educacion, sino hacerlo ademas con base en criterios de equidad,
calidad y pertinencia, reconociendo las politicas que consideran la educacion terciaria (superior),
como una herramienta fundamental para el impulso a la competitividad en un nivel global. Sélo a
partir de la formacion de estudiantes en las diversas areas del conocimiento, y haciendo extensiva la
produccion cientifica y los recursos universitarios hacia los diversos sectores, especialmente los mas
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desfavorecidos, es como se puede contribuir al desarrollo de una sociedad justa, democratica, con
respeto a los mas altos valores.

11.1.2. Tendencias de la educacién del siglo XXI

Actualmente en el entorno globalizado imperante, los desafios que encara el sector educativo son
variados y representan un punto de quiebre respecto a los modelos tradicionales de formacién, en
gran medida gracias a la inclusion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como parte
emergente del proceso de preparacion impulsado por las Instituciones de Educacion Superior; entre
ellos se pueden mencionar los siguientes:

a. Acceso a la informacién: sujeto a los avances tecnoldgicos y el acceso a numerosas fuentes
y bases de datos, es necesario trabajar en la generacién de modelos que privilegien el acceso
abierto al saber, asi como la formaciéon de los alumnos para que puedan utilizar los conocimientos,
seleccionarlos, interpretarlos y evaluarlos para su 6ptima aplicacion.

b. Acervo de conocimientos: el proceso educativo debe ser entendido como una dindmica integral
que conjugue la formacion tedrica y practica con el fomento a una cultura de valores que propicie
el desarrollo de las aptitudes y de las actitudes, de manera que las potencialidades creativas y
profesionales de los jovenes sean explotadas a su maxima capacidad.

c. Mercado laboral: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1998) sefiala que los modelos
educativos, para responder de manera efectiva a las demandas del mercado laboral, deben
centrar su atencion en el incremento de competencias que desarrollan entre el estudiantado
y, a su vez, impulsar la diversificacion de las mismas hacia nuevos ambitos del quehacer
profesional.

d. Disponibilidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) parala educaciéon:
la inclusion de herramientas informativas es uno de los elementos que promueven la acelerada
transformacion de los sistemas educativos, por lo que es indispensable que se disefien los
mecanismos para incorporar los adelantos de las TIC en el proceso educativo, en el cual se
impulsen la interactividad y la utilizacién de soportes digitales.

Este es el desafio que encaran las universidades en este momento historico, en el cual el uso de las
nuevas tecnologias nos obliga a replantear el concepto de institucion educativa y su impacto en el
desarrollo social. Las Instituciones de Educacion Superior estan llamadas a comprender de mejor
manera los cambios que se presentan en el contexto actual globalizado (Brunner, 2000: 22), de manera
que puedan responder efectivamente a los requerimientos que la sociedad manifiesta.
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No obstante, la Universidad debe erigirse como agente articulador y de transferencia entre el saber y su
aplicacion en beneficio de la sociedad en su conjunto, de manera que sean las instituciones de Educacion
Superior quienes adopten un papel fundamental en el proceso de transformacion y construccion
del progreso, al tiempo que sea el difusor y socializador del saber en el entorno contemporaneo de
globalizacion.

El fin del siglo XX también convocé a organismos multilaterales a elaborar diversas agendas tendientes
a superar la inequidad en el acceso a la educacion y a disefar politicas publicas que garanticen la
universalizacion de todos los niveles educativos; entre los esfuerzos que mayor trascendencia alcanzaron
se encuentran los acuerdos que se lograron en la Conferencia Mundial de Educacién Superior en 1998,
los cuales en su Articulo 12 establecen, entre otros, aspectos que “las nuevas tecnologias brindan
posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a
la educacion superior [...] Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia
de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados
de la educacién, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion internacional”. Los medios que se
proponen para ello son segun la UNESCO (1998):

a. Constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos humanos, elaborar material
didactico e intercambiar las experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la
formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al saber.

b. Crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de educacién a distancia
hasta los establecimientos de sistemas “virtuales” de ensefianza superior, capaces de salvar las
distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social
y econdmico y la democratizacion, asi como otras prioridades sociales importantes; sin embargo,
han de asegurarse que el funcionamiento de estos complejos educativos virtuales, creados a
partir de redes regionales continentales o globales, tenga lugar en un contexto respetuoso de las
identidades culturales y sociales.

c. Aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion con fines
educativos, esforzandose al mismo tiempo por corregir las graves desigualdades existentes
entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién y a la produccion de los correspondientes
recursos.

d. Adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, velando porque los
sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestion las apoyen.
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e. Facilitar, gracias a la cooperacién internacional, la determinacion de los objetivos e intereses
de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el acceso equitativo a las
infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la difusion de estas tecnologias en toda la
sociedad.

f. Seguir de cerca la evolucién de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar el mantenimiento
de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas, teniendo en cuenta las nuevas
posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, es
importante observar que ante todo son los establecimientos de educacion superior los que
utilizan esas tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a
establecimientos reales en entidades virtuales”.

Sin duda el uso critico de las tecnologias de la informacion y la comunicacién aplicadas a la educacion
constituye una de las mas promisorias estrategias para mejorar la cobertura y elevar la calidad de la
educacion superior.

En este sentido, las modalidades educativas no presenciales pueden llegar a constituir la alternativa
estratégica del siglo XXI, dadas las distancias geograficas de un pais como México, sus condiciones de
vida y la heterogeneidad del nivel educativo, especialmente si se trata de educacion superior (Facundo,
2002).

Para la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD, 2010) la educacion
con inclusion debe ser la plataforma para el desarrollo de las sociedades iberoamericanas; por lo que
la educacion a distancia debe asumirse como un bien publico, cuya accion permea todos los ambitos
de la sociedad, y requiere que los Estados hagan un esfuerzo extraordinario por dotarla de recursos
suficientes para su consolidacion.

Las estadisticas en la regiéon con relacién a la Educacion a Distancia (EaD) muestran un consistente
crecimiento de la matricula; al respecto, Torres y Rama (2010) senalan que a partir de la proyeccion
de diversos estudios en algunos paises y de los datos en otros, en 2005 habia aproximadamente 984
mil estudiantes inscritos en modalidades hibridas, lo que representaba 6.4 por ciento de la matricula de
educacion superior de América Latina y el Caribe.

Hoy dia, la educacion a distancia, o las modalidades no presenciales de la educacién superior son una

nueva realidad en el panorama de la educacién superior en la regién; esto se constata con tasas de
incremento que han alcanzado el 30% interanual en la region. Estas tasas son muy superiores a las
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tasas de expansion histéricas de la educacién presencial, tanto en la licenciatura como en el posgrado.

En la actualidad los jovenes nacen inmersos en una cultura que cambia constantemente y requieren

nuevas competencias para mantenerse al corriente, lo que ha dado lugar a nuevas tendencias de
educacion.

Si bien el sistema educativo continda ligeramente atado al pasado, la educacién actual se mueve de

manera acelerada y los jovenes nacen inmersos en esta voragine por lo que requieren de competencias

diferentes para hacer frente a su realidad. Dichas competencias se enmarcan en distintas tendencias
tales como (ICEMD, 2014):

18

Alumnos de energia o empoderados (power pupils), se basa en el hecho de que los alumnos se
ven ahora como sujetos operantes, no pasivos. Por tanto, demandan una formacién personalizada
que alimente su espiritu emprendedor y su imaginacion, orientada a encontrar su pasion.
Alumnos felices y sanos (happy and healthy), la tendencia es formar alumnos mas comprometidos
y complementar la educacion tradicional con la busqueda de autoconocimiento, la realizacion
personal para encontrar la felicidad y las actividades fisicas y meditacion.

Aprendizaje permanente (lifelong learning), la tendencia es que las generaciones nuevas escapan
a los planes de estudio rigidos y optan por sistemas flexibles y continuos, que se extienden a lo
largo de la vida, con la intensidad que cada uno prefiera.

Emprendizaje (lean entrepreneurship), es el método del emprendimiento mas sencillo, con los
recursos indispensables para hacer realidad una idea de negocios y comenzar un proyecto bajo
un prototipo basico.

Programacién (techno-craft), como una tendencia que promueve el impulsar la cultura del
“hazlo ti mismo” en la tecnologia. Esta modalidad de trabajo ha permitido que jévenes de 20
afios pongan en marcha nuevas empresas (startups) mas exitosas de la actualidad: Google,
Facebook, Vimeo, Tumblr.

Tecnologia B (B-TECH), es una tendencia que considera el impacto de las tecnologias en el
modo de concebir la realidad y los procesos de empresas y modelos de negocios. Estos cambios
han afectado la educacion y conectan al aula con la realidad y la resolucién de problemas en
un trabajo conjunto internacional, crean contenidos en la nube, exploran las posibilidades de la
realidad y la retroalimentacion.

La gamificacion, implica el uso de dinamicas de juego en el aprendizaje académico para provocar
comportamientos y acciones (potenciar la motivacion, la concentracion, el esfuerzo, la fidelizacion
y otros valores), y promueven el aprender haciendo (learning by doing). Se trata de una nueva
y poderosa estrategia para influir y motivar a grupos de personas. La integracion de dinamicas
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de juego en entornos no ludicos no es un fenémeno nuevo, pero el crecimiento exponencial del
uso de videojuegos en los ultimos afios ha despertado el interés de expertos en comunicacion,
psicologia, educacién y salud.

e La democratizacion de los medios de comunicacién, las tecnologias y el Internet permiten
que hoy la informacion sea un bien comun, y las escuelas necesitan no sélo crear un nucleo
de conocimientos, con experiencias y posibilidades, sino ademas promover el contacto con
especialistas y el intercambio.

Al respecto, durante la ultima década, practicamente todos los paises de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), han implementado programas nacionales tendientes
a capacitar a los docentes en la utilizacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién y a dotar
de equipamiento informatico a las escuelas, conexion a Internet y contenidos educativos en formatos
multimedia.

Asimismo, es importante reconocer la importancia mayuscula que representa la educacién a distancia
debido a que: a) mediante ella puede lograrse mayor cobertura y alcance, b) hace factible una mejor
adecuacion de los servicios educativos a las condiciones de vida y el estudio de las personas, y c)
se puede lograr una mayor independencia en el estudio con respecto a la docencia, al basarse en el
autodidactismo y en procesos autogestivos de aprendizaje (Moreno, 2006).
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11.2.1. Docencia

La FES Zaragoza cuenta con 11,532 alumnos distribuidos en las siete Carreras (Cuadro 1), siendo la
carrera con mayor numero de alumnos la de Psicologia, con 2,680 (23.2%), y la de menor Ingenieria
Quimica, con 1,122 (9.7%). La situacion del rendimiento escolar por carrera (Cuadro 2) define una
necesidad prioritaria para establecer estrategias de mejora.

Cuadro 1. Matricula de Licenciatura por carrera de la FES Zaragoza (2014-2015).

Primer ingreso Reingreso Total
Carrera
Hombres| Mujeres | Total [Hombres| Mujeres | Total [Hombres| Mujeres | Total

Biologia 187 180 367 525 541 1,066 712 721 1,433
Cirujano Dentista 143 239 382 483 807 1,290 626 1,046 | 1,672
Enfermeria 120 287 407 306 714 1,020 426 1,001 1,427
Médico Cirujano 111 172 283 425 801 1,226 536 973 1,509
Psicologia 177 383 560 731 1,389 | 2,120 908 1,772 | 2,680
Ingenieria Quimica | 161 117 278 478 366 844 639 483 1,122
Quimica
Farmacéutico 141 184 328 604 757 1,361 748 941 1,689
Bioldgica

Total 1,043 | 1,562 | 2,605 | 3,552 | 5,375 | 8,927 | 4,595 | 6,937 | 11,532

Fuente: Unidad de Administracion Escolar, FES Zaragoza, UNAM.

En 2011 el Consejo Técnico aprobd el Reglamento de operacion de todas las opciones de titulacion, las
carreras promovieron las vigentes y desarrollaron nuevas, sobre todo las de ampliacion y profundizacion
del conocimiento a través de Diplomados, con lo cual se logré6 un aumento marginal en el indice de
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titulacion de algunas carreras y un incremento en el numero de egresados en la mayoria de ellas. No
obstante, el indice de titulacion por generacion es del 45%, porcentaje que se debe incrementar.

Cuadro 2. Rendimiento escolar por carrera.

Carrera .D. . Q. .C. Psic. Q.F.B.
Alumnos regulares con promedio = 9 21 57 240 7 30 733 15 1,103
Alumnos que no hanreprobado asignaturas

ylo médulos 119 388 852 82 413 1,323 | 131 | 3,308

Alumnos que no se inscriben para el

segundo afno o el tercer semestre 33 46 46 14 14 20 25 198

Alumnos que cubren al menos el 50% de
los créditos del plan de estudios y no se| 72 137 17 45 9 213 61 554
inscriben al siguiente semestre o afio

Alumnos egresados con promedio = 8 168 136 254 66 128 367 67 1,186

Alumnos con mas del 50% de las
asignaturas o moédulos reprobados en el | 123 140 24 86 58 25 124 580
primer semestre o afo

Fuente: Unidad de Administraciéon Escolar, FES Zaragoza, UNAM.

Con relacion al posgrado, se tienen cuatro programas de especializacion y la FES Zaragoza es entidad
participante en seis de maestria y tres de doctorado, sumando una matricula promedio anual de 203
alumnos (Cuadro 3). Si bien la matricula se ha sostenido, es necesario realizar actividades de promocion,
sobre todo con respecto a maestrias y doctorados, en los que se tiene posibilidad de incrementar la

cobertura.
Cuadro 3. Matricula de posgrado por Especializacion, Maestria y Doctorado.
Aio Especialidad Maestria Doctorado Total
2011 107 58 16 181
2012 140 53 16 209
2013 135 64 15 214
2014 101 65 42 208

Fuente: Coordinacion de Estudios de Posgrado, FES Zaragoza, UNAM.
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La FES Zaragoza cuenta con 1,535 docentes, 237 profesores de carrera, 28 técnicos académicos, 997
de asignatura y 273 ayudantes de profesor. Con relaciéon al programa de Primas al Desempefio del
Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE), 236 profesores y técnicos académicos cuentan con
dicho apoyo (89%). Respecto al Programa de Estimulos a la Productividad y al Rendimiento del Personal
Académico de Asignatura (PEPASIG), 619 profesores de los 997 contratados reciben dicho apoyo (62%).
En este contexto, es importante considerar el establecimiento de estrategias que permitan evaluar el
vinculo entre la operatividad de estos programas y la mejora en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La formacién de profesores dispone de dos programas, uno de Induccién a la docencia para Profesores
de Nuevo Ingreso y otro para formar Formadores, en los que se incluye capacitacion pedagdgica,
actualizacion disciplinar, humanidades, metodologia de la investigacion, uso de las TIC, movilidad
e intercambio académico, becas, programas de la DGAPA, titulacion y materias de alto indice de
reprobacion. Es prioritario evaluar estos programas para identificar su impacto en la docencia y con
base en ello fortalecer las estrategias para formar profesores que garanticen la mejora en la calidad de
la ensefianza.

La participacion de los Colegios Académicos de Carrera (COAC), conformados por profesores y técnicos
académicos de tiempo completo, con la funcién de contribuir en el desarrollo académico de sus carreras
en el marco del Plan de Desarrollo, ha sido determinante en las acreditaciones de las mismas, en
la evaluacién de la pertinencia de los proyectos PAPIME y en la propuesta y desarrollo de lineas de
investigacion. Estos resultados de trabajo colegiado sustentan el propdsito de consolidar su funcion
como estrategia académica para la mejora continua de las licenciaturas.

El programa de estabilidad laboral académica existente permitié la reactivacion de 34 plazas vacantes
de Profesores y Técnicos Académicos de Tiempo completo por jubilacion, renuncia o defuncién de las
cuales se publicaron y concursaron 30; asimismo, se abrieron concursos de oposicidon para profesores
de asignatura en los que 40 obtuvieron su definitividad. Por otro lado, en el marco del Programa de
Renovacion de la Planta Académica de la UNAM, participaron en el Subprograma de Retiro Voluntario
por Jubilacion siete profesores que cumplian con el perfil y hasta el momento, el H Consejo Técnico ha
aprobado la propuesta de tres candidatos para el Subprograma de Incorporacién de Jovenes Académicos
de Carrera de las siete plazas disponibles. Por estos resultados es fundamental dar seguimiento a este
programa para cubrir el resto de las plazas vacantes, incrementar el nUmero de profesores de asignatura
definitivos y evaluar el impacto que la estabilidad laboral académica tiene en la docencia, investigacion
y en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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En lo referente al desarrollo curricular, los planes de estudio de las Carreras de Enfermeria, Cirujano
Dentista, Ingenieria Quimica y Quimica Farmacéutico Biolégica cuentan con la aprobacion reciente,
por parte del H Consejo Técnico, de la modificacién y actualizacion de sus programas analiticos. Estos
procesos constituyen una estrategia indispensable para el desarrollo académico, por lo que es esencial
darles continuidad para su aplicacion permanente en todas las carreras.

Todas las carreras de la FES Zaragoza estan acreditadas por organismos externos (Cuadro 4),
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES). La existencia del
Comité de Evaluacion y Mejora de los Programas Académicos para la Acreditacion, ha favorecido que
las actividades en este ambito se lleven a cabo de manera sistematica y colegiada para dar seguimiento
a las observaciones emitidas por los organismos acreditadores. De aqui la importancia de consolidar
estas estrategias con el propdsito de mantener la acreditacion en todas las licenciaturas.

Cuadro 4. Cronologia de la Acreditacién de las Licenciaturas.

Programa Organismo Acreditador Fecha de acreditacion

Consejo Nacional de Educacion Odontolégica

Cirujano Dentista (CONAEDO) 06 septiembre 2011
Quimica Farmacéutico Consejo Mexicano para la Acreditacion de la 16 enero 2012
Biologica Educacién Farmacéutica, A.C. (COMAEF)

. . Comité para la Acreditacion de la Licenciatura en
Biologia Biologia, A.C. (CACEB) 16 enero 2013

Consejo Nacional para la Ensefianza e

Investigacion en Psicologia, A.C. (CNEIP) 19 noviembre 2013

Psicologia

Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la

Ingenieria Quimica Ingenieria, A.C. (CACEI)

2 mayo 2014

Consejo Mexicano para la Acreditacion de la

Médico Cirujano Educacion Médica, A.C. (COMAEM)

28 mayo 2014

El 16 de octubre de 2014
se recibio el dictamen de
re-acreditacion

Consejo Mexicano para la Acreditacion de

Enfermeria Enfermeria (COMACE)
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En 2015 la FES Zaragoza tendra en operacion ocho licenciaturas, ya que en agosto de este afio
iniciaran las actividades de la nueva Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento
en el Campus lll, de reciente creacién, ubicado en las afueras de San Miguel Contla en Santa Cruz
Tlaxcala; esta Facultad fungird como entidad académica responsable y como asesoras participan
la Escuela Nacional de Trabajo Social, el Instituto de Investigaciones Sociales, el Instituto de
Investigaciones Antropoldgicas y el Seminario Universitario Interdisciplinario sobre Envejecimiento y
Vejez. Esto constituye un reto importante porque implica la aportacién multidisciplinaria de la FES
Zaragoza a la formacién de nuevos cuadros profesionales.

En el marco del Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar de los Alumnos (PAIDEA), se desarrollé
un Sistema de Consultas de Trayectoria Académica, que permite identificar y dar seguimiento oportuno
a los alumnos en riesgo de abandono escolar y conocer los indices de reprobacién de las asignaturas y
modulos de los planes de estudio. Asimismo, se implementaron cursos, talleres y programas con base
en las 9 acciones que definieron 120 docentes de todas las licenciaturas en el taller para el “Analisis de
los factores que inciden en la reprobacién escolar”; con ello se ha logrado una disminucién en el indice
de reprobacion de algunas materias (Figuras 1y 2), por lo que es importante dar continuidad a estas
acciones y crear condiciones propicias para fortalecerlas y evaluar su impacto a corto, mediano y largo
plazo.

2012 2014

Figura 1. Disminucion del 49% en el indice de reprobacion de la materia Quimica Il de la Carrera de
Ingenieria Quimica de 2012 a 2014, después de la implementacion de las acciones emanadas del
Taller para el "Analisis de los factores que inciden en la reprobacién escolar".
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2012 2014

Figura 2. Disminucion del 22% en el indice de reprobacion del médulo Sistema Nervioso
y Organos de los Sentidos de la Carrera Médico Cirujano de 2012 a 2014, después de la
implementacion de las acciones emanadas del Taller para el "Andlisis de los factores
que inciden en la reprobacion escolar".

Se cuenta con 370 profesores tutores, beneficiando a 4,932 alumnos (alrededor del 43%). Ademas, de la
tutoria individual se brinda tutoria grupal y “entre pares”; con el fin de intercambiar experiencias y mejorar
la operatividad, anualmente se organiza un encuentro de tutores. La consolidacién de este programa
debera sustentarse en la generacion de mecanismos de evaluacién para determinar su impacto en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La instrumentacion del modelo de Universidad Saludable incluye programas relativos a entornos y
servicios que propician comportamientos saludables en la comunidad universitaria. En este contexto se
imparte el Diplomado extracurricular de 160 horas para la “Formacion de estudiantes universitarios como
promotores de salud, bajo un enfoque constructivista”. Asimismo, la existencia de tres médulos de venta
de alimentos saludables a un costo accesible, la red de bebederos de agua purificada, dos gimnasios
al aire libre para el programa de actividad fisica para la salud y el médulo de autocuidado para que toda
la poblacién universitaria tenga la posibilidad de realizar un monitoreo co-responsable de su estado de
salud, constituyen logros significativos que estimulan el impulso y consolidacién del programa.

El establecimiento del Centro de Orientacién y Formacion Integral Estudiantil (COFIE), con el propdsito

de informar y asesorar a los estudiantes respecto a los programas de orientacion Vocacional y
Educativa, Psicopedagogia, Tutorias, Becas, Movilidad Estudiantil, Bolsa de Trabajo y Formacion
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Académica Extracurricular; asi como la Wconstitucién del Comité de Desarrollo Integral Estudiantil
(CODIE), conformado por dos estudiantes representantes de cada carrera y los consejeros alumnos del
Consejo Universitario, del Consejo Técnico y Consejos Académicos de Area, con el fin de que participen
activamente y establezcan una red de opinién y de apoyo «entre pares», ademas de retroalimentar a
los funcionarios responsables de los programas que se ofrecen en el COFIE, constituyen estrategias de
amplio alcance para el apoyo estudiantil y la promocién de la participacion institucional, por lo que es
importante darles seguimiento y fortalecerlas.

En 2014, la promocion de la movilidad estudiantil alcanzé la cifra de 30 alumnos que cursaron parte de
su formacién académica en el extranjero, siendo los paises anfitriones en su mayoria de habla hispana,
esta estrategia que nutre significativamente la formacion de los alumnos, requiere del establecimiento
de mecanismos para que se incremente y diversifique hacia paises de lenguas diferentes al espafol.

La existencia de 45 proyectos aprobados en el Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion
y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME) en 2014, signific6 un aumento del 87% con respecto a
2011 (Figura 3); asimismo, la creacion de la “Unidad de Multimedios de Morfofisiologia” en el marco
del Programa de Apoyo al Desarrollo de la Educacion Superior de la SEP y el proyecto «Recursos
digitales para el mejoramiento del aprendizaje» en el Programa de Apoyo Financiero para el Desarrollo
y Fortalecimiento de los Proyectos Unitarios de Toda la UNAM en Linea (PAPROTUL), muestran el alto
potencial de los docentes de la FES Zaragoza, por lo que se deben seguir generando las condiciones
para que los profesores continden participando en programas de este tipo y obtengan recursos para el
mejoramiento de la docencia.
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Figura 3. Proyectos PAPIME por afo.
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En materia de publicaciones, la conformaciéon de un Comité Editorial integrado por representantes de
los Colegios Académicos de todas las carreras y la aprobacién del Reglamento de Publicaciones por el
H Consejo Técnico, ha permitido que los textos publicados por la FES Zaragoza sean evaluados “por
pares” y dictaminados colegiadamente. Hasta el momento se han publicado 43 libros, de los cuales 4
fueron co-editados con la Editorial Manual Moderno. También se publicaron 128 capitulos de libro. La
Facultad cuenta con tres publicaciones periddicas: “VERTIENTES Revista Especializada en Ciencias
de la Salud”, “TIP Revista Especializada en Ciencias Quimico-Bioldgicas” y la revista electronica de
divulgacion “Psic-Obesidad”. Es fundamental fortalecer y consolidar estos medios de publicacién como
vias de difusion a la productividad editorial de la comunidad.

La apertura del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA), sustenta un proyecto a cargo de
un equipo de especialistas que impulsa la formacién docente en el desarrollo y uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para la ensefianza; para ello cuentan con un edificio de dos
niveles ubicado en Campus |, destinado al desarrollo y promocién del uso e incorporacion de materiales
didacticos digitales y recursos hipermedia en la actividad docente. Se dispone de 5 islas equipadas
con equipo de cémputo y con conectividad, destinadas a brindar asesoria y los siguientes servicios: a)
Desarrollo de material didactico digital, b) Formacion del personal académico, ¢) Educacion en linea y
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), d) Aprendizaje digital y e) Sala de
trabajo colaborativo. Asimismo, se cuenta con tres aulas multimedia y dos salas de videoconferencia
habilitadas con cabinas de control audiovisual y con formato de auditorio, lo que les da versatilidad,
ya que se puede recibir la sefial de cualquier evento, presentar una conferencia, hacer una proyeccion
de video educativo, aplicaciones interactivas o modelos 3D; se dispone, ademas de un laboratorio de
Lenguas Extranjeras para fortalecer y mejorar el dominio de la lengua inglesa. EI CETA es un proyecto de
gran relevancia para el desarrollo académico de la Facultad, tiene el propésito de impulsar la aplicacion
de la tecnologia vigente en las labores docentes y lograr un impacto en los indicadores académicos de
trayectoria escolar, actualizacion y productividad de profesores, por estas razones constituye uno de los
ambitos estratégicos de la gestion.

La educacioén continua representa una herramienta fundamental en la formacion profesional; la existencia
del Reglamento de Educacion Continua ha permitido mejorar la organizacion, contenido e instrumentacion
de los programas que se ofrecen. La Facultad cuenta con 69 Diplomados, de los cuales 21 son opciones
de titulacién. Asimismo, ha ampliado su oferta educativa para la actualizacién profesional, no obstante,
es esencial mantener vigentes y renovadas estas propuestas educativas para que los profesionales
reciban mejores opciones de capacitacion, para atender las necesidades de la sociedad.
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El desarrollo de un Campus Virtual en el que se hospedan 243 aulas a través de las cuales se apoyan
e imparten cursos de pregrado, posgrado, inglés, expresiones artisticas y diplomados, constituye la
principal estrategia para las actividades de Educacién en Linea y a Distancia de la Facultad. Este recurso
representa una opcion para diversificar e incrementar el impacto y la presencia de su oferta educativa;
para consolidarlo como herramienta del proceso de ensefianza y aprendizaje, es necesario establecer
la normatividad correspondiente.

11.2.2. Investigacion

Una de las funciones de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza es contribuir en la generacion
de conocimientos cientificos, actualmente se cuenta con 8 Unidades de Investigacion: Biologia de la
Reproduccion, Genética y Toxicologia Ambiental, Diferenciacion Celular y Cancer, Ecologia Vegetal,
Gerontologia, Biologia Comparada y Biodiversidad y Sistematica Vegetal y Suelo. Asimismo, estan
registradas 23 lineas de investigacion, 6 del area biolégica, 7 en ciencias de la salud, 4 en Quimica
Farmacéutica Bioldgica, 3 en Psicologia y 3 en Ingenieria Quimica. La consolidacion de nuevos grupos
de trabajo multidisciplinario hace necesario el impulso a la creacién de otras unidades y lineas de
investigacion.

La participacion de los profesores de tiempo completo en las convocatorias que otorgan financiamiento
para la investigacion, se ha mantenido en los ultimos afios en un promedio anual de 42 proyectos de
investigacion cientifica con apoyo financiero; predomina el otorgado por el PAPIIT con un promedio
anual de 33 proyectos financiados (Figura 4). Esta area representa un potencial mayor, por lo que es
necesario realizar acciones para la obtencion de financiamientos de otras fuentes, asi como promover la
vinculacion de la investigacion cientifica con el sector productivo.

La tendencia actual de la Facultad en lo referente a la publicacion de articulos cientificos es muy favorable

(Figura 5), sin embargo la productividad cientifica en revistas con factor de impacto debe promoverse, ya
que en el ultimo afo se publicaron menos de 40 articulos con este nivel.
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Figura 4. Proyectos de investigacion financiados por afio.
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Figura 5. Publicaciones en revistas con arbitraje. Durante la gestion 2010-2014
se publicaron 277 articulos, de los cuales 132 se publicaron en
revistas indizadas en JCR y 145 en no indizadas.

En la actualidad 40 profesores de la FES Zaragoza pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores
(SNI) y dos a la Academia Mexicana de Ciencias (Figura 6). El potencial con que cuenta la Facultad
para incrementar su presencia en el SNI es alto, ya que tiene 237 profesores de carrera y 28 técnicos
académicos de tiempo completo, ademas 150 profesores han obtenido el grado de doctor (106 profesores
de carrera, 3 técnicos académicos y 41 profesores de asignatura), por lo que es vital crear condiciones
para que en su mayoria se incorporen a este Sistema.
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Figura 6. Profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadores por afio.

Otro de los productos relevantes de la investigacion cientifica son las patentes, actualmente se
encuentran en proceso de evaluacion cinco de ellas para su registro (Cuadro 5). Es necesario promover
la generacion de otras propuestas dado el potencial existente para producirlas.

Cuadro 5. Listado de registro de patentes.

Folio Titulo de la patente Ano
MX/E/2012/011264 | Uso de caseinato de sodio como agente antineoplasico 2012
MX/E/2012/011264 Co.mposiciones veggtales que ing:luyen extractos de Sec_:hium N 2012

chinantlense y Sechium compositum y su uso como antineoplasico
Extracto de Sargassum buxifolium para el tratamiento de cancer
MX/E/2012/011264 cervicouterino 2012
MX/E/2012/011264 Métodos quimico-enzimaticos para la sintesis de vainillinamidas de 2013
acidos grasos
MX/E/2012/011264 Proceso para la obtencion de mezclas de imidazolinas de aceites 2014
vegetales

11.2.3. Actividades deportivas y culturales
La promocion del desarrollo de las actividades deportivas y culturales como parte de la formacién integral

estudiantil ha tenido importantes avances, no obstante se tiene un amplio margen de oportunidad en
estos aspectos.
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La FES Zaragoza cuenta con la siguiente oferta de actividades deportivas para su comunidad y la
poblacion externa: Acondicionamiento Fisico General, Ajedrez, Atletismo, Basquetbol, Beisbol, Futbol
Asociacion, Futbol Rapido, Futbol Sala, Lucha Olimpica, Taekwondo y Voleibol. Es primordial fortalecerla
y ampliarla, sobre todo por la incorporacion de estas actividades al programa de Universidad saludable
a través de la operacion de los dos gimnasios al aire libre para el programa de actividad fisica para la
salud.

Conrespecto a las actividades culturales se cuenta con la siguiente oferta de talleres y cursos: apreciacion
musical, bailes de salén y danza jazz, belly dance, coro, danza contemporanea, danza folclérica, danzas
polinesias, dibujo y pintura, escultura, modelado y cerdmica, guitarra clasica, rock, jazz y blues, nueva
danza contemporanea y teatro.

La construccion de dos foros de usos multiples y pasajes académico-culturales, en espacios al aire
libre en cada campus de la Facultad, ha permitido incrementar las actividades culturales y artisticas.
Con el prop6sito de promover el interés estudiantil por la cultura y las artes se desarrolla el curso en
linea “Las Expresiones Artisticas. Un Acercamiento”, mismo que se imparte en los cursos propedéuticos
a los alumnos de nuevo ingreso, ademas de estar abierto para todos los estudiantes del plantel. Las
actividades culturales representan una vertiente fundamental para la formacién integral del estudiante,
por lo que es basico consolidarla, ampliarla en funcién de la evaluacion de su impacto.

11.2.4. Organizacién académico-administrativa

La reestructuraciéon académico-administrativa llevada a cabo para cumplir con la mision, objetivos y
metas del Plan de Desarrollo Institucional 2010-2014, generd experiencias positivas que enriquecen el
potencial para mejorar la funcién académico-administrativa para el desarrollo institucional. La creacion
de la Secretaria de Integracién, Promocién y Desarrollo Académico como instancia de tipo transversal,
propicia la integracion de los programas académicos institucionales para impulsar el crecimiento y
desarrollo equilibrado y colaborativo de las licenciaturas, el posgrado y la investigacion. La incorporacion
del Departamento de Inspeccién, Control y Vigilancia, permite llevar a cabo una auditoria permanente
y dar seguimiento a las observaciones emitidas por la Auditoria Interna de la UNAM. El Departamento
de Acreditacion Académica impulsa las acciones y estrategias de mejora y organiza el seguimiento al
cumplimiento de las observaciones emitidas por los organismos acreditadores de las carreras. Estos
resultados favorecen la identificacion de los ajustes necesarios en la organizacion institucional, ante los
nuevos retos que demanda la consolidacién académica de la FES Zaragoza.
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La normatividad actual, impulsa y mejora el desarrollo académico y de investigaciéon de la Facultad.
La participacion del Consejo Técnico ha sido determinante para generar, actualizar y aprobar los
reglamentos y lineamientos que permitiran en los proximos afos llegar al nivel éptimo de desarrollo para
cumplir cabalmente con la mision institucional.

La reestructuracion y mejora de la pagina web de la FES Zaragoza, en el marco del cumplimiento de
la politica institucional de garantizar una comunicacién e informacién institucional fluida y permanente,
es el medio de comunicacion institucional de mayor relevancia por el tipo, cantidad y actualidad de
informacion, por lo que es reconocida y consultada por alumnos, profesores y personal administrativo
para las gestiones e informacién oficial; asimismo, la Gaceta Zaragoza difunde cada dos semanas los
acontecimientos académicos, de investigacion y de extension de mayor relevancia y el portal de la
Crénica de la FES Zaragoza permite consultar el archivo histérico con mas de 70 documentos y 479
imagenes.

11.2.5. Infraestructura

En general el espacio e infraestructura de la Facultad son limitados considerando la matricula de pregrado
y posgrado, asi como el potencial para el desarrollo de lineas de investigacion. La FES Zaragoza tiene 76
aulas en Campus |, 50 en Campus Il y 20 en las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS),
asi como 33 laboratorios en Campus |, 53 en Campus Il y 2 para analisis clinicos en las CUAS; con la
construccion de un nuevo edificio de 18 aulas para la Carrera de Psicologia en Campus | y de otro piso
con 9 laboratorios mas en la UMIEZ en Campus |l se espera cubrir la mayor parte de las necesidades
urgentes en materia de espacios para las actividades docentes y de investigacion.

Una necesidad que se debe atender con prontitud es la construccion de la Biblioteca de Campus I, que
actualmente presta sus servicios en un edificio provisional.

En las 8 CUAS se brinda atencién odontolégica, médica y psicolégica. Se dispone de 267 unidades
odontoldgicas, 44 consultorios médicos, 6 camaras de Gesell y 74 cubiculos (cuadro 6). La Facultad
cuenta con 3 auditorios, uno en Campus | con cupo para 200 personas, 2 en Campus Il, uno con cupo
para 160 personas y otro para 80. Se dispone de dos gimnasios al aire libre, uno en cada campus,
bebederos con agua purificada, médulo de autocuidado y médulos de venta de alimentos saludables.
En el Campus Il se encuentran ubicados la Unidad Multidisciplinaria de Investigacion Experimental
Zaragoza (UMIEZ), el jardin botanico, el museo zoolégico, el herbario, el invernadero y dos viveros. Este
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conjunto de instalaciones representan un gran compromiso para mantenerlas, mejorarlas y optimizar su
aprovechamiento como base fisica y material del desarrollo institucional.

11.2.6. Servicios y Vinculacion

La FES Zaragoza constituye un polo de desarrollo y de vinculacion social, que ofrece servicios en sus
Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud, programas para la actualizacién profesional y la formacion
de recursos humanos y de lenguas extranjeras, entre otros.

En este contexto, la capacitacion del personal administrativo de base se ha convertido en una estrategia
fundamental, que contribuye a que la FES Zaragoza sea un espacio universitario con estandares de
alto nivel; sus programas sobre identidad institucional, actualizacion, computo, desarrollo humano vy
preparacion para la jubilacion, se han dirigido a los trabajadores del plantel y de otras dependencias, por
ser la FES Zaragoza sede alterna de capacitacion. Es fundamental ampliar la cobertura de capacitacion
y su diversificacion en temas esenciales.

Con respecto a la seguridad, la Facultad cuenta con un programa de control con torniquetes de acceso
peatonal y plumas que controlan el acceso vehicular de manera automatica en los dos campus y las ocho
Clinicas; asimismo, en apego a la normatividad institucional, en el afio 2013 se desarrollé un proyecto
para implementar la Unidad Local para la Prevencion de Riesgos. A la fecha se cuenta con un centro
de control de camaras, desde el cual se manejan mas de 200 con sus respectivos grabadores, que
monitorean ambos campus y las Clinicas.

La Facultad cuenta con un comedor, un kiosco y un médulo de distribucion de alimentos saludables
concesionados en Campus |, y un kiosco y dos moédulos de alimentos saludables en Campus Il. Es
importante mejorar las condiciones de los establecimientos y aumentar los médulos para que alumnos y
profesores puedan ser atendidos con mayor calidad.

Los servicios profesionales que brinda la Facultad se centran en los convenios para la formacién de
recursos humanos para el sector publico y la poblacion en general; estos constituyen la fuente principal
de ingresos extraordinarios. En este sentido, sobresalen la formacion de recursos humanos en el ambito
del envejecimiento y la creacion del Centro Nacional de Atencién al Envejecimiento del ISSSTE, asi
como el disefio y validacion de una “Bateria para la Evaluacién de Factores Psicosociales en la Industria
Petrolera” y la implementacién de un “Programa de Intervencion para la prevencion y control de factores
psicosociales negativos a la salud de los trabajadores de PEMEX”. El potencial de la Facultad es mayor,
por lo que es necesario realizar acciones para la identificacion de otras lineas de formacion y consultorias.
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La FES Zaragoza cuenta con ocho Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud, una en Campus | y
siete en el Estado de México, donde se llevan a cabo practicas profesionales, al mismo tiempo que se
brinda atencién médica, odontolégica, psicoldgica, de enfermeria y bioquimica clinica, enmarcadas en
protocolos de atencion humanistica con ética y compromiso social. En la actualidad se brindan mas
de 60,000 consultas por afio en todas Clinicas, con un predominio de la atencién odontolégica. Se
cuenta ademas con un Modelo de Atencion a la Salud, sustentado en las Buenas Practicas Clinicas y
en Enfoque de Riesgo. También se tiene un Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico, con el cual
se instrumenta la sistematizacion de los protocolos de atencién y se conforma una base de datos para
la investigacion clinica, ademas de cumplir con la normatividad del expediente clinico. El desarrollo del
Modelo de Atencién a la Salud de las Clinicas Universitarias se encuentra en una fase incipiente, no
obstante se han sentado las bases para su desarrollo futuro y consolidacion.

El Centro de Lenguas Extranjeras “FES Zaragoza/Fundacion UNAM” fue creado en 2012 con el fin de

ampliar la oferta de cursos de formacion en lenguas extranjeras para alumnos, profesores y la comunidad
en general. Esta ubicado en la Delegacion Iztacalco y se han inscrito mas de 1900 alumnos.

Cuadro 6. Infraestructura de las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud.

Unidades Unidades Psicologia Laboratorio

Consultorios

Clinica médicos de’nt_ales d_er)tal_es Camaras de gn_a'lisis Aulas Cubiculos
clinicas quirargicas de Gesell clinicos

Aurora 1 17 2 2 0 2 6
Benito Juarez 1 32 0 0 0 2 0
Edo. de México 10 52 4 2 1 3 4
Nezahualcoyotl 1 16 0 0 0 2 0
Los Reyes 10 32 4 0 0 0 16
Reforma 10 32 0 0 0 2 10
Anexo 0 0 0 0 0 8 0
Tamaulipas 1 32 2 0 0 0 34
Zaragoza 10 54 4 2 1 2 4

Total 44 267 16 6 2 21 74

Fuente: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencioén a la Salud, FES Zaragoza, UNAM.
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La generacion de ingresos extraordinarios para el apoyo de proyectos académicos y de investigacion, ha
mostrado un incremento gradual y consistente (Figura 7), gracias al capital académico e infraestructura
de la FES Zaragoza se han brindado servicios de capacitaciéon y asesoria técnica al sector publico.
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Figura 7. Ingresos extraordinarios por afio.
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11.3. ANALISIS SITUACIONAL
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ste diagnostico tiene como propdésito exponer las condiciones internas y externas relevantes que
Epresenta la FES Zaragoza, sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Se
consideré una herramienta de reflexion para definir al interior de la comunidad el tipo de Facultad al
que se aspira.

11.3.1. Docencia
FORTALEZAS

e Elmodelo curricular modular de vanguardia ha demostrado sus virtudes para la consolidacion de los
procesos de ensefianzay aprendizaje, a través de contar con una planta académica que ha promovido
la calidad de la docencia, la investigacion y la difusion del conocimiento. Asimismo, coadyuvar a la
formacion de profesionistas de alto nivel, al contar con todos los programas de licenciatura acreditados,
lo que fortalece la congruencia entre las necesidades sociales y las prioridades nacionales con
los avances cientifico tecnologicos de las disciplinas; bajo una permanente evaluacion y revisiéon
de los programas académicos. Se han desarrollado acciones para la revision y actualizacion de
planes y programas de estudio, basados en la incorporacion de los avances disciplinarios cientificos,
tecnoldgicos y en la actualizacion de los perfiles profesionales sustentados en escenarios reales que
permiten mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

e La Facultad cuenta con el Departamento de Formacion y Actualizacion del Personal Académico
(DFAPA) el cual organiza cursos, talleres, seminarios y diplomados para fortalecer y actualizar los
conocimientos pedagoégicos y disciplinares de los profesores. Existen convenios con instituciones
educativas nacionales e internacionales que permiten el intercambio académico de los profesores
e investigadores. Con ello, los profesores se mantienen en constante actualizaciéon y formacion
especializada. Esto es indispensable para garantizar la calidad de la docencia, la investigacion
y la difusién y preservacion de la cultura. Aunado a ello, existe un programa de evaluacion del
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desempeno docente cuya finalidad es identificar acciones para el cumplimiento homogéneo de los
programas académicos, asi como establecer los elementos para la evaluacion de las actividades,
logros y habilidades considerando las aportaciones de los alumnos, lo que permite retroalimentar el
quehacer docente.

La existencia de un Centro de Tecnologias para el Aprendizaje permite instrumentar acciones
especificas para la incorporacion de los profesores a programas de disefio y produccion de materiales
de mayor impacto en la ensefanza y el aprendizaje.

Existen programas institucionales para conocer y mejorar la trayectoria escolar (PAIDEA y
PROMETZA) donde se resalta la implementacion de estrategias de atencion focalizadas a las
materias de alto indice de reprobacion para incidir en el rezago y desercién escolar, aunado a un
programa institucional de tutorias considerado como un proceso de acompanamiento en la formacién
estudiantil; asi como, diversas opciones de titulacion en el pregrado y posgrado relacionadas con el
seguimiento de egresados.

El desarrollo de materiales académicos impresos (libros, manuales, antologias, entre otros), forma
parte del quehacer cotidiano de los académicos de la dependencia. Se ha logrado una produccién
impresa constante, la mayoria de gran calidad académica y trascendencia para el desarrollo de la
docencia, la difusion y la extension. Se cuenta con el arbitraje de las obras entre pares, especialistas
en cada uno de los temas plasmados en los manuscritos, asi como un comité editorial.

El trabajo colegiado es una fortaleza fundamental para la operacion académica en la FES Zaragoza,
cada carrera cuenta con un colegio constituido por los profesores de carrera de Tiempo Completo
presidido por el jefe de la carrera, para organizar las actividades académicas y operar el proyecto de
desarrollo de cada una de ellas con relacién a la evaluacion curricular, actualizacion de profesores y
de programas de estudio, investigacion y posgrado.

OPORTUNIDADES
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En la FES Zaragoza el mejoramiento académico es un proceso complejo y continuo de planeacion,
ejecucion y evaluacién, instrumentado con una politica participativa. Para ello, se considera
indispensable contar con instrumentos de evaluaciéon para alumnos, egresados y empleadores y
realizar estudios de seguimiento de egresados, para identificar la dinamica del mercado laboral con
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el fin de retroalimentar de manera eficaz y eficiente los planes y programas de estudio. Asi como
aprovechar el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién para dar seguimiento
de manera objetiva y global al desarrollo académico e instrumentar acciones de autoevaluacion
permanente en los procesos de acreditacion de las carreras en un marco de mejora continua. La
evaluacion curricular es un proceso permanente por lo que es esencial continuar trabajando en
esta materia. Cerrar las brechas entre pregrado y posgrado, permitira impulsar a los estudiantes a
continuar con los estudios de posgrado en la misma Facultad.

Robustecer la formacion y actualizacion académica permanente, implicaréa difundir y promover los
programas de formacién y actualizacién disciplinares, pedagégicos, metodoldgicos y tecnolégicos;
vincularlos con los programas académicos, contar con apoyo institucional para estudios de posgrado
y generar una cartera de proyectos y profesores que participen de manera activa en un programa de
intercambio, enlaces y vinculacion con otras IES con los beneficios de los programas de la DGAPA
y la DGECI.

El desafio de transformar al docente en un profesional y modificar sustancialmente las formas de
impartir ensefianza, se presenta como una imperiosa necesidad. Si bien es cierto, la instrumentacién
de la evaluacion del desempeno docente ha sido una estrategia veraz, efectiva y eficiente, en términos
de laobtencién de informacioén descriptiva, a través del Sistema de Evaluacién de laDocenciaen Linea
(SEDL), es necesario emplear esta informaciéon como retroalimentacion del desempefio docente en
el aula con la finalidad de implementar acciones de mejora especificas y detectar necesidades de
formacién pedagdgica o disciplinar que surjan como resultado de la demanda de aprendizaje en la
nuevas generaciones. En este sentido, el docente se enfrenta con situaciones dificiles y complejas:
estudiantes de alto riesgo, diversificacion cultural escolar, grupos extremadamente heterogéneos,
multiplicacion desmedida de sitios de conocimiento y de saber, rapida y permanente evolucion cultural
y social, especialmente en los jovenes en quienes existe la sensacion de incertidumbre del sentido
del saber o el aprender. Para enfrentar este reto coyuntural, se considera estratégico este ambito
de accién que busca incidir no sdélo en la formacion y actualizacion disciplinaria de los profesores,
sino incluso en incorporarlos a su vez, como formadores docentes, con un bagaje personal que
incluya su formacién en el posgrado, una amplia visién humanistica y cultural, capacidad de resolver
problemas de alta reprobacion y una disciplina de participacion colegiada que les permita, ademas
de ser lideres de sus estudiantes para acceder a las fuentes de informacion actualizada en lengua
inglesa, ser protagonistas de actividades de superaciéon académica, educacion continua y vincularse
académicamente a nivel nacional e internacional.
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Por otro lado, el Programa de Renovacion de la Planta Académica de la UNAM, presenta una
posibilidad de cubrir las plazas vacantes con la incorporacién de jovenes académicos de carrera,
lo que promovera la formacion de cuadros de reemplazo; es importante dar seguimiento a este
programa y evaluar el impacto que la estabilidad laboral tiene en la docencia, investigacion y en el
proceso ensefianza aprendizaje.

En esta dinamica, el estudio de la trayectoria escolar del estudiante constituye uno de los indicadores
del nivel de aprendizaje alcanzado por el estudiante y representan el nivel de eficacia en la consecucion
de los objetivos curriculares. No obstante, el fenédmeno de la reprobacion en las diversas carreras
de la Facultad esta presente, lo cual representa un reto a vencer a través de la implementacion de
distintas estrategias tales como: organizar y coordinar grupos de trabajo para implementar acciones
de remediacion, elaborar e instrumentar cursos, talleres o seminarios presenciales a distancia y en
linea, establecer un programa de asesorias, evaluacién del impacto de las tutorias, a nivel individual
y grupal, con el fin de disminuir el indice de reprobacion, rezago y desercion escolar; asi como
establecer programas de seguimiento y estimulo a estudiantes regulares o de alto rendimiento.

En cuanto a la integracion y promocion de los Colegios Académicos de las Carreras, es necesario
consolidar lineas de trabajo que permitan conocer el impacto de las actividades realizadas asi como
su funcion para la mejora continua de las licenciaturas.

Se cuenta con un programa para la elaboracién y edicion de material didactico en la Facultad, sin
embargo, es necesario generar un programa editorial por carrera para materiales de apoyo académico
asi como motivar a los profesores de asignatura para la produccién y empleo de materiales didacticos
impresos y electrénicos.

DEBILIDADES
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Es necesario reconocer el cumplimiento parcial de las estrategias de evaluacién para alumnos,
egresados y empleadores con el fin de retroalimentar de manera eficaz y eficiente los planes y
programas de estudio. De igual forma, no se cuenta con los mecanismos para verificar el cumplimiento
de los programas académicos por parte de los docentes. Gran porcentaje de las carreras no cuenta
con un estudio de mercado ocupacional debido a una escasa convocatoria para realizar encuentros
de egresados, falta de estrategias para hacer estudios de seguimiento y contar con una cartera de
empleadores. Se presenta desvinculacion entre el pregrado y posgrado, lo cual obliga a disefiar
estrategias para cerrar las brechas entre ellos.
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Asimismo es importante, reflexionar acerca de la deficiencia que existe con relaciéon a la falta de
estrategias especificas para detectar las necesidades de superacion académica de cada carrera,
difusion limitada de los cursos, talleres y seminarios; aunado a que hay resistencia por parte de los
profesores a participar en los cursos de actualizacion, lo que propicia que no haya una estrategia
adecuada de vinculacion con las carreras, Unidades y Departamentos para aprovechar los programas
que organiza el Departamento de Formacioén y Actualizacion del Personal Académico de la Facultad.
En este sentido, el intercambio académico es una actividad escasamente incluida como parte de la
actividad docente del afio sabatico debido a la falta de informaciéon que tienen los profesores sobre
el programa y que no se cuenta con una base de datos de docentes, que pueden ser beneficiados
con los programas de becas e intercambio académico.

En el sistema de evaluacion docente semestral de la Direccion General de Evaluacion Educativa
(DGEE), no se cuenta con la base de datos en plataforma de todos los profesores. Este sistema carece
de una estrategia que permita al mayor nimero de estudiantes evaluar a todos los profesores, no
es apropiado para evaluar las particularidades de la disciplina y del plan de estudios de las carreras
asi como no permite conocer la didactica educativa del docente. Cabe senalar, que los resultados
de la evaluacién docente llegan a la Facultad después de seis meses de haber sido aplicada. En
los casos en que la evaluacion no es satisfactoria para el docente, no existe un programa de mejora
de la calidad de la ensefanza. Aunado a que la estrategia para formar cuadros de reemplazo es
incipiente.

En la comunidad estudiantil se ha identificado que los aspectos médicos y laborales son factores
de desercién escolar, en cambio existe una débil evaluacion de las causas reales del rezago. Cabe
resaltar, la sobrepoblacion estudiantil, considerando que la matricula rebasa significativamente el cupo
de aulas y laboratorios, lo cual repercute en el proceso ensefianza aprendizaje y, consecuentemente,
en los indices de egreso y titulacion. En los casos de alumnos regulares hay poco apoyo e inversion
de recursos. El tiempo de programacién para la imparticion de cursos remediales y asesorias
académicas es reducido y no se cuenta con resultados precisos que reflejen cambios. El nimero
de tutores es insuficiente para la matricula existente y hay una deficiente sistematizacion de las
evidencias del programa institucional de accién tutoral, aunado a una falta de definicion del perfil para
la seleccion de tutores y de un mecanismo para promover y regular la asistencia de los estudiantes
a las tutorias, ademas, la infraestructura para realizar la tutoria es insuficiente.

En cuanto a la productividad editorial institucional se refiere, se han implementado una serie de
herramientas que permiten no solamente uniformar la calidad de los materiales producidos, sino
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que ademas sirvan como pauta de la normatividad que en materia editorial debe seguirse en la
institucion. No obstante, se ha carecido de una politica integral de capacitacion y produccion de
material didactico dirigido a profesores de asignatura.

En los Colegios Académicos de las Carreras son pocas las acciones de mejora implementadas
ya que se han centrado en el diagnéstico de necesidades, aunado a una falta de concrecion de
actividades de las comisiones creadas.

AMENAZAS
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Existe una seria estrechez financiera que ha presionado hacia la baja los subsidios a las universidades
publicas del pais; la FES Zaragoza no es la excepcion, el recorte presupuestal federal que ha
impactado a la UNAM pone en riesgo la disponibilidad de recursos econdmicos para atender algunas
de las observaciones de los organismos acreditadores de las carreras.

La situacién social, econémica y cultural de las zonas de donde son originarios los estudiantes de
la FES Zaragoza, genera caracteristicas en ellos que, hacen necesario el monitoreo puntual de las
estrategias implementadas para abatir los indices de reprobacién; identificar su impacto real es
requisito para evitar el riesgo de incremento en el rezago, la desercion y el retraso en la titulacion.

El programa de tutorias ha funcionado durante varios afios sin actividades de seguimiento; esto
pone en riesgo el esfuerzo invertido por estudiantes y docentes para mejorar la trayectoria escolar.

El sector de los profesores en edad de jubilacion se esta incrementando, por lo que la formacion de
cuadros de reemplazo académico es fundamental para evitar el riesgo de la improvisacion en las
actividades docentes y la reduccion en la calidad educativa.

El cumplimiento de los perfiles de egreso de las carreras depende de la actualizacién de contenidos
en los planes y programas de estudio, por lo que ademas de establecer estrategias de actualizacion,
se debe evaluar el cumplimiento de los mismos.

El desarrollo y velocidad de incorporaciéon de nuevos conocimientos a las disciplinas, requiere
establecer un sistema formal de deteccion de necesidades de actualizacion y fortalecer las acciones
de evaluacion docente para promover una formacion académica de vanguardia dirigida a mejorar la
docencia en los aspectos disciplinar y pedagogico.
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11.3.2. Formacioén integral

FORTALEZAS

e Implica una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento de una
personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa y solidaria. El propdsito de la
formacion integral humana (fisica, deportiva, emocional, cultural, y ética-ambiental) de los alumnos
de la FES Zaragoza se ha iniciado a través del impulso a la Formacién Integral del Estudiante,
incorporando a la estructura administrativa la Unidad de Formacion Integral, promoviendo las
actividades deportivas y culturales, fomentando la aplicacion de las tecnologias a la ensefianza
y aprendizaje de lenguas extranjeras y creando el Centro de Orientacién y Formacion Integral
Estudiantil (COFIE); cuyo propdsito ha sido informar y asesorar a los estudiantes respecto a los
programas de orientacion vocacional y educativa, psicopedagogia, tutorias, becas, movilidad
estudiantil, bolsa de trabajo y formacion académica extracurricular. El fortalecimiento de dichos
programas se ha incrementado debido a la diversificacion de actividades y a la amplia cobertura
de horarios para la gestion. Asimismo, el amplio programa institucional de Becas, la vinculacién
con instituciones publicas, privadas y dependencias universitarias y los programas de intercambio
académico internacional con que cuenta la UNAM, representan apoyos institucionales de gran
valor para impulsar la formacion integral estudiantil.

OPORTUNIDADES

e Utilizar el programa de becas para mejorar las condiciones de los estudiantes que a su vez permita
disminuir la reprobacién, el rezago y la desercion.

e La participacién de los alumnos y académicos en las actividades deportivas y culturales que se
desarrollan en la Facultad permitira mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

o Promover la participacion de los alumnos y académicos en los idiomas que se ofrecen, promovera la
movilidad internacional académica y estudiantil.

e La evaluacion permanente de los programas de formacién integral por parte de las instancias

responsables, permitira promover acciones de mantenimiento de los espacios académicos,
modulos sanitarios, areas de convivencia y recreacion; asi como, contar con mecanismos de
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control, mejora continua y por ende de optimizacién de recursos que coadyuvara a ampliar la
oferta de actividades institucionales para la formacién integral y su vinculacion con instituciones
publicas, privadas y dependencias universitarias.

DEBILIDADES

o Es importante reconocer que falta difusién del impacto de la formacidn integral en los estudiantes
para estimular la participacion en los programas que la ofrecen, tales como: actividades culturales,
lenguas extranjeras, movilidad estudiantil y formaciéon psicopedagdgica. La falta de dominio del
idioma inglés limita las posibilidades para acceder a universidades con las que se tiene convenio,
por ende, no se realizan esfuerzos formales para promover la internacionalizacion. Falta difusion de
las diferentes opciones para obtener una beca y orientaciéon para adquirirla; todavia es limitado el
numero de las que son otorgadas por carrera.

e De igual forma la falta de mantenimiento continuo y oportuno a las instalaciones donde se
desarrollan las actividades académicas no permite el uso 6ptimo de las mismas, asi como
la dotacién poco oportuna del material para la practica deportiva y cultural propicia poca
participacion de los usuarios.

AMENAZAS

e Las acciones de formacion integral para los estudiantes requieren de una amplia y permanente
difusién; es importante considerar esta estrategia para favorecer el conocimiento e interés en los
estudiantes y promover su desarrollo humano, social y cultural.

e En las carreras no se han identificado las estrategias adecuadas para incorporar actividades de
formacion integral en los estudiantes, lo que pone en riesgo la implementacién de estos programas
y el cumplimiento de sus objetivos.

11.3.3. Investigacion

La investigaciéon es una funciéon que fortalece la formacion profesional, consolida la actualizacién

académica, promueve el vinculo pregrado-posgrado y proyecta nacional e internacionalmente a las
instituciones, por esta razén, es uno de los ambitos de atencién estratégica de la FES Zaragoza.
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FORTALEZAS

e La FES Zaragoza cuenta con la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion que da registro
a los proyectos, gestiona las Lineas y Unidades de Investigaciéon. Entre sus funciones esta la de
contribuir en la generacién de conocimientos cientificos, por lo que se han desarrollado lineas de
investigacion en las Ciencias Quimico Biologicas, de la Salud y del Comportamiento, algunas de las
cuales se han consolidado para conformar Unidades de Investigacion.

e La Facultad cuenta con la participacién de profesores en los diferentes programas con opcién a
financiamiento institucional como el PAPIME y el PAPIIT y desarrollan lineas de investigacion con
proyectos especificos que permiten enriquecer el aprendizaje en diferentes asignaturas y fomentar
la innovacion tecnolégica. Al respecto, existen 42 proyectos de investigacion cientifica con apoyo
financiero asi como con profesores incorporados al Sistema Nacional de Investigadores (SNI)y a la
Academia Mexicana de Ciencias.

e En cuanto a recursos humanos, en la actualidad 40 de los profesores del plantel son miembros del
SNI, sin embargo el potencial es mayor considerando que se tiene 237 profesores de carrera y 28

técnicos académicos de tiempo completo.

OPORTUNIDADES

e EIl potencial de los profesores es alto, por lo que es necesario realizar acciones para ampliar la
participacion y buscar otras opciones para el financiamiento de la investigacion cientifica. Es
prioritario crear otras unidades y lineas de investigacion, ya que se han consolidado otras areas que
pueden constituirse en grupos de trabajo multidisciplinario.

e Se cuenta con profesores que han obtenido doctorado, por lo que es vital crear condiciones para
que se incorporen al SNI a mediano plazo, por lo que es necesario elaborar de manera colegiada un
plan General de Investigacion en la Facultad, fortalecer el desarrollo de nuevas Lineas y Unidades
de Investigacion, establecer un programa tutorial de formacién metodoldgica para profesores de
carrera y técnicos académicos, sobre todo para la presentacion de proyectos en convocatorias que
otorgan financiamiento y elaboraciéon de manuscritos cientificos para su publicacion en revistas con
factor de impacto.
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DEBILIDADES

e Es necesario reconocer que la productividad cientifica de impacto es limitada, ya que en el ultimo
afio se publicaron menos de 40 articulos. Faltan estrategias para fomentar una mayor participacion
de los profesores responsables de Lineas de Investigacion en la difusién de los resultados
obtenidos e incrementar la insercion temprana de alumnos en proyectos de investigacion, asi
como impulsar el desarrollo equilibrado de la investigacion cientifica en las distintas carreras, a
través de la identificacion de profesores que cuenten con proyectos para desarrollarlos y obtener
su financiamiento.

AMENAZAS

e Elhecho de no contar con una sélida formacion teérico-metodoldgica en el campo de la investigacion
cientifica en los profesores de carrera y técnicos académicos, dificulta el disefio de proyectos de
investigacion de calidad, que puedan aspirar a los financiamientos del CONACYT.

o EIl déficit de proyectos de investigacion con financiamiento, reduce la generacion de resultados y
aportaciones cientificas y por tanto, limita la generacion de publicaciones en revistas indizadas con
factor de impacto y la presencia de la Facultad en la comunidad cientifica nacional e internacional.

11.3.4. Universidad saludable

FORTALEZAS

e Se cuenta con un modelo de Universidad Promotora de Salud, en donde se favorecen programas
relativos a entornos y servicios que propician comportamientos de estilos de vida saludables en la
comunidad universitaria tales como: alimentos saludables, red de bebederos de agua purificada,
gimnasios al aire libre, circuitos internos para caminata y carrera y un médulo de atencién y promocion
del autocuidado.

OPORTUNIDADES
o Existe la posibilidad de contar con pasantes que asesoren aspectos nutricionales y personal

disponible para coordinar las actividades de acondicionamiento fisico e identificar a los estudiantes
con riesgo cardiovascular, metabdlico, emocional entre otros.
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DEBILIDADES

e Existen insuficientes espacios de recreacion y convivencia para operar debidamente programas
de ejercicio fisico y orientacion nutricional, asi como insuficiente infraestructura deportiva; lo que
propicia una falta de seguimiento a los alumnos con alta vulnerabilidad y por ende falta de programas
de intervencion para alumnos con alto riego en la salud.

AMENAZAS

e Las necesidades de atencidn a la salud de la comunidad de la FES Zaragoza son muy amplias y
diversas, por lo que se requiere una delimitacién muy precisa del ambito de accion y del alcance de los
objetivos en materia de Universidad Saludable, para no poner en riesgo la confiabilidad del proyecto.

11.3.5. Tecnologias para el aprendizaje
FORTALEZAS

e Actualmente se cuenta con un Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA) en Campus | cuyo
objetivo es impulsar la formacion docente en el desarrollo y uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) para la ensefianza en los niveles licenciatura, posgrado y actividades de
formacion extracurricular que se imparten dentro de la Facultad.

e El desarrollo de recursos digitales por parte de los docentes ha tenido buenos resultados y estan
definidas lineas de trabajo para ampliar su impacto. Cabe destacar que en la mayoria de los casos,
el desarrollo de los recursos digitales ha sido financiado con el Programa de Apoyo a Proyectos
de Investigacién e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT) y el Programa de Apoyo a Proyectos para la
Innovacién y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME). Actualmente, estan vigentes dos proyectos
PAPIIT y 15 PAPIME cuyos propésitos son generar innovaciones en la practica docente empleando
TIC y abatir las materias con alto indice de reprobacion.

OPORTUNIDADES
e Se potencializa el desarrollo de procesos de aprendizaje en entornos digitales a través de la

formacion y actualizacion de los profesores y promueve la vinculacién a través de ligas con otros
portales universitarios y del sector salud.
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DEBILIDADES

Actualmente, no se cuenta con el hardware ni con el software necesario para desarrollar una
ensefianza basada en el empleo de recursos digitales. El Internet no tiene la cobertura suficiente.
No hay acceso a las redes inaldmbricas en las aulas por tanto los recursos digitales que emplean los
docentes son muy basicos y en algunos casos nulos.

AMENAZAS

La actualizacion de los docentes en la aplicabilidad de las opciones tecnolégicas a la ensefianza y al
aprendizaje es todavia deficiente, es imprescindible generar los proyectos operativos pertinentes y
las estrategias adecuadas para asegurar su cumplimiento y lograr que el uso de la tecnologia mejore
la ensefianza y garantice el aprendizaje.

11.3.6. Gestion y vinculacién institucional

FORTALEZAS

48

La instrumentacién de una politica de comunicacién abierta y participativa constituye el pilar de
una gestion transparente e incluyente. A través de la pagina web como medio de comunicacion
institucional de mayor relevancia, se formaliza la informacién y se da cuenta de la vida institucional
y colegiada de la Facultad.

El desarrollo normativo alcanzado por la Facultad, ha favorecido el reordenamiento y la reorganizacion
de las actividades en todos los ambitos y es la plataforma institucional para un nuevo impulso y
proyeccion.

El establecimiento de acuerdos colegiados en materia de seguridad ha sido el eje del trabajo de
la Comision Local de Seguridad y del Comité Interno de Proteccion Civil, los cuales implementan
acciones preventivas y de auxilio destinadas a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad
universitaria y protegerla ante la ocurrencia de una contingencia.

Los servicios de apoyo académico en la FES Zaragoza han mantenido una mejora continua que
impacta directamente a los procesos de desarrollo institucional y al fortalecimiento de la identidad,
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es la manifestacion de que la administracion esté al servicio de la academia y de las necesidades de
las actividades docentes y de investigacion.

e Los servicios profesionales que brinda la Facultad se centran en los convenios para la formacion de
recursos humanos para el sector publico y la poblacion en general, constituyendo la fuente principal
de ingresos extraordinarios.

e Por otro lado, los servicios de atencion a la salud que se brindan en las Clinicas Universitarias
de Atencion a la Salud (CUAS), cumplen con estandares de calidad en beneficio de la formacion
académica de los estudiantes y de la atencion a la comunidad.

OPORTUNIDADES

o El desarrollo de sistemas de informacién que automatizan procesos y generan datos para nutrir
analisis de gestion, es un ambito de oportunidad por consolidar resultados. La existencia de un
Sistema de Seguimiento de Trayectoria Académica y de un Expediente Clinico Multidisciplinario
Electrénico, constituyen la muestra de iniciativas utiles y significativas que con su ajuste y mejora
operativa, ampliaran la experiencia y capacidad institucional para expandir este tipo de soluciones y
herramientas a todos los ambitos de gestion.

e Elestablecimiento de convenios para fomentar el vinculo con entidades educativas y de los sectores
publicos y privados, que ademas permiten incrementar los ingresos extraordinarios de la Facultad,
ha venido amplidndose, sin embargo, constituye un ambito de actividad con grandes posibilidades
de incremento.

e Establecerun programa parala certificacion de calidad (ISO) en actividades docentes, de investigacion
o servicio en las CUAS, es un reto que permite a la Facultad avanzar en la consolidacion de la
atencion pertinente a las funciones sustantivas universitarias.

DEBILIDADES

e La infraestructura para la realizacién de las actividades académicas curriculares y de educacion
continua se encuentra en el limite de su capacidad considerando la matricula de pregrado y posgrado,
asi como el potencial para el desarrollo de lineas de investigacion, de servicio y de programas de
educacion continua.
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La Facultad no cuenta con un sistema de servicios y catalogos especificos y particulares que permita
ofertar asesorias técnicas, examenes de laboratorio, peritajes, entre otros, ni con cartera concentrada
de clientes y proveedores de acuerdo a los servicios que se pueden brindar.

Los servicios de red y comunicacion requieren de actualizacion de equipos y una amplia reorganizacion
que permita ofrecer el soporte necesario a todas las actividades.

AMENAZAS
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Elincremento de la poblacion estudiantil ha generado la necesidad de optimizar el uso de los espacios
y la infraestructura de la Facultad, por lo que es imprescindible generar las propuestas pertinentes
para evitar el colapso de las actividades por falta de espacio.

La presencia y proyeccion social de las instituciones de educacion superior dependen de su
capacidad de ofrecer servicios profesionales y de capacitacion, lo que ademas ofrece la posibilidad
de generar ingresos extraordinarios, por esta razén es necesario identificar el potencial de la Facultad
y las estrategias correspondientes para ampliar su impacto social a través de acuerdos de trabajo y
convenios.
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a metodologia para la elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 de la FES Zaragoza
L(PDI), se sustentdé en principios de planeacion estratégica, la cual concuerda con la metodologia
propuesta por la Direccién General de Planeacion de la UNAM. En la construccion del documento se
tomaron como base las premisas planteadas en el Plan de Desarrollo 2011-2015 de la UNAM del Rector
Dr. José Narro Robles, asi como las directrices que el Dr. Victor Manuel Mendoza Nuiez presento ante la
Junta de Gobierno de la UNAM durante el proceso de su designacion. En este sentido, en enero del afio
2015 la FES Zaragoza dio inicio a un proceso de planeacion enfocada a formular su Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2018.
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omo parte de la vision incluyente de la gestidn actual y del interés de participacion de la comunidad
Czaragozana en la tarea de construccion del PDI, se convocd a un proceso de opinién denominado:
Consulta Zaragoza jTu opinién es importante!, de enero a marzo de 2015. Con el propésito de dar
a conocer la visién, estrategias y compromisos del Plan de Trabajo 2014-2018, para recuperar la
experiencia, la visiéon y las propuestas de trabajo de académicos, administrativos y alumnos, a partir de
lo cual se determinaron propuestas tendientes a mejorar y fortalecer dicho plan.

El proceso de opinion se facilitd por el uso de una herramienta en linea, mediante la cual fue posible
que los participantes emitieran anénimamente sus opiniones y propuestas, generando un rico proceso
de retroalimentacion que se vio reflejado en los resultados obtenidos. Cabe sefialar, que se cred un
espacio especifico en la pagina Web de la Facultad (www.zaragoza.unam.mx), en el que todos los
miembros de la comunidad zaragozana tuvieron la oportunidad de acceder al documento de opinién, el
cual se sustenté en las directrices y lineas estratégicas planteadas por la Direccion de la Facultad para
la formulacion de propuestas, con la siguiente estructura:

DOCENCIA

e Personal docente.

e Colegios Académicos de Carrera.

e Estabilidad laboral académica.

e Evaluacion curricular.

e Carreras acreditadas.

e Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento (Licenciatura de reciente creacion).
e PAIDEA.

e Sistema Institucional de Tutorias.

e Universidad Saludable.

e Centro de Orientacién y Formacion Integral Estudiantil (COFIE).
e Proyectos PAPIME.



e Publicaciones.

e Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA).

e Formacién profesional.
e Educacion en Linea y a Distancia.

INVESTIGACION
e Proyectos de investigacion financiados.

e Unidades y Lineas de Investigacion.
e Produccién cientifica.

e Profesores en el Sistema Nacional de Investigadores.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y CULTURALES

e Actividades deportivas.
e Actividades culturales.

ORGANIZACION ACADEMICO ADMINISTRATIVA

e Estructura organica.
e Consejo Técnico.
e Comunicacion.

INFRAESTRUCTURA

e Aulas.

e Laboratorios.

e Bibliotecas.

e Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.
e Auditorios.

e Entornos.
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SERVICIOS Y VINCULACION

e Capacitacion de Personal Administrativo de Base.

e Seguridad.

e Limpieza.

e \enta de alimentos.

e Servicios profesionales.

e Servicios a la comunidad.

e Centro de Lenguas Extranjeras FES Zaragoza/ Fundacién UNAM.
e Ingresos extraordinarios.
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La vertiente de mayor contribucién a partir de la cual se definié la estructura del PDI, la
constituyeron los planes de trabajo de cada area de la Facultad, los cuales se elaboraron a
través de reuniones de trabajo con las distintas Secretarias, Jefaturas de Carrera, Unidades,
Departamentos y Coordinaciones; en estos planes por area se analiza la situaciéon actual de la
institucién en los ambitos académico y de gestidon fundamentada en los elementos de diagndstico del
analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas); el cual posibilité la identificacion
de los factores de alto impacto que han influido en el desempefio de la organizacion y definid los
elementos pertinentes para enfocar los esfuerzos de la gestidn hacia el cumplimiento de su misién
y la consecucion de su visién, bajo la consideracion de sus prioridades en aquellos aspectos vitales
para el desarrollo y fortalecimiento de las funciones que tiene encomendada la Facultad: docencia,
investigacion, difusidon y gestion institucional.

Una vez elaborado el diagndstico institucional, con los grupos de trabajo conformados se identificaron
y establecieron los lineamientos basicos para obtener, sistematizar y homogeneizar la informacion
integrando las propuestas emitidas.

Las directrices guia para la conformacion del PDI, fueron las definidas para el Plan de Trabajo de las
Carreras con la siguiente estructura:

PROGRAMAS

1. DOCENCIA
a. Formacién y actualizacion.
b. Evaluacion de la Ensefianza.
c. Impacto de la tutoria.
d. Evaluacion e Impacto de Asesorias Académicas.
e. Consolidacion del Colegio Académico de Carrera.
f.  Promocion del Intercambio Académico.
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2. PLAN DE ESTUDIOS

Actualizacion o modificacion.

Acciones focalizadas en las asignaturas con alto indice de reprobacion.
Evaluacion del cumplimiento de los programas de modulos y asignaturas.
Generacioén y promocion del uso de recursos digitales.

®© o 60 T o

Elaboracién materiales didacticos.

3. FORMACION ESTUDIANTIL

Desarrollo Integral.

Acciones e impacto en la Trayectoria Escolar.

Incremento de la Titulacion .

Fomento de la Internacionalizacién en Universidades de habla hispana e inglesa .
Participacion Institucional.

Seguimiento de Egresados y Empleadores.

@ o a0 T p

Difusién e Impacto de los Programas de Becas.

4. FORTALECIMIENTO DEL IMPACTO DE LINEAS Y PROYECTOS DE INVESTIGACION

a. Impulso al desarrollo de proyectos de investigacion, innovacion tecnoldgica o mejoramiento de la
ensefanza.

b. Fortalecimiento de la difusion cientifica.

5. GESTION ACADEMICO ADMINISTRATIVA

Organizacion y seguimiento del Proceso de Acreditacion.

Generacion de Recursos Extraordinarios.

Fomento de la Vinculacion.

Simplificacién los tramites académico-administrativos para alumnos y egresados.
Evaluacion continua de la infraestructura.

-~ 0o o0 T o

Sustitucioén y estabilidad del personal docente.

6. DESARROLLO DE UN MODELO DE DOCENCIA, SERVICIO E INVESTIGACION EN LAS
CLINICAS UNIVERSITARIAS DE ATENCION A LA SALUD (CUAS)
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Las evaluaciones cuantitativas y cualitativas, se convirtieron en uno de los principales insumos en el
proceso de elaboracién del PDI 2014-2018. Dicho proceso refleja los cambios y tendencias locales,
nacionales e internacionales en el ambito de la educacion superior, de relevancia para propiciar un
crecimiento y desarrollo académico consistente y asumir los retos y desafios de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza.

Bajo este esquema, se constituyo la base para la formulacién de los programas estratégicos y proyectos
operativos, para dar respuesta en el proximo cuatrienio a los aspectos prioritarios de desarrollo de la
FES Zaragoza.

En respuesta a lo antes mencionado y desde el enfoque de los principios de Administracion Estratégica
asi como de Administraciéon por Proyectos, las propuestas emitidas por las instancias académico-
administrativas de la Facultad, y la comunidad zaragozana, se determinaron 11 Programas estratégicos,
de los cuales emanan 36 Proyectos operativos, estableciéndose los objetivos, estrategias, metas e
indicadores especificos de cada uno, los cuales conforman los ejes rectores del Plan de Desarrollo
Institucional 2014-2018 de la FES Zaragoza.

La elaboracién del PDI permite replantear el rumbo, las estrategias, los retos y compromisos
institucionales; el disefio de la imagen del futuro deseado, asi como de los caminos que seran
recorridos para llegar a él; resulta util para que una vez definido ese futuro, se organice y clarifique
qué le corresponde hacer a cada instancia que conforma la estructura organizacional de la gestion;
por tanto, el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 debera ser un referente obligado en la vida
cotidiana de la institucion.

El PDI coadyuva a favorecer la participacion de la comunidad zaragozana en los programas, proyectos y
acciones de la Facultad, a través de los mecanismos institucionales existentes y a fortalecer los vinculos
con la sociedad para conocer y contribuir a resolver sus necesidades y anticipar sus requerimientos;
asimismo, sirve para consolidar las relaciones de comunicacién, coordinacion y complementacién entre
las distintas areas académicas y administrativas; proporciona informacion oportuna y relevante sobre su
desarrollo y constituye el mecanismo idéneo para hacer un uso eficiente y racional de los recursos de la
institucion.

Cabe sefialar, que el rumbo de la FES Zaragoza se ha fijado partiendo de un proceso democratico,
inclusivo y abierto, lo cual constituye una de las fortalezas mas relevantes para el crecimiento institucional,
pues s6lo mediante la colaboracion de todos las areas que la conforman se concretaran los objetivos y
metas contenidos en el presente documento.
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EI método aplicado dio como resultado la siguiente estructura general de Programas estratégicos
y Proyectos operativos que conforman el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 de la FES
Zaragoza, aprobado por el Comité de Planeacion y Evaluacion en mayo de 2015:

PROGRAMA ESTRATEGICO PROYECTO OPERATIVO
No. Nombre No. Nombre
1 | DOCENCIA 1 | Evaluacion y desarrollo curricular
2 Formacion y actualizacion docente
3 Evaluacion de la ensefianza
4 Trayectoria escolar, egreso vy titulacion
5 Sistema institucional de tutorias
6 Productividad editorial institucional
7 Colegios Académicos de Carrera (COAC)
2 | FORMACION INTEGRAL 8 | Actividades artistico-culturales
ESTUDIANTIL
9 Lenguas extranjeras
10 | Becas
3 | CLINICAS 11 Modelo de docencia-servicio de atencién a la salud en las
UNIVERSITARIAS DE CUAS
ATENCION A LA SALUD
(CUAS) 12 | Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico (ECLIME)
4 | TECNOLOGIAS PARA EL . ., -
Generacion y promocion del uso de recursos digitales para la
APRENDIZAJE 13 ensefianza
14 | Educacion en linea y a distancia
15 | Formacién docente en innovacion tecnoldgica
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PROGRAMA ESTRATEGICO PROYECTO OPERATIVO

No. Nombre No. Nombre

5 | INVESTIGACION

16 Fortalecimiento y Desarrollo de Proyectos, Lineas y Unidades
de investigacion

17 | Produccion y difusién cientifica

6 |POSGRADO 18 | Fortalecimiento de los programas de posgrado
7 | UNIVERSIDAD 19 | Ambientes saludables y sustentables
SALUDABLE

20 | Ambientes y entornos seguros

21 | Deporte y actividad fisica para la salud

22 | Promocion de la salud y autocuidado

8 | FORTALECIMIENTO 23 | Gestion institucional
INSTITUCIONAL

24 | Gestion para el desarrollo académico

25 | Comunicacion institucional
9 | GESTION DE CALIDAD 26 | Acreditacion de Carreras

27 | Sistema de gestién de calidad de los laboratorios

28 | Sistema de gestion de calidad en las CUAS

29 | Mejora de la calidad de los servicios de administracion escolar

Diversificacion e innovacion tecnoldgica de los servicios en

30 bibliotecas

Plataformas digitales para la automatizacion de servicios y

31 oC Y
procesos institucionales

32 | Mantenimiento y mejora de la infraestructura

10 | DESARROLLO

DEL PERSONAL 33 | Capacitacion y actualizacion del personal administrativo
ADMINISTRATIVO
11 | VINCULACION SOCIAL 34 | Generacion de recursos extraordinarios

35 | Vinculacién con los sectores sociales

36 | Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
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I1l.4. VINCULACION CON LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL PLAN DE
DESARROLLO 2011-2015 DE LA UNAM

La estructura definida para el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2018 de la FES Zaragoza (PDI),
establece una correspondencia con las lineas rectoras planteadas en el Plan de Desarrollo 2011-2015
de la UNAM (Plan UNAM), relacionadas con la actividad académica de docencia e investigacion y de
difusion de la cultura en el ambito de accion de las Facultades y Escuelas de la institucion; esto se
muestra en la Tabla 1.

La FES Zaragoza representa un enclave académico cultural y de movilidad social, asi como polo de
desarrollo y de atencién a la salud en un entorno de bajos niveles econdmicos, donde es, para muchos,
la Unica posibilidad que brinda el propio pueblo mexicano para aprender y superarse.

Consolidar a la FES Zaragoza y concretar desde su seno la vision y la tarea que tiene la UNAM, le es
indispensable para mantener su identidad y para acrecentar el papel de la educacién porque el desarrollo
o el atraso futuros dependeran de lo que se haga o deje de hacer hoy con el conocimiento.
Los programas y proyectos, de conformidad con la vision de Rectoria, consideran los problemas
estructurales de concentracion del ingreso y de la falta de oportunidades de desarrollo, desigualdad,
pobreza y exclusion social y la poca efectividad de las politicas publicas para enfrentarlos.

México es un pais con mayoria de jovenes, sin embargo, no se cuenta con las ocupaciones laborales o
educativas suficientes. De ahi la optimizacién de los recursos y del alcance que busca la FES Zaragoza
tanto en su quehacer docente, como en su vinculacion social y la extension de la cultura, asi como en la
vinculacién con el sector productivo y debe estar preparada para ofrecer salidas productivas, educativas
y culturales acordes con las necesidades de los jovenes mexicanos.

Ha de proponer sus programas de estudios y de investigacion en la frontera del conocimiento y del
desarrollo tecnoldgico, y buscar los recursos y desarrollar la infraestructura para que la comunidad
zaragozana cuente con las mejores condiciones académicas, administrativas para su desarrollo, en
consonancia con las lineas rectoras.

La interaccion con otras universidades e instituciones y centros de investigacion nacionales y extranjeras,

publicas y privadas, sera caracteristica también de la FES Zaragoza, la cual busca afirmar una posicion
de liderazgo entre las instituciones publicas de educacién superior.
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Los procesos de ensefianza aprendizaje desde la escuela basica hasta la educacion superior y sus
resultados y calidad son sometidos a una competencia global que plantea nuevos retos a esta Facultad.
Fortalecer la educacion, trascender el conocimiento y generar oportunidades reales de participacion de
las sociedades en la politica, la cultura, la economia y el desarrollo tecnoldgico, tal como se afirma en el
Plan de Desarrollo 2011-2015 de la UNAM, son parte de los desafios de las instituciones de educacion
superior y con ellos se orienta y compromete la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza.

Cabe resaltar los planteamientos estratégicos del PDI en materia de Docencia para impulsar nuevas
licenciaturas, con el inicio de la carrera de Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento, el impulso a
la aplicacién de las tecnologias a los procesos de ensefianza y aprendizaje y a la ampliacion de la oferta
educativa en modelos a distancia y en linea, en concordancia con el Plan UNAM.

Asimismo, el fortalecimiento de Programas de Posgrado, la consolidacion de la Investigacion, de las
iniciativas de formacion integral para los estudiantes y el impulso a las actividades de vinculacion
constituyen ambitos de accién planteados para la gestion 2014-2018 de la FES Zaragoza, totalmente
incorporados a las directrices establecidas en el Plan UNAM.

66



.3 Estructura general del Plan de Desarrolio
Institucional 2014-2018 de la FES Zaragoza

‘solejisianiun sewelboud so| A ssjeloos
Selouslo se| ‘sapepiuewny se| ap ofeqel; |9 Jads|enoS
M ‘|leuoioeulaiul uginoakold JoAew UOD ‘|euoloBU O||0LIBSap
|2 eted souejioud sewsa|qold SO| UOD UQIOBINOUIA NS A
uoioeBiisaul | ap eipJenbuea ap uoioisod e Jepljosuo) 'g

09]WdPLIY [BUOSISd |9p OJNje}sg oAanu
1op uoloeqolde A oleqgel; |ap ugioenjeAs ap ojuaiwesjue|dal
P p ‘OlEJUN[OA OJf}] ‘BolWdpedk Ejueld e| ap ojusjwidauaAn(al
‘oolwgpeoe |euosiad [ap ugloeladns A uooewlo /.

ejoue)sip e A eauj| us sepepijepow
se| ajuelpaw ‘oleqel; |9 eled ugioeyoeded el A [euoisajold
p p uQIoeZ|[enjoe B| ‘enuuod uoloeanps e| ‘jeuoisajold
UOQIOBWLIOY B| US BA}EONPS BUSJO Bl JedlISIaAIp A Jeldwy 'G

‘leuiwua) eiouslols el anb [enbi e ‘opelbsod
M |1op eousuilad A pepied ‘ein)agod e| Jejuswalou]

sopesalba so| ap pepl|ed e| JeAd|d A |eulwls}
elouaIole e| Jelofew ‘einagod el Jejuswne eled sa|quodsip
M M | | seiBojouos) se| pnyusld e uezijin 8s anb odway e 4enoLINo
ewJoyal ap 0j0akoid un ap eonoeld us eysend e| seinbase
A einjelousdl| e| ap ewloal ap 0sa00.d |8 Jepljosuo) ‘g

(723
o
Q
>
-

NOIJVININIA
OALLVYLSININGY

ouadwasap A ugioeledald ns ueozaioAe) anb sojuswa|d
A sejbojouoa) ‘sopojpw sojjenbe e 0sa0oe |9 ua pepinba
M P M M P e| Jeluawaloul @ NN B 8p Souwn|e So| ap Ugioew.lo)
ap sewelboid so| ap eousauipad A pepijed e Jelolsy |

JlLNVIANL1S3

Sel0joay seau)
VNN €l 8p G10¢Z-1L0¢ ojjoliesaq sp ue|d

oTI0¥¥vs3a
avarnvo
30 NOILS3D
TYNOIONLILSNI
OLN3INIDITVLYHOA
31gvanivs
avaisy3AINN
0avynsod
NOIOVOILSIANI
3rvzian3ydy
13 vyvd
SV|90T0ONO3L
(svno) anivs
V1V NOION3LY 3a
SVIMVLISHIAINN
SVIINITD
TVHOILNI
NOIDVINYOA
VION300a

TVNOS¥3d 13a

ezobelez 34 8102-710Z [eUOION}SU] OjjoLiesaq 3p ueld

‘WYNN Bl &P GL0Z-110Z Ojjolesaq ap Ueld [9p Sel0joay sesau) se| A
ezoBeiez S34 | 8P 810271 0Z |eUOION)ISU| O|01IBSa ap Ue|d |8 8J1us UQIOB|NJUIA | ejqeL

13saAu|

uoioebi,

opeay
Jeuosiad

021WY,

elouasoqg

67



'0S990B U09 A Baul| us ugisa soynpolid sns A
M S eAieoyiubis aped eun anb Jeinbase A ofeged; [ap ugioen|eAs
A ugioesue|d ap |elbajul ewa)sis un JeziueblQ ‘9L

Institucional 2018

SEelLepuN2as SBW.IOU ap UgloeIoge|d
N e| Jejs|dwoo A [eijauss) o)ne)sg |e Soiquied So| JEepIjoSuod
‘INWYNQN B] 8p oulaiqob ap einjoni)se e| J80s|elo ‘G|

=
-
[—]
a™N
2
S
T
T
[}
(7]
-1
=
)
=
=
=
Bs

0108[N2UIA

eLIBJISISAIUN PEPIUNWOD B| 8P
M p Jejsaualq A pepunbas ‘oleqel; ap SauoIOIpuod se| Jelols|y 11

dAu

|e1oos A oolgnd ‘jeuesaldwsa ‘soAonpoud $8.10}08s SO| U0D
p M P SOLIB}ISISAIUN SO| Bp OfeqeJ) [9p UOIOB|NJUIA B| JOOS|ELOS ‘2|

uor299fo.

uoloeloge|od ap sewelboid A sapal ap sonel} e A
M S | | soolwgpeDE Soiquedlsiul Us [EIOUBISNS OJUBWINE |8 SjUBIpaW
INVYNQN B| 8p [euoioeUIBIUI UQID9aA0Id B| Jejuswaloul "0l

1X9
e}

A uoisn,

salojen
IS SOABNU Bp 0ojjoliesap A ojusiwibins |8 A ‘souejisIaAlun SO| 8p
|e4n}No UQIOBWLIO B] A BINYIND B| 8P UQISNyIp B| J80a|eno ‘6

uoisud

Sel0joay seau)
WVNN Bl 8p GL0Z-L10¢ oljodiesaq sp ue|d

(7]
o
@
>
(o

NOIOVININIA
OAILVYHLSININGY
IVNOS¥3d 13a
OT1710¥¥VS3a
avanvo
30 NOILS3D
TYNOIONLILSNI
OLN3INIDITVLYHOA
31gvanivs
avaisy3AINN
0avynsod
NOIOVOILSIANI
3ArvYZIANIHdY
13 vavd
SVI90TONO3L
(svnd) anivs
V1V NOION3LY 3d
SVIMVLISHIAINN
SVIINI1D
JILNVIANLST
IVHOILNI
NOIOVINYO4
VION300d

ezobeiez S34 8102-710Z [BUOION}SU| OjjoLIeSaQ 9p Ueld

‘(ugroenunuod) INVNN Bl 8P SL0Z-110Z Ojjollesaq ap ue|d |op SeJ0}oay seau) se| A
ezobeiez S34 B| 9p §10Z-110Z |eUOION}ISU| O||0LIESS( 8P UB|d |[@ 8J1Ud UQIOBINDUIA | BlgeL

68



IV. PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2013-2018

@ Plan de Desarrollo 2014
A5 Institucional 2018







IV.1 Marco InsTiTucionaL
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IV.1.1. Misién

Formar profesionistas de pregrado y posgrado de las ciencias de la salud, del comportamiento, sociales, y
quimico-biolégicas, con capacidad para participar activamente en grupos multidisciplinarios, actualizarse
y generar conocimientos cientificos, con habilidades para aplicar las tecnologias de la informacion y
la comunicacion vigentes, incorporar a su desarrollo personal estilos de vida integrales y saludables y
ejercer profesionalmente con ética, identidad institucional y responsabilidad social.

IV.1.2. Visién

Unidad Multidisciplinaria Universitaria con planes de estudio actualizados y acreditados que respondan a
las necesidades de México y del mundo, inmersa en un proceso de evaluacion institucional permanente.
Comprometida con el desarrollo académicoy de calidad educativa que garantice una formacion profesional
competitiva e integral en los estudiantes, que aplique las tecnologias de la informacién y la comunicacion
vigentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje y establezca vinculos interinstitucionales para
fortalecer la oferta educativa y diversificar las lineas de investigacion que desarrolla. Promotora de salud,
ética, identidad, humanismo y capaz de proporcionar servicios tecnoldgicos, culturales y deportivos con
responsabilidad social.

IV.1.3. Politicas

e Gestion incluyente, transparente y participativa.

e Comunicacion e informacion institucional fluida y permanente.

e Fortalecimiento del trabajo colegiado a través de redes académicas y estudiantiles.

e Autoevaluacion institucional permanente.

e Gestion de recursos para el gjercicio de estilos de ensefianza y aprendizaje de vanguardia.
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IV.1.4. Objetivos institucionales generales

Fortalecer las estrategias que situen al desarrollo académico de la FES Zaragoza, como el eje
fundamental en la toma de las decisiones.

Consolidar la presencia de los integrantes de la comunidad en los ambitos cientifico, tecnoldgico,
deportivo y cultural, con base en el desarrollo académico, la aplicacion tecnoldgica y la calidad
de los procesos.

Mantener y mejorar la infraestructura e instalaciones de la Facultad para promover su uso 6ptimo
y funcional en el desarrollo de las actividades sustantivas.

Optimizar los procesos de gestion como sustento e impulso del desarrollo académico de la
Facultad, a través de la autoevaluacion y la mejora continua institucional.

Impulsar y proyectar el compromiso social de la FES Zaragoza, a partir de la vinculacion de sus
grupos de trabajo y carreras, con los sectores sociales pertinentes, para promover un servicio
y aportacién social con el mayor alcance posible, conjugado con el crecimiento académico
institucional y con el fortalecimiento formativo de los alumnos.

IV.1.5. Objetivos institucionales especificos

72

Actualizar y modernizar la funcién docente.

Promover la formacion integral de los estudiantes.

Mejorar la trayectoria académica escolar.

Fortalecer los vinculos pregrado-posgrado y docencia-investigacion.

Fortalecer la formacion multidisciplinaria en profesores y alumnos.

Ampliar las opciones de superaciéon académica y de extension de la Facultad, a través de las
modalidades en linea y a distancia.

Generar modelos de servicio y extension eficientes que promuevan el crecimiento formativo de
los alumnos y vinculen la docencia con la investigacion.

Promover el desarrollo del personal administrativo.

Fortalecer la operacion de la Facultad como Universidad saludable, sustentable y segura.
Ofrecer servicios eficientes que faciliten el desarrollo de las actividades académicas.

Mantener las instalaciones en éptimas condiciones para apoyar las actividades cotidianas de la
Facultad.

Promover el desarrollo tecnolégico de la Facultad para ofrecer servicios que la vinculen con los
sectores productivo y social, que retroalimenten la funcién docente y la formacién de los alumnos
y generen recursos para apoyar el desarrollo académico.

Procurar los fondos necesarios para apoyar la operacioén cotidiana de la Facultad y los proyectos
emergentes que fortalezcan el desarrollo académico y la vinculacion social.
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La evaluacion de los planes y programas de estudio permite mantenerlos actualizados, a través de la
identificacion de los temas vigentes y de vanguardia que se requieren incorporar a sus contenidos;
ademas de proponer estrategias de ensefianza que promuevan de manera mas eficaz el aprendizaje. La
operatividad adecuada de estos procesos asegura contar con estructuras curriculares que favorezcan el
cumplimento de la mision de la FES Zaragoza.

Asimismo, el desafio de apoyar al docente para que se transforme en un profesional que modifique y
actualice sustancialmente las formas de ensefar, se presenta como una imperiosa necesidad, que implica
nuevas exigencias en los procesos de ingreso, formacion y capacitacion de los profesores. En este
contexto, la organizacion institucional para la conformacion de programas de formacién de profesores y
actualizacion disciplinar es una actividad estratégica para la mejora de las trayectorias escolares de los
estudiantes; con ello se fortalece la labor de docentes con excelente formacién didactica y pedagdgica
para favorecer el aprendizaje y el avance estudiantil.

Complementariamente, la evaluacion de la ensefianza cumple un papel promotor para elevar la
calidad de la misma; la retroalimentacion que este proceso ofrece, permite identificar los puntos
vulnerables en la operatividad de los programas de estudios para atender prioritariamente aquellos
que ponen en riesgo la trayectoria estudiantil de los alumnos y el cumplimiento de los objetivos
académicos.

En conjuncién con estos ambitos de accidn se encuentra el Plan de Apoyo Integral para el Desempefio
Escolar de los Alumnos (PAIDEA); este plan como mecanismo institucional integral de atencion, opera
en la FES Zaragoza como proyecto transversal en donde confluyen los objetivos, actividades y metas
de las carreras que se imparten en la Facultad, articuladas con las acciones de las areas encargadas
de la organizacion del Sistema de Tutorias y del manejo y analisis de la informacién de registro escolar.
Cinco de los seis ejes que lo componen: Trayectorias Académicas y de Egreso, Apoyo para mejorar el
rendimiento de los alumnos, Apoyo a la titulacion, Consolidacién del Sistema Institucional de Tutorias
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e Induccion e Integracion para los alumnos de nuevo ingreso, se consideran en este Programa de
Docencia.

Los planteamientos definidos en el &mbito de accién de este programa estratégico incluyen la promocion
del trabajo institucional de los profesores de carrera; por esta razon el impulso a los Colegios Académicos
de las Carreras (COAC), tiene el propdsito de incorporar la experiencia y productividad de estos docentes
tanto a las actividades de desarrollo curricular como a las organizadas para la mejora de la trayectoria
escolar estudiantil, que incluyen la atencion a materias de alta reprobacion, el desarrollo de opciones de
titulacion y la productividad editorial encaminada principalmente al desarrollo de materiales de apoyo a
la ensefianza.

Para enfrentar estos retos coyunturales, el Programa estratégico de Docencia tiene los propdsitos de
garantizar la actualizacion de los planes de estudio e incidir no sélo en la formacion y actualizacion
disciplinaria de los profesores, sino incluso en incorporarlos como formadores docentes, consolidar la
evaluacion de la ensefianza como estrategia para dar seguimiento al cumplimiento de los programas
académicos, fortalecer la participacion de los profesores en las acciones de mejora de la trayectoria
escolar de los alumnos, principalmente con su incorporacion a las actividades del PAIDEA, asi como
consolidar las estrategias de impulso a la productividad editorial de los profesores y fortalecer la
participacion institucional de los académicos de tiempo completo a través de los COAC.

IV.2.1. PROYECTO OPERATIVO 1. Evaluacién y desarrollo curricular

La evaluacion curricular se ha posicionado a nivel nacional e internacional como una herramienta
util para el mejoramiento de la calidad educativa y la bisqueda de nuevas opciones para favorecer
el aprendizaje. Esto implica el desarrollo de procesos para adecuar continuamente el plan curricular
en cuanto a contenidos y actividades, asi como determinar sus logros a través de la evaluacién de
la congruencia interna y externa y de las caracteristicas del proceso de ensefianza y aprendizaje.
En este contexto, el propdsito de este proyecto es mantener la pertinencia de los planes de estudio
de licenciatura y su concordancia con las necesidades sociales, a través de la consolidacion de los
procesos de actualizacién de sus programas y de la evaluacién del cumplimiento de los contenidos de
modulos y asignaturas, asi como incorporar flexibilidad en sus estructuras y contenidos que fortalezcan
la formacion integral de los estudiantes. Para esto, se realizaran actividades conducentes a obtener
informacion confiable de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje y de la trayectoria escolar
estudiantil y se desarrollaran acciones para la revision y actualizacion de planes y programas de estudio,
basados en la incorporacion de los avances disciplinarios cientificos, tecnolégicos, en el seguimiento de
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egresados y empleadores y en la actualizacion de los perfiles profesionales sustentados en escenarios
reales que permitan mejorar la calidad de los aprendizajes asi como fortalecer el servicio social como
estrategia de experiencia y validacién de los conocimientos adquiridos. En este proyecto se incluye la
instrumentacion de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento, como la octava
carrera que ofrece la FES Zaragoza.

INSTANCIA RESPONSABLE: Jefaturas de Carrera.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Coordinaciones de Trayectoria Escolar, Unidad de Administraciéon
escolar.

OBJETIVOS

1. Formalizar la modificacion de los planes de estudio de las carreras que cuentan con la aprobacion
del H Consejo Técnico.

2. Actualizar o reestructurar los planes y programas de estudio de las carreras que no han presentado
su propuesta al H Consejo Técnico.

3. Implementar la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento.
Consolidar la instrumentacién de un programa de formacion pedagdgica para la evaluacion
curricular y del aprendizaje.

ESTRATEGIAS

1. Integracién de grupos de trabajo para la evaluacion y modificacion de los planes de estudio con
jefaturas de carrera y sus Colegios Académicos.

2. Integracién de elementos de flexibilizacidn posibles en cada uno de los planes de estudio de las
carreras.

3. Disefo de criterios metodoldgicos para la evaluaciéon diagndstica curricular.
Modificacion de los planes y programas de estudio con base en el desarrollo de los siguientes
estudios:
e Evaluacion del plan curricular.
e Evaluacioén de perfil profesional.
e Evaluacién de contenidos de programas y su cumplimiento.
e Seguimiento de egresados.
o Entrevistas con empleadores.
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e Diagndstico de las necesidades sociales que atendera el egresado.

e Analisis comparativo con instituciones que ofrecen propuestas curriculares afines.
e Situacion del mercado de trabajo.

e Analisis de las practicas profesionales dominantes y emergentes.

METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:
e Presentar ante los Consejos Académicos de Area la modificacién de los Planes de Estudios
aprobados por el H Consejo Técnico.
o Disefo de propuestas de evaluacion diagndstica curricular, interna y externa.
e Iniciar las actividades de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Conformar propuestas de modificacion de los planes y programas de estudio de licenciatura
que no han concluido el proceso.
e Presentar las propuestas de actualizacion y reestructuracion de cada uno de los planes
y programas de estudio ante las instancias académicas correspondientes para su
aprobacion.
Largo plazo
Después de dos afos de la operacién del proyecto:
o Contar con planes de estudio actualizados en todas las carreras de la Facultad.

e Implementar un sistema periddico de evaluacion curricular de los planes y programas de
estudio para cada una de las carreras de la FES Zaragoza.
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INDICADORES

Porcentaje acumulado por afo de programas académicos actualizados/carrera.
Numero de estudios de apoyo a la evaluacion curricular concluidos/carrera/afio.

3. Porcentaje acumulado por afio de planes de estudio modificados con aprobacién del H. Consejo
Técnico.

4. Porcentaje acumulado por afio de planes de estudio modificados con aprobacion de los Consejos
Académicos de Area respectivos.

5. Porcentaje de flexibilidad en la estructura del plan de estudios/carrera.

IV.2.2. PROYECTO OPERATIVO 2. Formacién y actualizacion docente

El docente es el actor principal en el proceso de mejoramiento de la calidad educativa, pues es el nexo
entre los procesos de aprendizaje de los alumnos y el avance en el saber disciplinario; de su formacion
y actualizacion depende la capacidad didactica y pedagodgica para lograr aprendizajes significativos
en sus alumnos y la adquisicion de competencias especificas. La actualizacion docente es un
proceso continuo inherente al ejercicio profesional de los profesores. La permanente actualizacién
académica permite al docente vincularse con el saber acumulado, diagnosticar los problemas
de aprendizaje de sus alumnos, detectar las necesidades educativas del entorno social y recrear
o producir conocimientos y tecnologias adecuadas en el contexto disciplinario. Por estas razones,
el proyecto tiene como propdsito proporcionar elementos tedrico-metodoldgicos que propicien la
reflexion sobre la docencia y su profesionalizacién a los profesores de las carreras, del posgrado y
de lenguas extranjeras, ademas de facilitarles la adquisicidn de bases tedricas y destrezas operativas
que les permitan integrar, en su practica docente, los medios didacticos en general y los basados
en las tecnologias de la informacion y la comunicacién; asi como promover su actualizacién en el
ambito de las disciplinas y la multidisciplina, con el objetivo de mejorar y actualizar los contenidos
de la ensefianza acorde con los avances cientificos y tecnolégicos, a través de la implementacién de
estrategias que integren los diagndsticos de actualizacion de profesores realizados en los Colegios
Académicos de las Carreras, para establecer un programa de actualizacién permanente y elaborar e
instrumentar cursos, talleres, seminarios y diplomados presenciales, a distancia y en linea en las areas
disciplinares y multidisciplinares de las carreras de la FES Zaragoza con el apoyo de los programas
de la propia UNAM. También es fundamental realizar un seguimiento y evaluacion del impacto de las
acciones de actualizacion.
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INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento Formacion y Actualizacién Académica.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Departamento de Lenguas Extranjeras, Coordinacion de
Posgrado.

OBJETIVOS

1. Proporcionar los elementos tedrico-metodolégicos para la docencia y su profesionalizacion
a través de cursos, talleres, seminarios, eventos académicos y diplomados presenciales, a
distancia y en linea, con la finalidad de promover la multirreferencialidad en la construccién y
transmision de los saberes del docente.

2. Fortalecer el programa de formacién pedagogica de la FES Zaragoza de acuerdo a las tendencias
internacionales, nacionales e institucionales.

3. Actualizar a la planta docente a través de cursos, talleres, seminarios, eventos académicos
y diplomados presenciales y en linea en el ambito de las disciplinas, la multidisciplina y la
interdisciplina.

4. Mejorarlacalidad de laensefianza en las siguientes lineas estratégicas: formacion ética, formacion
pedagdgica, actualizacion académica y profesional, formacién en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, asi como la investigacion.

5. Consolidar la operacién del programa de formacion pedagdgica para profesores de nuevo
ingreso, alumnos de los ultimos semestres de las licenciaturas y de los posgrados, de acuerdo a
las politicas educativas internacionales, nacionales e institucionales.

6. Fortalecer la formacion pedagogica en las modalidades en linea y a distancia a fin de ampliar
y enriquecer la oferta educativa, a través de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

7. Establecer convenios de colaboracién con otras instituciones educativas para enriquecer la
formacién pedagdgica.

8. Consolidar la operacion de los programas para la actualizacion profesional, capacitacion y
educacion permanente de la planta académica de la FES Zaragoza.

ESTRATEGIAS
1. Identificacion de las areas estratégicas de formacion docente y reestructuracién del programa

de formacién pedagdgica, de acuerdo a las aportaciones de los Colegios Académicos de las
Carreras, de la Coordinacién de Posgrado y del Departamento de Lenguas extranjeras.
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2. Difusiéon permanente de las actividades de formacién pedagdgica por medios impresos y
electrénicos.

3. Disefio, aplicacion y andlisis de instrumentos de deteccién de necesidades de actualizacion
docente conjuntamente con los Colegios Académicos de las Carreras, Coordinacion de Posgrado
y Departamento de Lenguas extranjeras.

Evaluacion de las actividades de formacion pedagdgica con fines de monitoreo de la calidad.

5. Estructuracién del programa de formacion pedagogica para la aplicacion de tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

6. Disefio e implementacion de cursos y diplomados de formacion pedagdgica y actualizacion
docente en linea.

7. Fortalecimiento operativo de los Programas de Actualizacién, Superacién y Desarrollo Académico
y de Actualizacion y Superacion Docente y su difusion entre los docentes a través de medios
impresos y electronicos.

8. Gestion y optimizacion de los apoyos técnicos, académicos y administrativos para cumplir con
los objetivos de los Programas de Actualizacion y Superacion Docente (PASD) y de Actualizacién
y Superacién del Personal Académico (PASPA) de la UNAM.

9. Fortalecimiento del sistema de registro de las actividades de formacién pedagdégica y actualizacion
docente y su impacto.

10. Fortalecimiento operativo del directorio de profesores expertos para brindar asesorias y cursos
de actualizacion y superacion académica.

11. Instrumentacién de estrategias de vinculacion pregrado-posgrado-investigacion para la
actualizacion docente.

METAS
Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

o Definir las areas estratégicas de formacion docente.

e Fortalecer y ampliar los cursos de formacion pedagoégica incluyendo la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

e Incrementar la participacion de profesores en el Programa de Apoyos para la Superacion del
Personal Académico de la UNAM.
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Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Vincular las necesidades de actualizacion docente a los resultados de las evaluaciones del
desempefio docente.

e Vincular la participacién de profesores de pregrado, posgrado e investigacion en los
programas de actualizacion docente.

e Consolidar el programa de formacién pedagdgica a través de las modalidades educativas
presencial y en linea.

e Incorporar al 100% de los profesores de nuevo ingreso al programa de formacién pedagogica.

e Fortalecer la instrumentacion de cursos talleres, seminarios y diplomados presenciales y en
linea para la actualizacion docente.

e Evaluar el impacto de las acciones de formacioén pedagdgica en la practica docente.

e Evaluar el impacto de las acciones de formacion pedagdgica en los indices de reprobacion.

e Evaluar el impacto de las acciones de formacion pedagdgica en el aprovechamiento de los
alumnos.

e Monitorear la participacion de los profesores en actividades de actualizacion, superacién y
desarrollo académico.

e Monitorear la calidad y evaluar el impacto de las acciones de formacién pedagdgica y
actualizacion docente.

Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Promover el trabajo multidisciplinario e interdisciplinario de la planta académica a través de
las acciones de formacion pedagdgica y actualizacion docente.
e Consolidar operativamente un sistema de formacién pedagdgica y actualizaciéon docente que
considere la evaluacion del impacto a través de la opinion estudiantil y docente.
INDICADORES
1. Numero de eventos de formacion pedagdgica registrados/afio.

2. Porcentaje de profesores de nuevo ingreso registrados en actividades de formacion pedagdgica/
afio.

80



IV.2. Programa estratégico 1
Docencia

oo
i

3. Numero de profesores registrados en actividades de formacién pedagdgica/ano.
Numero de eventos académicos registrados/carrera/aino.

5. Numero de profesores registrados por primera vez en actividades académicas de actualizacion
y superacion.

6. Numero de profesores registrados en cursos, talleres, diplomados, seminarios por carrera/
afo.

7. Numero de profesores inscritos en programas de formacion, actualizacion y superacion docente
que ofrece la UNAM por medio de la DGAPA/carrera/afio.

8. Numero de profesores incorporados a estudios de posgrado, estancias postdoctorales y estancias
sabaticas en instituciones de educacion superior nacionales e internacionales/afio.

9. Numero de areas atendidas en actividades de actualizacion docente por carrera por afio con
respecto al total de las areas definidas.

1IV.2.3. PROYECTO OPERATIVO 3. Evaluacion de la enseiianza

La evaluacion del desempefio docente entendida como un proceso sistematico de verificacion en
la generacidn, transmision y apropiacién del conocimiento, se proyecta como un proceso formativo
y orientador, constituido como una herramienta indispensable para mejorar la calidad del proceso
educativo y fortalecer la docencia como funcién sustantiva de la entidad. Esta actividad constituye
una herramienta invaluable para el mejoramiento, a partir de la cual es posible trazar estrategias que
conduzcan a la adquisicion y fortalecimiento efectivo de las habilidades que requieren los docentes
para cumplir con su funcién fundamental. Asi, el propdsito de este proyecto es consolidar un sistema
de evaluacion docente de la Facultad en licenciatura, especializaciones y lenguas extranjeras, que
permita retroalimentar a los profesores y enriquecer su trabajo con datos para la realizacién de
investigaciones educativas e innovaciones pedagdgicas y proporcione informacién para identificar
areas de oportunidad para la formacién pedagogica y la actualizacién de los docentes y con todo
esto, contribuir con elementos para elevar la calidad de la ensefianza y mejorar el aprendizaje.
Para ello se cuenta con el Sistema de Evaluacién de la Docencia en Linea (SEDL), con el que cada
semestre se desarrolla este proceso para las licenciaturas y especializaciones de la Facultad, en
colaboracién con la Direccion General de Evaluacién Educativa (DGEE) de la UNAM. Asimismo,
se tiene el propdsito de establecer elementos para retroalimentar al sistema de incentivos a la
productividad académica.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Evaluacion Educativa.
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INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinaciéon de Posgrado, Departamento de Lenguas
Extranjeras, Unidad de Administracion Escolar, Unidad de Tecnologias para la Informacion y la

Comunicacion.

OBJETIVOS

Consolidar el proceso de evaluacion del desempefio docente de la Facultad en licenciatura,
especializaciones y lenguas extranjeras, para contribuir al fortalecimiento de los procesos
educativos.

Fortalecer el sistema de evaluacion del desempeio docente para su aplicacion a la totalidad de
los profesores de la Facultad.

ESTRATEGIAS

Analisis de la pertinencia de los instrumentos de Evaluacion de la Docencia del nivel Licenciatura.
Actualizacién de los instrumentos de Evaluacion de la Docencia del nivel Licenciatura.
Fortalecimiento del Sistema de Evaluacion de la Docencia en Linea (SEDL) para Licenciatura y
Posgrado (Especializaciones).

Diagnéstico de la situacion docente de lenguas extranjeras.

Andlisis de la pertinencia del instrumento para la evaluacién de los docentes de lenguas
extranjeras.

Actualizacién de bases de datos de profesores conjuntamente con las areas y la Unidad de
Administracion Escolar.

Analisis de los resultados globales e individuales de la evaluacion, conjuntamente con las areas.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:
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e Actualizar la base de datos para incluir a todos los docentes de la Facultad en los procesos
de evaluacion.

e Elaborar un diagndstico para la evaluacién de los docentes de lenguas extranjeras.

e Organizar con Jefes de Carrera y con la Coordinacion de Posgrado la instrumentacion de
mejoras a la gestion de la evaluacion del desempefio docente.
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Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Consolidar el Sistema de Evaluacién de la Docencia en Linea (SEDL) para Licenciatura y
Posgrado (Especializaciones) para su desempefio 6ptimo.

e Incorporacion de la evaluacion de los docentes de lenguas extranjeras al SEDL.

e Implementacion de cursos, talleres o seminarios de tipo disciplinar y didactico para la
planta docente de cada una de las areas, en funcion de los resultados de la evaluacion de

profesores.
Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Disefio de un catalogo de estrategias y medios didactico-pedagdgicos para mejorar el
desempefio docente.

e Evaluacién del modelo de evaluacién del desempenio docente y de sus estrategias de mejora.

INDICADORES

—_

Porcentaje anual de alumnos que evaluan profesores/carrera o area.

Porcentaje anual de profesores evaluados/carrera o area.

Relacién de correspondencia entre el numero de alumnos que evaltan y el numero de profesores

evaluados/carrera o area.

4. Promedio de tiempo (dias o semanas) entre la culminacion de la jornada de evaluacién y la
entrega de resultados a las carreras o areas.

5. Numero de talleres o seminarios disciplinares organizados al afio con base en los resultados de
la evaluacion docente/carrera o area.

6. Numero de talleres o seminarios didacticos organizados al afio con base en los resultados de la
evaluacién docente/carrera o area.

7. Numero de programas para potencializar las capacidades de los docentes para la solucion de

problemas/carrera o area.
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IV.2.4. PROYECTO OPERATIVO 4. Trayectoria escolar, egreso y titulaciéon

El aprovechamiento académico y la trayectoria escolar constituyen indicadores del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante y representan la eficacia con la que se alcanzan los objetivos curriculares.
Hoy en dia es prioridad institucional su monitoreo, evaluacién y mejora; el Plan de Apoyo Integral para el
Desempefio Escolar del Alumnado (PAIDEA), es una iniciativa impulsada desde la Rectoria de la UNAM
con el objetivo de impactar en este indicador y generar las acciones y el seguimiento correspondiente
con un registro de evidencias en un sistema a través de internet, que permite conocer puntualmente los
avances del Plan. Conocer el avance que tienen los alumnos en cada carrera, el tiempo que invierten
en cursar los planes de estudio y sus determinantes y sentar las bases para la mejora en la trayectoria
estudiantil y el incremento de la titulacion y la eficiencia terminal son aspectos medulares de este Plan.
Complementariamente, la FES Zaragoza elaboré el Programa para la Mejora del Egreso y la Titulacion
de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (PROMETZA), con la finalidad de fortalecer las acciones
conducentes a asegurar e incrementar la conclusion de la carrera, por parte de los alumnos, hasta la
obtencion del titulo.

En este contexto, los propdsitos de este proyecto son consolidar las acciones y resultados en relacion
con los factores que influyen sobre la trayectoria escolar, fortalecer las estrategias para enfrentarlos
de manera eficiente con el fin de incrementar la calidad del proceso formativo, mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes, abatir los indices de reprobacion, rezago y desercidn escolar para lograr
indices de aprovechamiento y de eficiencia terminal satisfactorios y cumplir con el objetivo de responder
a las demandas sociales con egresados bien formados, que logren una incorporacion exitosa al mercado
de trabajo. Las acciones para cumplir con estos propésitos incluyen el fortalecimiento de los cursos de
induccion para alumnos de nuevo ingreso, de los cursos remediales impartidos por las carreras y de
las acciones complementarias de atencién a las asignaturas con alto indice de reprobacion, asi como
el monitoreo y evaluacion del Sistema de Consultas de Trayectoria Académica (SICTE), disefiado para
conocer facilmente la situacion escolar de cada estudiante. Asimismo, se organizara un programa de
asesorias académicas y se impulsara la instrumentacion de las alternativas de titulacion existentes para
incrementar este parametro.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinaciones de Trayectoria Escolar, Carreras.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Unidad de Administracién Escolar, Centro de Tecnologias para el
Aprendizaje.
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OBJETIVOS

—_

Identificar los factores que determinan el rezago, la reprobacion y la desercién de los alumnos de
la FES Zaragoza para atender sus causas.

Mejorar la trayectoria y el aprovechamiento estudiantil, a través del fortalecimiento de las acciones
existentes y de la instrumentacion de nuevas opciones.

Reducir los indices de reprobacion, ausentismo y desercion de los estudiantes e incrementar la
eficiencia terminal de las carreras.

Fortalecer la operatividad del sistema de evidencias en internet de la operatividad del
PAIDEA, como medio de seguimiento y evaluacién de las acciones de mejora de la trayectoria

escolar.

ESTRATEGIAS

Consolidacion de la instrumentacion y seguimiento de las acciones del PAIDEA.

Evaluacion de las estrategias implementadas para mejorar la trayectoria escolar y su
reestructuracion para incrementar su impacto.

Instrumentacién del sistema de asesorias académicas para las unidades de aprendizaje con alto
indice de reprobacion, presenciales y en linea.

Gestion de cursos de apoyo para alumnos (remediales, sabatinos, entre otros), de las materias
con alto indice de reprobacion.

Evaluacion del cumplimiento de los programas de moédulos y asignaturas.

Identificacion de alumnos con rezago recuperable para su atencién personalizada.

Elaboracion de propuestas para fortalecer los habitos de estudio y el nivel de aprovechamiento
de los alumnos.

Realizacion de seminarios de egreso para los estudiantes del ultimo ciclo escolar en cada una
de las carreras.

Incremento de las alternativas de titulacion y fortalecimiento operativo de las existentes.

. Identificaciéon de egresados sin titular y propuesta de modalidades de titulacion que les sean

accesibles para cumplir con este proceso.
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METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Diagndstico acerca de estudios de trayectoria escolar en cada una de las carreras.

e Estudio diagnéstico de los factores asociados al desempefio escolar de los alumnos.

e Evaluacién operativa y de utilizacion del SICTE.

e Generar una base de datos de profesores que participen como asesores académicos, en
asignaturas o componentes modulares de alto indice de reprobacion.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Conocer los indices de permanencia, rezago, egreso y desercion, de los alumnos de la FES
Zaragoza.

e Evaluacion cuantitativa de los resultados del PAIDEA.

e Incremento de la eficiencia terminal y de los indices de titulacion.

e Incremento de la aprobacién en materias con alto indice de reprobacion.

e Consolidacion del sistema de asesorias académicas.

o Base de datos de egresados sin titular, de todas las carreras.

Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Implementacién de un programa académico de seguimiento de las acciones especificas que
atiendan los factores identificados de reprobacion, rezago, ausentismo, abandono escolar y
eficiencia terminal en cada una de las carreras.

e Monitoreo de la trayectoria escolar y el aprovechamiento estudiantil y la utilizacion de esta
informacion para retroalimentar el SICTE.
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INDICADORES

Numero de estudios de trayectoria escolar realizados.

Numero de profesores formados como asesores académicos/carrera.
Numero de alumnos en asesorias de /carrera/afio.

Eficiencia terminal por carrera por generacion.

Numero de opciones de titulacion utilizadas/carrera/afio.

Numero de alumnos/opcion de titulacion/carrera/afo.

indice de desercién por carrera por ciclo académico.

© N ok DN

indice de reprobacion por carrera por ciclo académico.

©

Numero de programas de apoyo a la regularidad/carrera/ano.

10. Numero de alumnos en rezago recuperable/carrera/semestre o afo.

11. Numero de alumnos en programas de apoyo a la regularidad/carrera/afio.
12. Numero de titulados por carrera por generacion.

13. NUumero de alumnos por generacién que interrumpen sus estudios.

14. Seminarios de egreso impartidos.

15. Numero de alumnos participantes en seminarios de egreso/carrera/afio.

IV.2.5. PROYECTO OPERATIVO 5. Sistema institucional de tutorias

El programa de tutorias ofrece opciones y alternativas viables para incrementar el desempefo y
permanencia de alumnos en los estudios de licenciatura; problemas como el rezago, la desercion y
el abandono estudiantil encuentran una alternativa de atencién a través de la formacion y asignacion
de tutores. Hasta el momento, la participacién de los profesores ha mantenido vigente este programa
institucional, sin embargo continua pendiente la evaluacion de su impacto en la trayectoria escolar
estudiantil. Asimismo, la puesta en marcha de la tutoria grupal como opcion para potenciar el alcance
de esta actividad, requiere de una revision operativa que haga evidente sus aportaciones y permita
identificar sus limites, adicionalmente la tutoria ofrecida "por pares", es decir, la realizada por los
alumnos de semestres superiores, los cuales se convierten en tutores de alumnos de generaciones
mas recientes, representa otra modalidad con alto potencial de éxito en el apoyo al desempefio
estudiantil que es importante someter a prueba en la Facultad; por estas razones, el propdsito de
este proyecto es fortalecer la atencion personalizada, de apoyo, orientaciéon y acompafamiento, que
la tutoria ofrece a los alumnos de las licenciaturas que se imparten en la FES Zaragoza, asi como
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dar seguimiento a los resultados que se han generado, para potenciar su impacto como alternativa
de orientacion y desarrollo de estrategias que optimizan las habilidades para el estudio y el trabajo
académico estudiantil. Para lograr esto, se continuara con el disefio e imparticion de cursos y talleres
de formacion para los docentes tutores, se disefiara y actualizara la base de datos de tutores y
tutorados, se promovera la formaciéon de una red institucional de tutores y personal de apoyo a las
tutorias, ademas de establecer las estrategias convenientes para evaluar el impacto de los resultados
del programa para retroalimentarlo.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Orientacion Educativa, Tutoria y Becas.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Unidad de Formacién Integral.

OBJETIVOS

1. Consolidar a la tutoria como instrumento de apoyo al mejoramiento de la trayectoria escolar de
los alumnos.
Fortalecer la formacion de tutores en las modalidades, individual, grupal y "por pares".

3. Evaluar el impacto de la accién tutorial en la FES Zaragoza para promover su mejora y potenciar
sus alcances hacia el fortalecimiento de la formacién disciplinar e integral de los estudiantes.

ESTRATEGIAS

Disefio de un plan de accion tutorial institucional a partir del de cada carrera.
Difusién entre los tutores del plan de accién tutorial institucional.
Seguimiento de las trayectorias escolares de los alumnos en tutoria.
Seguimiento del plan de accién tutorial institucional.

Incremento del nimero de tutores individuales y grupales.

Implementacion de un programa de tutoria de pares.

Asignacion de tutor a los alumnos que presenten rezago escolar recuperable.

® N o ok 0w~

Evaluacion y analisis del impacto de las tutorias a partir de la percepcion de los alumnos y de los

profesores.

9. Consolidacion de los talleres de formacién de tutores, con base en la elaboracion del perfil del
docente para realizar actividades de tutoria.

10. Fomento a la participacién del profesorado en el desempefio de la funcion tutorial.

11. Disefio y actualizacion de bases de datos de tutores y tutorados.
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METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Actualizacion de las bases de datos de tutores y tutorados.

e Asignacion de tutor a todos los alumnos con rezago escolar recuperable.

e Incremento del numero de tutores individuales y grupales.

e Implementacién de un programa de tutoria de pares.

e Disefo del Plan de Accion Tutorial Institucional.

e Conocimiento del Plan de Accion Tutorial Institucional por parte de todos los tutores.

e Revision y actualizacion del perfil del docente para realizar actividades de tutoria.

e Disefo de cursos y talleres para la formacién de docentes tutores, con base en el perfil
actualizado.

e Incremento en la participacion del profesorado en la funcién tutorial.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Seguimiento de las trayectorias escolares de los alumnos en tutoria.
e Seguimiento del Plan de Accion Tutorial Institucional.
e Incremento del numero de tutores individuales, grupales y por pares.
e Evaluacién y analisis del impacto de las tutorias a partir de la percepcion de los alumnos y
de los profesores.
Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Disefo de estrategias de intervencion con base en los resultados de la evaluacion.
e Formacion de una red institucional de tutores y personal de apoyo a las tutorias, a fin de

propiciar el intercambio de informacién, experiencias de apoyos que realimenten el trabajo
individual y colectivo.
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INDICADORES

Numero de profesores tutores/carrera/ano.

Numero de alumnos asignados a un tutor/carrera/afio.

Numero de alumnos regulares asignados a un tutor/carrera/afno.

Numero de alumnos irregulares asignados a un tutor/carrera/ano.

Numero de alumnos con rezago recuperable asignados a un tutor/carrera/afo.
Numero de grupos con tutor/carrera/ano.

Numero de alumnos tutores/carrera/afo, en tutorias por pares.

© N o gk =

Numero de alumnos asignados a un alumno tutor/carrera/afio, en tutorias por pares.

©

Numero de sesiones de tutoria por ciclo escolar/carrera/afo.
10. Numero de ciclos escolares acompanado por tutor/carrera/afo.
11. Numero de tutores que conocen el Plan de Accién Tutorial Institucional.

12. Indice de mejora en el aprovechamiento y trayectoria de estudiantes tutorados.
IV.2.6. PROYECTO OPERATIVO 6. Productividad editorial institucional

La produccion de obras impresas y electrénicas forma parte del quehacer de los académicos de la Facultad
para apoyar las actividades curriculares y extracurriculares y hacer difusion cientifica, humanistica y
cultural. Institucionalmente se ha logrado una produccion constante de libros, revistas y manuales de
gran calidad académica y trascendencia que cumplen con esta misién; por esta razén es importante
seguirla impulsando y consolidar los medios e instrumentos que la han permitido. En este contexto, los
propdsitos de este proyecto son: incrementar la produccion de libros de calidad, impresos y electrénicos
que integren y difundan al publico interno y externo las aportaciones y experiencias de los académicos de
la FES Zaragoza; renovar los contenidos y edicién de los materiales didacticos de apoyo a la ensefianza,
privilegiando su produccion en formato electrénico, considerando la capacitacion necesaria para ello y
fomentando la participacion de los Colegios Académicos de las Carreras, a fin de identificar e impulsar
el potencial productivo de las mismas; fortalecer y agilizar los procesos y estrategias del Comité Editorial
de la Facultad para incrementar su eficiencia en cuanto a dictamen, evaluacion y difusion en apego
a la legislacion universitaria vigente; consolidar las revistas "VERTIENTES Revista Especializada en
Ciencias de la Salud”y "TIP Revista Especializada en Ciencias Quimico-Biolégicas"” como publicaciones
periddicas universitarias para incrementar su impacto, tanto al interior como al exterior de la comunidad
y generar una mayor difusion del quehacer cientifico de la Facultad como estrategia de incorporacion e

intercambio con académicos de otras instituciones.

90



IV.2. Programa estratégico 1 %éﬁd
Docencia 25

,,,,,,

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinacion de Comunicacion y Difusion Institucional.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion, Unidad
de Desarrollo Académico y Profesional, Departamento de Lenguas extranjeras, Departamento de
publicaciones.

OBJETIVOS

1. Publicar libros de calidad, con material generado por académicos de la FES Zaragoza en la
mayoria de las areas de su experiencia.

2. Ampliar la difusién y distribucion de los libros producidos por los académicos de la Facultad.

3. Renovar la produccion y edicién de manuales y materiales didacticos mediante la regulacién, la
unificacion de procesos y el estimulo a la produccion en version electronica.

4. Incrementar el impacto de las revistas VERTIENTES y TIP y fortalecer su distribucion.

ESTRATEGIAS

1. Fomento a la produccion de libros, manuales y materiales didacticos, a través de los Colegios
Académicos de las Carreras, la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, la Unidad de
Desarrollo Académico y Profesional y el Departamento de Lenguas extranjeras.

Capacitacion a los académicos que la requieran para producir su propuesta de publicacion.

3. Establecimiento de convenios con editoriales que favorezcan la produccion y difusiéon de las
obras de los académicos de la Facultad.

4. Fortalecimiento a la operatividad del Comité Editorial de la Facultad.

Evaluacion y mejora del impacto de las revistas VERTIENTES y TIP.
6. Estimulo a la publicaciéon de articulos de los académicos de la Facultad en VERTIENTES y TIP.

METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

o Establecer un plan editorial en todas las areas de la Facultad, principalmente a través de los
Colegios Académicos de la Carreras.
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o |dentificar los manuales y materiales didacticos factibles de renovar o de convertirse en
libros.

o Identificar las estrategias para la consolidacion operativa del Comité Editorial de la Facultad.

o |dentificar las estrategias para el fortalecimiento de las revistas VERTIENTES y TIP.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Desarrollar la produccion editorial de todas las areas; producir nuevos libros (nuevas
ediciones de los agotados), renovar manuales y materiales didacticos, principalmente en
formato electrénico.

e Desarrollar estrategias para aumentar la penetracion de las revistas VERTIENTES y TIP.

e Instrumentar las acciones para aumentar la difusién, promocién y venta de los libros dentro
de la Facultad y fuera de ella.

e Incrementar la generacion de articulos de académicos de la Facultad para VERTIENTES y TIP.

e Consolidar al Comité Editorial de la Facultad como cuerpo colegiado que apoya y garantiza la
calidad de la produccion editorial de la Facultad y establece los mejores medios de difusion
y distribucién de las obras.

Largo plazo
Después de dos afios de la operacién del proyecto:
e Elaborar los planes de nuevas ediciones y actualizacion de los libros, manuales y materiales
didacticos producidos.
e Lograrque VERTIENTES y TIP alcancen excelente impacto.
INDICADORES
1. Numero de obras editoriales producidas por tipo (libro, manual, material didactico) y por area/
afo.
2. Numero de ejemplares desplazados/titulo/afo.

3. Numero de académicos autores por tipo de obra (libros, manuales y materiales didacticos) y por
area.
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Numero de areas tematicas en que se agrupan las publicaciones de la Facultad/afo.
Numero de indices en los que aparecen VERTIENTES y TIP.
Numero de profesores por area de la Facultad que publican en VERTIENTES y TIP.

N o o &

Numero de instituciones de los autores que publican en VERTIENTES y TIP.

IV.2.7. PROYECTO OPERATIVO 7. Colegios Académicos de Carrera (COAC)

El registro y desarrollo de las actividades colegiadas con la participacion de los profesores de carrera y los
técnicos académicos de tiempo completo, constituyen la maxima fortaleza para la operacién académica
de la Facultad, ya que de aqui emanan las propuestas de trabajo de mayor impacto para el crecimiento
académico. Por esta razon, la consolidacion operativa de los Colegios Académicos de las Carreras
(COAC), es una prioridad estratégica, ya que significa poner a disposicion de los objetivos esenciales
de los planes y programas de estudio y del desarrollo institucional, el potencial de propuestas, trabajo y
acciones de los académicos de tiempo completo para alcanzar éptimamente los objetivos educativos e
institucionales. A partir de su funcionamiento se incrementa la factibilidad de instrumentacion del proyecto
de desarrollo de cada carrera en relacion a la evaluacion curricular, las necesidades de actualizacion
de profesores y de programas de estudio, la identificacién de temas para la realizacion de proyectos de
investigacion, las iniciativas de vinculacién con el posgrado, las opciones de produccién editorial y las
alternativas de proyectos multidisciplinarios.

INSTANCIA RESPONSABLE: Jefaturas de Carrera.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Coordinaciones de Trayectoria Escolar.

OBJETIVO

1. Consolidar los Colegios Académicos de las Carreras como cuerpos colegiados de impulso al
crecimiento académico permanente de las carreras de la FES Zaragoza.

Estrategias
1. Incorporacion de académicos de tiempo completo con nombramiento reciente.

2. Integracion de opiniones, propuestas y proyectos de los profesores de tiempo completo y técnicos

académicos para el mejoramiento de la funcién docente y de las carreras.
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3. Elaboracién de un plan de trabajo en el COAC de cada carrera, orientado al fortalecimiento
operativo de las carreras y al mejoramiento de la trayectoria escolar de los alumnos.
Programacion de reuniones periddicas de seguimiento a los planes de trabajo.

Establecimiento de la organizacion del COAC de mayor adecuacién a cada carrera para el
impulso al crecimiento académico (formacion de profesores, investigacion, mejoramiento de la

ensefianza, actualizacion de programas y planes de estudio, vinculacién con el posgrado).
METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:
e Realizar un diagnoéstico de actividades académicas por carrera en los COAC.
e Elaboracién de un plan de trabajo lineas de trabajo establecidas por la carrera de los COAC.
e Seguimiento de los proyectos PAPIME vigentes.
e Instrumentacion de estrategias para la mejora de la trayectoria escolar de los alumnos.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Elaboracién de proyectos académicos de apoyo a la carrera por parte de los grupos de
trabajo.
e Evaluacién del impacto de los productos de los proyectos PAPIME en la carrera.
Largo plazo
Después de dos afos de la operacion del proyecto:
e Dar seguimiento a las acciones que se planteen y desarrollen en los COAC.

e Grupos de trabajo consolidados para el desarrollo docente, de investigacion y de mejoramiento
de la ensefanza.
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INDICADORES
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Numero de profesores participantes en los COAC/carrera/afo.
Numero de planes de trabajo estructurados en los COAC por afio.
Numero de proyectos de trabajo instrumentados/COAC/afo.
Numero de comisiones de trabajo/COAC/afo.

Numero de productos generados/COAC/afo.
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I ntegrarse al mercado de trabajo profesional en una sociedad con retos tan complejos como la mexicana,
en el contexto de un mundo globalizado y de amplio dinamismo tecnoldgico, implica, ademas de contar
con una solida formacién disciplinar, entenderse como agente de cambio con una amplia base cultural,
ética y humanistica, que permita asumir un compromiso social para hacer la mejor aportacion profesional
posible. La Universidad ha venido asumiendo el papel que le corresponde en la formacién de estos
profesionales-ciudadanos y la FES Zaragoza refrenda su intencion de integrarse a este compromiso, a
través del establecimiento de los programas extracurriculares pertinentes y del impulso a la participacion
de los estudiantes en los programas de becas existentes, con la finalidad de ejercer de manera 6ptima
estos recursos, lo que incluye la posibilidad de apoyar actividades académicas complementarias
nacionales e internacionales.

En este contexto, el propédsito de este programa estratégico, es ofrecer los medios y las actividades
institucionales necesarias para la formacion integral de los alumnos, como parte de un desarrollo
profesional con vision integral del mundo y compromiso social, que parta del adquirido consigo mismo;
con ello promover su participacion en actividades artisticas y culturales, y humanisticas y el dominio del
idioma inglés; asi como consolidar las estrategias para la promocion de la participaciéon de los alumnos
en los programas de becas que permitan apoyar su permanencia en los estudios de licenciatura y su
movilidad nacional e internacional.

IV.3.1. PROYECTO OPERATIVO 8. Actividades artistico-culturales

La formacion integral implica una perspectiva de aprendizaje intencionada, tendiente al fortalecimiento
de una personalidad responsable, ética, critica, participativa, creativa y solidaria; busca promover el
crecimiento humano a través de un proceso que supone una vision multidimensional de la persona
y su integracion a grupos de interés y participacion colectiva de desarrollo. En este contexto, la
induccion a actividades culturales, la formacion apreciativa de las artes y de la practica en actividades
artistico-culturales con métodos tradicionales y a través de aplicaciones tecnoldgicas, constituye
un pilar fundamental para cumplir con el propésito de este proyecto, que consiste en consolidar
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los instrumentos para la formacion y apreciacion artistica y cultural con la finalidad de ofrecer a la
sociedad, egresados con mayor capacidad adaptativa y dispuestos a enfrentar su funcién social con
apertura y sensibilidad; asimismo, la existencia de foros y pasajes socioculturales al aire libre en
los dos campus de la Facultad, han favorecido la expresion cultural, el intercambio y la convivencia
entre la comunidad, a través de exposiciones y ferias en donde en ocasiones se amalgaman las
contribuciones disciplinarias con las manifestaciones artisticas; por esta razon, consolidar los medios,
procesos y herramientas para la difusion del arte y la cultura y el fortalecimiento de la participaciéon
de la comunidad en actividades practicas, resultan indispensables para seguir contribuyendo a la
formacion integral de los estudiantes.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Actividades Culturales.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Unidad de Formacion Integral, Unidad de Clinicas
Universitarias de Atencion a la Salud.

OBJETIVOS

1. Promover el desarrollo humano de la comunidad zaragozana a partir del acercamiento y la
apreciacion del arte y la cultura.

2. Impulsar la formacién integral de los estudiantes de la FES Zaragoza, mediante acciones
orientadas al desarrollo cultural, artistico y humanistico en modalidades presenciales y a
distancia.

3. Mejorar y ampliar la oferta educativa artistico-cultural para integrar a un mayor nimero de
estudiantes en la formacion integral.

ESTRATEGIAS

Incremento de la oferta cultural en ambos campus.

Promocion de la oferta cultural de la UNAM y de otras dependencias.
Difusién del Patrimonio Cultural de la FES Zaragoza.

Diversificacion de los canales de difusion de los eventos.

Creacion de nuevos talleres artisticos y culturales.

o Uk w N e

Control y registro de alumnos inscritos y su permanencia en los talleres artisticos y
culturales.
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METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Aumento de asistentes a actividades culturales, dentro y fuera de la Facultad.
e Incremento de la participacion de la comunidad en actividades culturales.
e Promover el conocimiento del patrimonio artistico-cultural con el que cuenta la Facultad.

Mediano Plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Imparticion de talleres culturales intersemestrales.

o Desarrollo de visitas guiadas a instituciones culturales.

e Realizacién de conciertos didacticos.

¢ Aumento del numero de alumnos de la Facultad inscritos en el Programa “En Contacto Contigo”.

e Realizacién de un evento anual para la difusion del patrimonio artistico de la Facultad. (2° Rally
de Bienes Artisticos).

o Reedicion del Catalogo de Bienes Artisticos de la Facultad.

e Colocacion de placas a Bienes Artisticos.

e Diversificacion de los canales de difusidn de los eventos artisticos y culturales.

Largo Plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Consolidacion del curso en linea de apreciacion de las artes.
e Instrumentacion de un Diplomado de Apreciacion de las artes.
e Consolidacion de los talleres culturales existentes.

INDICADORES

1. Numero de ferias o festivales culturales por afio.
2. Numero de Conciertos musicales por afio.
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Numero de Presentaciones de teatro por afio.
Numero de Funciones de cine por afo.
Numero de Presentaciones de danza por afio.
Numero de exposiciones por afio.
Numero de exposiciones didacticas montadas por afio.
Numero de visitas guiadas a instituciones culturales por afio.
Numero de conciertos didacticos realizados por ano.
. Numero de alumnos de la Facultad inscritos en el Programa “En Contacto Contigo” por afio.

3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
1

1

0
1

. Numero de eventos culturales en colaboracion con la Coordinacion de Difusion Cultural y la
DGACU por ano.
. Numero de alumnos participantes en actividades culturales y artisticas/tipo/afio.

-
w N

. Numero de participantes en el evento anual para la difusién del patrimonio artistico de la Facultad
(Rally de Bienes Artisticos).

—_
EAN

. Numero de medios de difusion empleados para promover las actividades artisticas y
culturales.

15. Numero de alumnos que desarrollan el curso en linea de apreciacion de las artes.

16. Numero de talleres artistico culturales impartidos por afio o por semestre.

17. Numero de alumnos participantes en talleres artistico culturales por afio o por semestre.

1V.3.2. PROYECTO OPERATIVO 9. Lenguas extranjeras

El fenédmeno de la globalizaciéon ha favorecido la consolidacién del inglés como lengua universal de
comunicacion cultural, social, econémica y de difusién cientifica. Es imprescindible el conocimiento de
este idioma en la formacion profesional para la realizacion de las tareas académicas; el dominio de la
lengua inglesa lleva implicita la adquisicion de una herramienta de desarrollo académico que facilita, en
principio, el acceso a la informacién disciplinaria. Por esta razén, es importante dar continuidad a las
lineas de trabajo establecidas en la Facultad para lograr un mayor manejo de este idioma en profesores y
alumnos. De manera complementaria, el esfuerzo llevado a cabo en la FES Zaragoza por instrumentar la
ensefianza y el aprendizaje de los idiomas francés y portugués también representa un ambito de accion
para consolidar logros y fortalecer avances. Una estrategia factible de la promocion del inglés en la
formacion de los estudiantes es impulsar el manejo de este idioma por parte de los docentes, por lo que
ademas de promover el manejo del inglés por parte de este sector, es factible promover la certificacion
de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia (MCER) para las Lenguas Extranjeras, de aquellos
docentes interesados en esto o que ya cuenten con el nivel correspondiente. En este contexto, el
proposito de este proyecto es promover en los alumnos la adquisicion de conocimientos y habilidades en
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idiomas extranjeros y principalmente en inglés, para obtener informacién actualizada en las diferentes
areas de estudio, tener acceso a programas de becas para realizar estudios de posgrado en el extranjero
y participar en programas de movilidad académica. Para el cumplimiento de este proyecto se disefaran
e implementaran programas de dominio del idioma inglés en cursos hibridos o en linea, se promoveran
la evaluacion de la ensefianza de los idiomas que se imparten, asi como aplicaciones de TIC a la
ensefianza, se estableceran actividades de apoyo al intercambio académico, la elaboraciéon de material
didactico de apoyo a la ensefianza y se promovera la certificacion internacional en inglés de alumnos y
profesores.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Lenguas Extranjeras.
INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Centro de Tecnologias para el Aprendizaje.
OBJETIVOS

1. Contribuir en la formacion integral estudiantil, a través de la comprensién y posesion de idiomas,
principalmente en inglés, para fortalecer la capacidad de utilizar informacion actualizada en sus
areas de conocimiento.

2. Incentivar a los alumnos para el acceso a programas de becas de movilidad académica y de
estudio de posgrado en paises de habla no hispana.

3. Contribuir a que los estudiantes de alto rendimiento escolar obtengan una certificacion
internacional en inglés.

4. Fortalecer la actualizacion profesional del personal académico de la Facultad mediante su
formacién en lengua inglesa.

5. Diversificar los métodos de ensefianza de idiomas a través del disefio de cursos tutoriales,
presenciales, hibridos y en linea, para incrementar su alcance.

ESTRATEGIAS

1. Ampliar los medios de difusion para la acreditacion del idioma inglés por parte de los
alumnos.

2. Informar a los estudiantes de las carreras sobre los cursos de lenguas extranjeras y las
modalidades en que se imparten.

3. ldentificacién de los niveles de manejo integral de lengua extranjera de los estudiantes de alto
rendimiento.
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Contribucion en la actualizacion docente en el idioma inglés para su aplicacién en la
ensefianza.

Imparticion del curso de preparacion para examen TOEFL para alumnos y profesores.
Diversificacion de las modalidades de los cursos de inglés.

Mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje, a través de la formacion de los profesores de
lenguas en el uso de recursos digitales en la ensefanza.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Elaboracion de estrategias para la difusién entre alumnos y profesores de la importancia
de integrarse a los cursos de inglés de la Facultad y de las opciones de acreditacion de
idioma extranjero.

Disefio y estructuracion de un programa de formacion en el idioma inglés, acorde a los niveles
de dominio del idioma de los alumnos y profesores de las carreras de la Facultad.

Disefio de un programa para la aplicacion periédica del examen de acreditacion del idioma.
Incremento de la inscripcion de alumnos a los cursos de lenguas extranjeras que se imparten en
las distintas modalidades.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
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Identificar a los estudiantes de alto rendimiento escolar para formarlos en el uso integral del
idioma e incorporarlos a programas de movilidad estudiantil a paises de habla inglesa.

Incluir a los docentes de cada carrera en los cursos de inglés en las distintas modalidades que
se imparten.

Elaboracion e imparticién de cursos hibridos de inglés.

Formacion docente de los profesores de lenguas en el uso de los recursos digitales aplicados a
la ensefianza.

Elaboraciéon de manuales de comprension de lectura en inglés.



IV.3. Programa estratégico 2
Formacion integral del estudiante

oo
i

Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Registro de una linea de investigacion en lenguas extranjeras.
e Implementacion de un catalogo permanente de cursos de inglés en sus diferentes modalidades.

INDICADORES

Numero de idiomas impartidos/afo.

Numero de cursos (modalidad/tipo)/idioma/afio.

Numero de alumnos inscritos a los cursos/idioma/modalidad/afio.

Numero de aplicaciones del examen de acreditacion del idioma inglés/afio.
Numero de alumnos inscritos al examen de acreditacion de idioma/carrera/afio.
Numero de estudiantes de alto nivel inscritos en cursos de idiomas/afo.

No o~ Db

Numero de estudiantes de alto nivel incorporados a programas de movilidad/idioma extranjero/

carrera/ano.

8. Numero de profesores de lenguas formados en el uso de los recursos digitales aplicados a la
ensefianza/afo.

9. Numero de docentes inscritos en cursos de inglés/carrera/afio.

10. Numero de docentes candidatos para movilidad en paises de habla inglesa/carrera/ano.

11. Numero de docentes certificados en idioma inglés.

12. Numero de alumnos certificados en idioma inglés.

13. Numero de manuales de comprension de lectura en inglés elaborados/afio.

14. Numero de emisiones de cursos de inglés en linea e hibridos/ano.

1V.3.3. PROYECTO OPERATIVO 10. Becas

Los programas de becas existentes para apoyar el desarrollo de las actividades académicas de los
alumnos de licenciatura en la UNAM, representan la oportunidad para mejorar las condiciones de
los estudiantes, favorecer su desempefo académico y su acceso a formacién de nivel nacional o
internacional. Por esta razdn es importante promover el acercamiento de los alumnos a estas opciones
y orientarlos para que tengan éxito en la obtencion de este apoyo; asi como optimizar lo mas posible
el uso de estos recursos para sustentar el esfuerzo de alumnos en condiciones de vulnerabilidad y de
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aquellos que por su desarrollo académico son candidatos a proyectarse nacional o internacionalmente.
La movilidad es una estrategia nacional e internacional que permite incrementar la calidad de la formacion
académica del estudiante, avanzar en la consolidacion de nuevas y mejores relaciones de colaboracion
interinstitucional y multiplicar las acciones de cooperacion para fortalecer la capacidad educativa. En
este contexto, el propdsito de este proyecto es establecer los medios de comunicacion adecuados para
que los estudiantes de la Facultad accedan a toda la informacion correspondiente a la operatividad de los
programas de becas existentes, fomentar la participacion para incrementar la poblacién becada y apoyar
la mejora de su rendimiento académico, sobre todo de aquella en situacion de vulnerabilidad y promover
la internacionalizacion de los alumnos de FES Zaragoza, a través de su participacion en los programas
de becas que proporcionan recursos para la movilidad estudiantil.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Orientacion Educativa, Tutoria y Becas.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras.

OBJETIVOS

Incrementar el nimero de becas y de alumnos de la FES Zaragoza beneficiados.

2. Promover la mejora de las trayectorias académicas de los estudiantes a través de la asignacion
de becas.

3. Impulsar la internacionalizacion de los estudiantes en universidades de habla hispana e inglesa,
a través de los programas de becas de movilidad estudiantil.

ESTRATEGIAS

1. Incrementar la difusion de los programas de becas.

2. Fortalecer los procedimientos y medios de orientacion a los alumnos para acceder a los
programas de becas.
Identificar alumnos vulnerables y que requieran ingresar a programas de becas.

4. Identificar los distintos programas, redes e Instituciones de Educacion Superior Nacionales e
Internacionales para la movilidad e internacionalizacion estudiantil.

5. Promover, difundir y gestionar programas y apoyos para la movilidad estudiantil de los alumnos
de la FES Zaragoza.

6. Proporcionar informacién sobre movilidad en los cursos propedéuticos organizados por las ocho
Carreras para los alumnos de los primeros semestres.
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Difundir las diversas opciones de movilidad con las que se cuenta en la Facultad y la UNAM.

8. Gestionar reuniones de trabajo entre las carreras de la Facultad y la DGECI para la realizacion
de convenios especificos.

9. Realizar una base de datos de alumnos con alto nivel de dominio del inglés o de rendimiento
académico para que sean candidatos a movilidad internacional.

METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Incrementar la difusién de los programas de becas.

e Incrementar el nUmero de becas y de alumnos beneficiados.

e lIdentificar alumnos vulnerables y que requieran ingresar a programas de becas.

e Difundir las diversas opciones de movilidad con las que se cuenta en la Facultad y la
UNAM.

e Elaborar una base de alumnos con alto nivel de dominio del inglés o de rendimiento académico
para que sean candidatos a movilidad internacional.

e Seguimiento a los alumnos identificados con alto nivel de dominio del inglés o de rendimiento
académico para que sean candidatos a movilidad internacional.

e Incrementar la movilidad hacia universidades de habla no hispana.

e Disefio y estructuracién de un programa de vinculacion para la movilidad estudiantil con otras
instituciones de educacion superior.

e Elaboracién de un programa permanente de promocién y difusién de las convocatorias,
programas, redes, apoyos e instituciones de educacion superior nacionales e internacionales
para la movilidad estudiantil.

Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Realizar reuniones de trabajo entre las carreras y la Direccion General de Cooperacion e

Internacionalizacion (DGCI) para la establecer convenios de movilidad estudiantil.
e Mejoria en las trayectorias académicas de los estudiantes beneficiados con becas.
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o Disefio e instrumentacion de catalogo de opciones de movilidad estudiantil.
e Implementacién permanente del programa de difusion de movilidad estudiantil.

Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Actualizacion de la base de datos de candidatos y opciones de movilidad.
¢ Implementar un convenio de movilidad estudiantil con otras universidades para cada una de las
carreras de la Facultad.

INDICADORES

Numero de alumnos con beca/programal/carrera/ano.

Numero de medios de difusion de los programas de becas.

Numero de alumnos vulnerables identificados.

Numero de alumnos vulnerables becados/carrera/afio.

Numero de convenios firmados para movilidad estudiantil nacional e internacional.
Numero de alumnos en movilidad nacional e internacional/carrera/afo.

Numero de acuerdos entre DGCI y las Carreras para fortalecer la movilidad estudiantil.

® N o ok 0w~

Avance de la base de datos de alumnos identificados con alto nivel de dominio del inglés para

que sean candidatos a movilidad internacional.

9. Avance de la base de datos de alumnos identificados con alto rendimiento académico para que
sean candidatos a movilidad nacional o internacional.

10. Numero de alumnos en las bases de datos.

106



IV.4. ProgRAMA ESTRATEGICO 3

Crinicas UNIVERSITARIRS DE
Arencion a a Sawon (CUAS)

N\

Las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS) constituyen una fortaleza académica para
la FES Zaragoza, al brindar atencion médica, odontoldgica, psicolégica, de enfermeria y bioquimica
clinica, enmarcadas en protocolos de atenciéon humanistica con ética y compromiso social, ofrecen los
espacios de formacion de profesionales de la salud en escenarios reales de interaccién con los pacientes,
permiten la integracion de la docencia con el servicio, ofrecen la posibilidad de integrar la docencia y el
servicio a la investigacion clinica y epidemioldgica, hacen factible el trabajo multidisciplinario en todos
los aspectos (docencia, servicio e investigacion) y ademas, ofrecen un amplio potencial de vinculacion
pregrado-posgrado. Por todo esto, constituyen un dmbito estratégico de aplicacién, sobre todo porque
en los ultimos afios han habido avances importantes en el desarrollo de un Modelo de Atencién a la
Salud, sustentado en las buenas practicas clinicas y en enfoque de riesgo y en el Expediente Clinico
Multidisciplinario Electronico (ECLIME), con el cual sera posible sistematizar los protocolos de atencién
y conformar una base de datos para la investigacién clinica. Con base en esto, el programa tiene el
propdsito de consolidar un modelo de atencion a la salud en las Clinicas Universitarias con base en
protocolos clinicos, con aplicacion del enfoque de riesgo y atencion preventiva, con fundamento ético,
humanistico y social que responda al perfil profesional de las Carreras de Cirujano Dentista, Enfermeria,
Medicina, Psicologia y QFB; fortalecer la operacion del expediente clinico electrénico en la Carrera de
Cirujano Dentista, asi como extender su aplicacién en el resto de las carreras que realizan actividades
en las clinicas y consolidar la operatividad de los procesos administrativos, a través de la certificacion
de la calidad.

IV.4.1. PROYECTO OPERATIVO 11. Modelo de docencia-servicio de atencion a la salud en las
CUAS

Las Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS) de la FES Zaragoza, enmarcan la relacion
entre integrantes de la comunidad académica, quienes cotidianamente interactian en aras del proceso
enseflanza-aprendizaje, la investigacion y el servicio a la comunidad que confia su atencion de la
salud a la UNAM. Las ocho CUAS se constituyen como extension de las aulas para fortalecer el
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conocimiento, las habilidades y destrezas profesionales que requieren los alumnos, bajo la estrecha
supervision y accion de académicos de diferentes disciplinas: Medicina, Odontologia, Enfermeria,
Psicologia y Quimica Farmacéutico Biologica. Su interaccion favorece la atencién multidisciplinaria
sobre el marco de las buenas préacticas y privilegiando el enfoque de riesgo. La FES Zaragoza ha
mantenido un estrecho contacto con la comunidad a través de los servicios que presta en las CUAS. La
cantidad de atenciones rebasa las cien mil anualmente; cifras y acciones que innegablemente otorgan
beneficios a pacientes usuarios de los servicios, a los alumnos y a los académicos que se conjuntan
dia a dia en estos espacios. La operacion de las CUAS debe fincarse en la definicién de un modelo
de atencion que parta inicialmente de los servicios que cada carrera puede prestar con base en sus
actividades docentes, para después avanzar hacia la atencion multidisciplinaria integral. El propdsito
de este proyecto es desarrollar un modelo de atencion y servicio sustentado en las actividades de
ensefianza y aprendizaje de cada carrera, orientadas a la prevencion y desarrollo de habilidades
para el diagndstico y tratamiento basado en evidencias asi como en el desarrollo de habilidades para
la investigacion. Para su cumplimiento se desarrollaran actividades que, ademas de satisfacer las
necesidades de los diferentes programas académicos de las carreras, favorezcan la ampliacion de
servicios en el corto y mediano plazo, en esto seran muy importantes las aportaciones que hagan los
Colegios Académicos de las Carreras.

INSTANCIA RESPONSABLE: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Jefaturas de CUAS, Carreras de Cirujano Dentista, Enfermeria,
Médico Cirujano, Psicologia, Quimica Farmacéutico Bioldgica.

OBJETIVOS

1. Concluir e implementar un modelo de atencion a la salud en las CUAS de la FES Zaragoza,
con base en la aplicacion de protocolos clinicos, aplicacién del enfoque de riesgo, atencion
preventiva y educacion para la salud, que jerarquice la ensefianza a través de la atencion a
problemas de salud y educacion, asi como en la investigacion, enmarcado en fundamentos
éticos, humanisticos y sociales que favorezca el desarrollo del perfil profesional de los alumnos
de las Carreras de Cirujano Dentista, Enfermeria, Medicina, Psicologia y QFB.

2. Establecer protocolos clinicos estandarizados, con fundamento cientifico y con el enfoque de
riesgo para la deteccion, diagnostico y tratamiento de los principales problemas de salud de la
comunidad.
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3. Incidir positivamente en la salud de la comunidad de las zonas aledanas a las CUAS que acude
a ellas a solicitar estos servicios.

4. Desarrollar proyectos de investigacion clinica, epidemioldgica y educativa vinculada al modelo
de las CUAS.

5. Organizar diplomados y cursos de educacion continua enmarcados en el modelo de atencion y
la morbilidad por demanda.

ESTRATEGIAS

1. Instalar protocolos de practica clinica para los principales padecimientos por demanda en las
carreras que otorgan servicio en las CUAS.

2. Sistematizacion de protocolos de atencion y procesos que generen nuevo conocimiento y
propongan acciones para la soluciéon de problemas de salud publica.

3. Integrar las aportaciones que hagan los colegios académicos de las carreras para mejorar
el desempefio profesional de los docentes, la calidad del servicio prestado, las iniciativas de
investigacion y las propuestas de programas de educacion continua en las CUAS.

METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Instalar protocolos de practica clinica para los tres principales padecimientos por demanda en la
Carrera de Cirujano Dentista, en las CUAS en donde la carrera otorga servicio.

e Instalar protocolos de practica clinica para los tres principales padecimientos por demanda en la
Carrera de Médico Cirujano, en las CUAS en donde la carrera otorga servicio.

e Instalar protocolos de practica clinica para los tres principales padecimientos por demanda en la
Carrera de Psicologia, en las CUAS en donde la carrera otorga servicio.

o Establecer programas de mejora en el desarrollo docente enfocados a las actividades académico
asistenciales y de investigacion en las CUAS, conjuntamente con los Colegios Académicos de

las Carreras.
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Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Organizar y ofertar servicios de medicina fisica y rehabilitacion en las tres CUAS de mayor
idoneidad.

Establecer acciones de seguimiento a la instrumentacién y cumplimiento de los protocolos de
practica clinica definidos.

Disefo, estructuracion y desarrollo de programas de educacion continua con base en el modelo
de atencion y la morbilidad por demanda, conjuntamente con los Colegios Académicos de las
Carreras.

Largo Plazo

Después de dos afios de la operacién del proyecto:

Disefio, estructuracién y desarrollo de un esquema integrado docente-asistencial y de
investigacion de forma conjunta entre todas las carreras.

Consolidacién operativa de los protocolos de practica clinica.

Consolidacion de programas de educacion continua (diplomados y cursos).

Difusién de resultados de proyectos de investigacion clinica, epidemiolégica y educativa
vinculada al modelo de las CUAS.

INDICADORES
1. Numero de protocolos establecidos en las CUAS/carrera/afo.
2. Numero de servicios prestados por carrera en las CUAS/afo.
3. Numero de actividades asistenciales/carrera/ano.
4. Numero de actividades de educacion continua desarrolladas en las CUAS por carrera/afio.
5. Numero de asistentes a las actividades de educacion continua desarrolladas en las CUAS por
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carrera/ano.

Numero de actividades de investigacion/carrera/afio.
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IV.4.2. PROYECTO OPERATIVO 12. Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico (ECLIME)

El expediente clinico es fundamental para la practica clinica profesional, ademas de ser un elemento
legal cuya informacién puede ser de gran utilidad para la investigacion, sobre todo si se construye de
manera unica e integral y donde se consideren situaciones en las que el paciente sea corresponsable
de su integracion y manejo. Actualmente, un Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico (ECLIME)
opera en las ocho CUAS de la Facultad, con base en el convenio de colaboracion para la transferencia
de tecnologia con ALX Technologies, S.A. de C.V. Para la instrumentacién de este expediente, se han
impartido cursos de capacitacion a profesores y alumnos para el conocimiento de sus caracteristicas y
herramientas con la finalidad de alcanzar su 6ptimo uso en la atencion a los pacientes, en docencia e
investigacion. Suimplementacion ha requerido adecuaciones para su aplicacion en la Carrera de Cirujano
Dentista y actualmente la Carrera de Psicologia esta trabajando en la adecuacion de sus expedientes para
incorporarlos al ECLIME. Por estas razones, el propdsito de este proyecto es el monitoreo y evaluacion
del impacto que ha tenido la aplicacion del ECLIME en las actividades docentes y de atencion clinica en
la Carrera de Cirujano Dentista, para mantenerlo actualizado conforme a las necesidades de la Facultad
e implementarlo en el resto de las carreras que participan en las CUAS. Con ello se pretende facilitar la
consulta de datos de los pacientes via internet por parte de profesores y alumnos y contar con una base
de datos que permita realizar investigaciones.

INSTANCIA RESPONSABLE: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Jefaturas de CUAS, Unidad de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, Carreras de Cirujano Dentista, Médico Cirujano, Enfermeria, Psicologia, Quimica
Farmacéutico Bioldgica.

OBJETIVOS

1. Optimizar, sistematizar y homologar el uso de la informacidon médico-cientifica a través de la
actualizacion y consolidacion del Expediente Clinico Multidisciplinario Electrénico (ECLIME), con
el fin de mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje en las Carreras de Cirujano Dentista,
Médico Cirujano, Enfermeria, Psicologia y QFB.

2. Promover el uso del ECLIME como instrumento para el desarrollo de una cultura de calidad de la
atencion sanitaria y educativa, de respeto al marco legal y juridico, asi como para la realizacion
de investigacion clinica y epidemioldgica, y la evaluacion administrativa y estadistica en la zona
de influencia de las CUAS de la FES Zaragoza.
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ESTRATEGIAS

Documentar los avances del uso del ECLIME como la herramienta institucional para el registro
clinico de los servicios brindados en las CUAS.

2. Realizar evaluaciones sistematicas que permitan definir acciones, preventivas y correctivas que
garanticen el cumplimiento del proyecto.
3. Desarrollar un programa permanente de capacitacién sobre el manejo del ECLIME para
profesores y alumnos.
4. Realizar reuniones de diagndstico y propuestas relacionadas con la instrumentacion del ECLIME
con los jefes de las carreras que acuden a las CUAS.
5. Mantener informados a los profesores acerca de los cambios y mejoras al ECLIME.
6. Creacion de bases de datos que permitan promover investigaciones en las diferentes disciplinas.
METAS
Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Revision y correccion de los aspectos operativos del ECLIME.
Establecimiento de la interconectividad entre CUAS para consulta del ECLIME.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
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Registro en el ECLIME de la atencién protocolizada para cada paciente atendido. De acuerdo a
los lineamientos propios de la disciplina.

Garantizar el uso correcto de la plataforma del ECLIME, sensibilizando a sus usuarios sobre la
importancia clinica y legal de contar con registros completos y confiables.

Mantener un programa de mantenimiento preventivo y correctivo asi como de renovacion y
aplicacion de los equipos de computo con que opera el ECLIME.

Garantizar el adecuado funcionamiento del Hardware y software implicados en el manejo del
ECLIME, minimizando las afectaciones a la academia por fallas en el sistema.
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Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Informacién sistematica y homogénea en el ECLIME para investigacion.

e Disefio, estructuracion y desarrollo de un modelo de evaluacion y mantenimiento del ECLIME.
e Promocion y elaboracion de protocolos de investigacion basados en el uso del ECLIME.

e Actualizacién permanente de las bases de datos generadas con informacion del ECLIME

INDICADORES

Numero de pacientes manejados en el ECLIME por CUAS/afo.

Numero de carreras que manejan pacientes en el ECLIME.

Numero de cursos impartidos para el manejo del ECLIME en las CUAS/afio.

Numero de asistentes a los cursos impartidos para el manejo del ECLIME en las CUAS/afno.
Numero de equipos de computo disponibles para el manejo del ECLIME en la CUAS/ano.

AR

Numero de proyectos de investigacion registrados que utilizan informacion del ECLIME/afo.
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La consideracion de nuevos ambientes de aprendizaje con el empleo de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), implica nuevas concepciones del proceso de ensefianza aprendizaje y
nuevos roles que profesores y alumnos tendran que jugar en él. Es impostergable e imprescindible el
ejercicio de estos nuevos roles, la implicacion activa del alumno que ahora puede avanzar a su ritmo
a través del manejo de materiales multimedia para revisar en la universidad o en casa o la del docente
ahora tutor en linea o desarrollador de materiales didacticos electrénicos para apoyar la ensefanza,
incrementan exponencialmente las opciones de interaccion didactica y ofrecen excelentes complementos
a las actividades tradicionales y presenciales; sin embargo es necesario mantener la atencién en las
destrezas emocionales e intelectuales y en la preparacion de los jévenes para asumir responsabilidades
en un mundo en rapido y constante cambio y en la flexibilidad para entrar en un mundo laboral que
demandara permanentemente formacién a lo largo de su vida.

Asimismo, la Educacién en linea y a distancia es una opcion educativa a una gran cantidad de publico
que le es dificil integrarse a programas presenciales o que requiere cursar programas a un ritmo
particular, pero sobre todo, conjuntamente con el desarrollo de las TIC, es una gran opcion para potenciar
significativamente los alcances de las estrategias de ensefianza y la oferta de educacion superior de la
UNAM.

En este contexto, el presente programa plantea la atenciéon estratégica a la consolidacién de la
experiencia acumulada por algunos grupos de trabajo al interior de la Facultad, en lo que respecta a la
produccion de materiales multimedia, para potenciar esta area y darle seguimiento como posibilidad para
promover y facilitar los aprendizajes, mejorar los indices de aprobacion y la trayectoria escolar; ademas
de partir de estas experiencias para incorporar sistematicamente al resto de la poblacién docente al
conocimiento, uso, aplicacién y produccion de opciones electrénicas de ensefianza. Asimismo, fortalecer
la oferta formativa en linea existente, las actividades culturales y humanisticas, la ensefanza del inglés,
la actualizacion y superacion de los docentes y la educacién continua.
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IV.5.1. PROYECTO OPERATIVO 13. Generacién y promocion del uso de recursos digitales para

la ensenanza

La madurez institucional de la FES Zaragoza en el campo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, permitié la creacion del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA), con el objetivo
de articular todos los esfuerzos institucionales orientados a generar nuevos acervos universitarios digitales
que mejoren la calidad del aprendizaje en todos sus niveles, programas y funciones sustantivas; en este
contexto, también se encarga de promover el uso critico de tecnologias digitales a favor del aprendizaje
y asegurar las condiciones y recursos necesarios para la oferta profesional en ambientes virtuales de
alta calidad. ElI CETA esta ubicado en el Campus | de la Facultad y entre sus actividades coordinara este
proyecto, que tiene como propdésito el desarrollo de recursos digitales, con la colaboracién del personal
académico de la FES Zaragoza, a fin de mejorar la ensefianza y el aprendizaje en los niveles licenciatura
y posgrado y ofrecer alternativas que aumenten los indices de aprobacién en los médulos o asignaturas
de alta reprobacion, asi como promover la formacion estudiantil en competencias para el aprendizaje
virtual y promover la articulacién de multiples ambientes de aprendizaje como respuesta a los desafios
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de la sociedad del conocimiento.

INSTANCIA RESPONSABLE: Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA).

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinaciones de Trayectoria Escolar.

OBJETIVOS

1. Desarrollar recursos digitales para mejorar la calidad del aprendizaje y propiciar en los alumnos
aprendizajes significativos.

2. Apoyar a los docentes en el desarrollo de recursos digitales que amplien las alternativas
para que los estudiantes se apropien del contenido programado, a través de nuevas
formas y presentaciones: interactividad, portabilidad y dirigidos a alcanzar un aprendizaje
significativo.

3. Desarrollar recursos digitales de acuerdo a las demandas de aprendizaje de los estudiantes y a

la complejidad del contenido.
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ESTRATEGIAS

Promocion de la alfabetizacion y cultura digital.
Incorporacion de recursos digitales en materias con alto indice de reprobacion.
Cursos de capacitacion para desarrollo de recursos digitales por carrera.

Eal A

Creacion de materiales didacticos digitales a través de asesorias, talleres y cursos presenciales

o en linea dirigidos a profesores.

v

Produccién de recursos digitales para favorecer habilidades cognitivas y metacognitivas.
6. Desarrollo de recursos digitales para favorecer el aprendizaje colaborativo.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Produccion de recursos digitales generados para asignaturas de alto indice de reprobacion.

e Desarrollo de capsulas que expliquen contenidos curriculares complejos.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Produccién de recursos digitales para la ensefianza en linea.

o Desarrollo de recursos digitales de mayor complejidad: videos interactivos, realidad aumentada,
repositorios.

e Realizacién del Curso de Desarrollo de Competencias para el Aprendizaje Virtual (razonamiento
l6gico-matematico, estrategias cognitivas y metacognitivas, lectura y elaboracion de textos
académicos).

e Generacion de un repositorio de recursos digitales para el apoyo de profesores y alumnos.

e Promocién del intercambio de materiales de apoyo y recursos digitales que propicien en los

alumnos aprendizajes significativos.
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Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Evaluacion del impacto de los recursos digitales para la ensefianza generados.
e Disefo, estructuracion e implementaciéon de redes de conocimiento que promuevan el uso de
aplicaciones multi e hipermedia para fortalecimiento del aprendizaje.

INDICADORES

Numero de recursos digitales generados por carrera.

N =~

Numero de recursos didacticos generados para asignaturas de alto indice de reprobacion por
carrera.

Numero de materiales didacticos (recursos digitales) en linea.

Numero de materiales interactivos originales.

Numero de estudiantes beneficiados por recursos digitales por carrera.

Numero de capsulas de contenidos curriculares complejos por carrera.

Numero de cursos de capacitacion dirigidos a profesores para el desarrollo de recursos digitales.
Numero de académicos en cursos de capacitacion para desarrollo de recursos digitales.

© ® N O~

Numero de profesores usuarios de recursos digitales por carrera.

—
©

Numero de recursos digitales para favorecer habilidades cognitivas y metacognitivas y de
colaboracion.

11.  Variaciéon de indices de reprobacion por asignatura.

12.  Numero de repositorios digitales desarrollados.

1V.5.2. PROYECTO OPERATIVO 14. Educacién en linea y a distancia

El potencial de la FES Zaragoza para diversificar y ampliar su oferta educativa se ha incrementado con
la puesta en marcha del Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA), el cual entre sus objetivos,
pretende conformar y consolidar redes y comunidades de aprendizaje que puedan formar recursos
humanos, desarrollar recursos digitales, crear nuevos entornos pedagdgicos que fortalezcan las
modalidades educativas presencial, abierta y a distancia, a través de la conformacién del Campus Virtual
de la FES Zaragoza. El propésito de este Campus Virtual es innovar, dotar de un nuevo significado el
proceso formativo ampliando sus fronteras a nuevos cédigos y narrativas derivadas de la cultura digital;
articulado a partir de habilidades complejas de pensamiento que favorezcan el uso inteligente de la
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informacion en cualquier contexto de aplicacion; desde esta perspectiva, la meta es desarrollar en cada
sujeto la capacidad para actuar y participar en forma autébnoma y critica en la cultura del ciberespacio.
En este contexto, el papel del docente como disefiador de experiencias de aprendizaje virtuales y
desarrollador de recursos digitales es orientar al alumno en la gestion del conocimiento y contribuir al
aprendizaje significativo en ambientes digitales. En este marco, el propdsito de este proyecto es promover
la incorporacién de los académicos a este Campus Virtual, a través del perfeccionamiento de las aulas
virtuales existentes y de la propuesta de iniciativas que amplien la oferta de cursos y actividades de
posgrado, del idioma inglés y de educacion continua en linea y a distancia; asi como generar alternativas
virtuales de atencion al incremento de la matricula y al alto indice de reprobacion que presentan algunas
asignaturas en las carreras. Con ello, el nimero creciente de profesores que se encuentran configurando
entornos de aprendizaje individuales y de trabajo colaborativo, encontraran estimulo y un medio propicio
para desarrollar sus propuestas y sumar otras voluntades.

INSTANCIA RESPONSABLE: Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA).

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinacién de Estudios de Posgrado, Departamento
de Educacion Continua, Departamento de Lenguas Extranjeras, Coordinaciones de Trayectoria
Escolar.

OBJETIVOS

1. Establecer el Campus Virtual de la FES Zaragoza.

2. Consolidar la implantacién y evaluacion de modelos educativos a distancia de calidad y de
vanguardia para la formacion y actualizacion profesional, el posgrado y la ensefanza del
inglés, con la participacién de personal académico de alto nivel y mediante el desarrollo, uso
y aplicacion de tecnologias avanzadas acordes con el aprendizaje individual, independiente y
autogestivo.

3. Profesionalizar los procesos de formacion tecnolégica y pedagégica de los docentes.

Generar alternativas educativas viables en la modalidad en linea para atender los problemas de
sobrecupo y reprobacioén en las carreras.

ESTRATEGIAS

1. ldentificar a los profesores con experiencia en el disefio e imparticién de programas en linea para
iniciar una base de datos de docentes tutores en esta modalidad.
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2. Invitacién permanente a los académicos de la Facultad a participar en actividades de educacion
en linea y a distancia, a través de las carreras, el posgrado, lenguas extranjeras y los Colegios
Académicos de Carrera.

Disefio de actividades en linea para contenidos curriculares con alto indice de reprobacion.

4. Disefo de diplomados y cursos de educacion continua e inglés en linea.

Desarrollo de un catalogo de cursos, talleres y diplomados en la modalidad en linea.
METAS
Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Establecimiento de los lineamientos y alcances del Campus Virtual.

Diagnéstico de aulas virtuales y contenidos digitales existentes, factibles de incorporarse a la
estructura del Campus Virtual.

Integrar un banco de datos de los profesores que cuentan con experiencia en actividades en
linea.

Identificacion de propuestas de educacion continua, ensefianza del inglés y posgrado en
linea.

Incorporacion de recursos digitales en materias con alto indice de reprobacion.

Cursos remediales en linea de materias con alto indice de reprobacion.

Identificar en licenciaturas las actividades factibles de impartir en esta modalidad.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
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Asegurar las condiciones y recursos necesarios para la oferta profesional de educacién continua
en ambientes virtuales de alta calidad.

Generar una politica institucional sostenida y gradual de ampliaciéon de la cobertura educativa
en la modalidad en linea.

Fortalecimiento de las actividades de posgrado en linea.

Consolidar las actividades en linea de apoyo a las licenciaturas.
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Diseno e instrumentacién de un sistema de evaluacion periddica de la eficiencia de las aulas
virtuales y de las actividades de pregrado, posgrado y educacién continua de la FES Zaragoza.
Consolidacion del Campus Virtual de la FES Zaragoza.

LARGO PLAZO

Después de dos afos de la operacion del proyecto:

Determinar los mecanismos para desarrollar un Sistema de Evaluacion, Certificacion y
Acreditacién que asegure la calidad de los programas educativos en modalidades abierta y a
distancia.

Disefio de un catalogo de cursos de posgrado, educacion continua e inglés en linea de alcance
nacional e internacional.

Indicadores
1. Numero de profesores participantes en actividades en linea/afio.
2. Numero de diplomados en linea desarrollados/afno.
3. Numero de participantes en los diplomados en linea/afo.
4. Numero de cursos en linea de posgrado/afio.
5. Numero de participantes en cursos en linea de posgrado/afio.
6. Numero de actividades en linea de apoyo a la reprobacion y al rezago/carrera/afo.
7. Numero de participantes en actividades en linea de apoyo a la reprobacién y al rezago/carrera/
ano.
8. Numero de cursos de inglés en linea/afio.
9. Numero de participantes en cursos de inglés en linea/afo.
10. Numero de egresados inscritos en eventos académicos en linea y a distancia.
11. NUmero de aulas virtuales por area/ano.
12. Numero de participantes o visitantes en aulas virtuales por area/aro.

1V.5.3. PROYECTO OPERATIVO 15. Formacién docente en innovacién tecnolégica

La disponibilidad de los avances tecnoldgicos aplicables a la ensefianza y el potencial con que cuenta la

FES Zaragoza para desarrollarlos en los programas curriculares de las licenciaturas y del posgrado, en
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las actividades de educacion continua y de lenguas extranjeras, al nivel de constituir un Campus Virtual,
requieren de una gran convocatoria de participacion para todo el personal académico. Proyectar a la
Facultad a través de aportaciones educativas en laweb y sobre todo de instrumentar soluciones y avances
a los propios programas de las licenciaturas, implica un esfuerzo formativo y de actualizacion dirigido
a los profesores y una amplia invitacion a participar como formadores a aquellos que han acumulado
experiencia en la aplicacién de estas modalidades de ensefianza. Por esta razon, este proyecto tiene el
propdsito de ofrecer alos docentes la posibilidad de integrarse a escenarios para su formaciéon como tutores
en linea y a la utilizacion de los recursos tecnologicos para desarrollar aplicaciones que complementen
sus actividades presenciales y estructurar e impartir eventos académicos en linea, accesibles a amplios
sectores de la poblacion; asi como extender los beneficios de la educacién universitaria, a través de
actividades de educacién continua. Todo esto se lograra a través de la consolidacion de las experiencias
ya existentes, sistematizando los resultados obtenidos con las aulas virtuales interactivas e identificando
areas de accion pertinentes.

INSTANCIA RESPONSABLE: Centro de Tecnologias para el Aprendizaje (CETA)

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinacion de Estudios de Posgrado, Departamento de
Lenguas Extranjeras, Coordinaciones de Trayectoria Escolar.

OBJETIVOS

1. Formar a los profesores de licenciatura, posgrado y lenguas extranjeras en la produccion y
clasificacion de recursos digitales para la ensefianza.

2. Disefar estrategias de aprendizaje para producir recursos digitales acordes a los perfiles
cognitivos de los estudiantes y que favorezcan un mejor desempefio académico.

3. Conformar comunidades de aprendizaje y redes de colaboracion en el desarrollo de recursos
digitales para la ensefianza y educacion en linea.

ESTRATEGIAS

1. Disefo e instrumentacion de cursos relacionados con el uso de tecnologias de la informacion y
la comunicacion en educacion.

2. Disefar un plan de trabajo colaborativo con las carreras, posgrado y lenguas extranjeras.

3. Difusion de resultados del empleo de TIC en la ensefianza.
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4. Realizar evaluacion permanente de los cursos impartidos y su impacto en el proceso de
aprendizaje.
Difusién para la apertura de aulas virtuales a los académicos que asi lo soliciten.
Iniciar la formacion de cuadros de académicos altamente calificados para desempenfar funciones
en el area de educacion en linea que favorezcan un alto desempefio en las labores docentes y

de investigacion.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Elaboracion de un programa permanente de deteccién de necesidades de formacion docente
en TIC.

e Incremento en recursos humanos formados en Tecnologias Educativas e innovacién educativa
digital.

e Disefio de un catalogo de cursos de formacion y capacitacion en el uso académico de las TIC.

e Incremento en materiales digitales de calidad generados.

e Incremento en el numero de aulas virtuales y del numero de participantes.

e Reuniones y actividades conjuntas realizadas con carreras, posgrado y lengua extranjeras, en
relacién a la formacion de profesores en el uso de las TIC.

Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Desarrollo de aulas de apoyo a clases presenciales, cursos semi-presenciales y cursos a
distancia.

e Disefio e instrumentacién de un programa de evaluacion digital del desarrollo de actividades en

las aulas virtuales.
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Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

Consolidar un programa de formacion docente en TIC.
Integracién de un grupo de trabajo evaluador de la calidad de los recursos digitales elaborados
en la Facultad.

INDICADORES

N —

N O RO

8.
9.

Numero de cursos de capacitacion para desarrollo de recursos digitales por carrera/afo.
Numero de académicos en cursos de capacitacion para desarrollo de recursos digitales por
carrera/ano.

Aplicaciones integradas a aulas virtuales/carrera/afo.

Numero de cursos de formacién en TIC en linea impartidos a profesores/afo.

Numero de profesores participantes en cursos de formacion en TIC en linea/afio.

Numero de talleres de produccion de recursos digitales impartidos/afio.

Numero de profesores que se apropian de competencias digitales aplicadas al mejoramiento del
aprendizaje/ano.

Numero de comunidades de aprendizaje registradas/ano.

Numero de participantes en comunidades de aprendizaje/afio.

10. Numero de redes de colaboracion en operacién/afio.

11. Numero de participantes en las redes de colaboracion/afio.
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La investigacion es la funcion que fortalece la formacién profesional, consolida la actualizacion
académica docente, promueve el vinculo pregrado-posgrado y proyecta nacional e
internacionalmente a las instituciones. Por esta razén el presente programa tiene el propdsito de
consolidar los resultados obtenidos en la aplicacion del PAPIME, incrementar las lineas de investigacion
formalmente establecidas y generar y difundir conocimientos que amplien la participacion de la FES
Zaragoza en los espacios de la comunidad cientifica, asi como promover la aplicacion éptima de los
programas institucionales, nacionales e internacionales de apoyo a esta actividad, como los ofrecidos
por el PAPIIT y el CONACYT y lograr que los resultados de los proyectos se difundan adecuadamente
y redunden en la permanencia e incremento de los profesores incorporados al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

1V.6.1. PROYECTO OPERATIVO 16. Fortalecimiento y Desarrollo de Proyectos, Lineas y Unidades
de investigacién

La investigacion en la FES Zaragoza esta organizada en Lineas y Unidades de Investigacién bajo
la responsabilidad de Profesores de Carrera de Tiempo Completo. A la fecha siete Unidades y
34 Lineas de investigacion estan vigentes y 45 Profesores de la Facultad pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI): dos candidatos, 37 Investigadores Nivel I; 5 Nivel Il y uno Nivel Ill.
El propésito de este proyecto es impulsar la realizacion de la investigaciéon en la Facultad, a través de
la elaboracion del plan de investigacion de cada carrera y de la incorporacién de profesores y alumnos
al desarrollo de proyectos de investigacion, de mejoramiento de la ensefianza y de investigacion
educativa. Asimismo, se pretende incrementar el nUmero de profesores pertenecientes al SNI. Para su
cumplimiento se disefiaran e impartiran cursos de metodologia de la investigacion para proporcionar
los elementos tedricos y metodoldgicos necesarios para la formacion de los docentes en esta actividad
y se organizaran asesorias para la elaboracion de protocolos de investigacion y de mejoramiento de
la ensefianza, para que sean presentados con éxito ante las instancias de financiamiento como el
CONACYT y la DGAPA.
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INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinacion de Investigacion.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinacion de Estudios de Posgrado.

OBJETIVOS

o &~ 0D

Incrementar la participacion de los profesores de las carreras y del posgrado en los
programas de apoyo a la investigacion cientifica de instancias institucionales, nacionales e
internacionales.

Incrementar el numero de Lineas y Unidades de Investigacion.

Incrementar el nimero de proyectos financiados por el PAPIIT en la FES Zaragoza.
Incrementar el nimero de proyectos financiados por el PAPIME en la FES Zaragoza.
Incrementar el numero de Profesores de la FES Zaragoza miembros del Sistema Nacional de
Investigadores.

Proporcionar a los profesores de la FES Zaragoza que lo requieran, los elementos tedricos
y metodoldgicos para el desarrollo de proyectos de investigacién y de mejoramiento de la
ensefianza.

Promover la incorporacion de alumnos en proyectos de investigacion.

ESTRATEGIAS
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Definicion de las lineas de investigacion estratégicas para cada carrera y elaboracion del Plan
de investigacion correspondiente.

Organizacion de asesorias para la elaboracion de protocolos de investigacion para que sean
presentados con éxito ante las instancias de financiamiento como el CONACyT, el PAPIME y el
PAPIIT de la DGAPA.

Promocion para el ingreso y permanencia de los profesores en el SNI.

Conjuntar un grupo interdisciplinario de investigacién para trabajar sobre aspectos cientificos, de
salud y sociales de enfermedades metabdlicas (sindrome metabdlico y diabetes) y promover la
colaboracién para incrementar los beneficios, la eficiencia y el acceso a los recursos.
Mantenimiento de los bienes inmuebles, equipos y mobiliario del bioterio en éptimas condiciones
para cumplir con sus funciones de apoyo a la investigacion.

Actualizacién del personal adscrito al bioterio.
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METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

o Elaboracién de los Planes de Investigacion en cada carrera.

e Incremento en el numero de Profesores de Carrera que desarrollan investigacion.

e Incremento en el numero de proyectos apoyados por el CONACYT y la DGAPA a través del
PAPIIT y del PAPIME.

e Incremento en el numero de alumnos de licenciatura y posgrado participantes en proyectos de
investigacion.

e Incremento en el numero de Profesores miembros del SNI.

e Mejora del desempefio laboral del personal adscrito al bioterio.

Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Organizacion del taller de preparacion de proyectos de investigacion.

e Organizacion de actividades para apoyar a los profesores que por primera vez sometan su
proyecto a dictamen en algun Programa o convocatoria.

e Organizacion de actividades para apoyar a los profesores que por primera vez llenan el
Curriculum Vitae Unico del CONACYT para su ingreso al SNI.

e Promover colaboraciones entre diferentes disciplinas para reunir investigadores de areas
basicas, clinicas y de quimica médica para desarrollar proyectos que tengan aplicacion potencial
en la solucion del cancer.

Largo plazo
Después de dos afos de la operacion del proyecto:
e Conformacion de grupos asesores para la elaboracion de protocolos de investigacion.

e Incremento significativo de la participacion de los profesores de las carreras en programas de
apoyo a la investigacion cientifica, institucionales, nacionales e internacionales.
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INDICADORES

1. Numero de unidades y lineas de investigacion/afio.

2. Numero de profesores de tiempo completo y asignatura en proyectos de investigacion/carrera/
afo.

3. Numero de profesores de tiempo completo y asignatura en proyectos de mejoramiento de la

ensefianza/carrera/ano.

Numero de proyectos por carrera financiados por PAPIIT.

Numero de proyectos por carrera financiados por PAPIME.

Numero de proyectos por carrera financiados por CONACYT.

Numero de proyectos por carrera financiados por la CONABIO.

Numero de profesores en el SNI/nivel/afio.

© 0 N o U &

Numero de cursos de metodologia de la investigacion impartidos.

10. Numero de asesores para la elaboraciéon de protocolos de investigacion.

11. Numero de asesorias a la elaboracion de proyectos de investigacion que derivaron en la
consecucioén de financiamiento.

1V.6.1. PROYECTO OPERATIVO 17. Produccién y difusion cientifica

La importancia de la difusién de los resultados de investigacién radica en dar a conocer los
conocimientos generados, en hacer las aportaciones al desarrollo cientifico y humanistico, a través
de la difusion de los resultados del trabajo con la publicacién de articulos en revistas y en buscar
que esa productividad tenga el mayor alcance posible, por esta razén ademas de difundir en los
medios de comunicacion internos y externos el trabajo y resultados de los grupos de investigacion
de la Facultad, es necesario promover la participacion en niveles de mayor difusion y especialidad y
publicar en revistas indizadas y con factor de impacto. El propdsito de este proyecto es impulsar la
productividad de la investigacion para su difusion en las plataformas de mayor alcance de la comunidad
cientifica, difundir la investigacion que se realiza en la Facultad hacia el exterior, lo cual implica que las
diferentes Unidades y Lineas de Investigacion se posicionen en la comunidad cientifica y se conozca
el alcance y potencial existente, de tal manera que esta proyeccién favorezca el establecimiento de
redes de colaboracion para integrar esfuerzos y generar aportaciones de mayor impacto, promoviendo
ademas un mejor uso de los recursos y de la infraestructura, al mismo tiempo que alumnos externos
se puedan incorporar a estos grupos de trabajo para cursar estudios de posgrado o realizar estancias
de investigacion.
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INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinacion de Investigacion.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinacion de Estudios de Posgrado.

OBJETIVOS
1. Difundir los resultados y productos de investigacién de la FES Zaragoza en forma permanente,
en medios impresos y electronicos y en eventos académicos.
2. Incrementar la publicaciéon de articulos cientificos principalmente en revistas indizadas y con
factor de impacto.
3. Fortalecer la presencia en la comunidad cientifica de las Unidades y Lineas de investigacion

existentes en la FES Zaragoza.

ESTRATEGIAS

A

Promocion entre los profesores de la publicacién de sus resultados, aportaciones y experiencias
de investigacion, a través de la elaboracién de articulos.

Conformacién de un grupo asesor de publicaciones cientificas.

Organizacion de un curso anual de redaccion de articulos cientificos.

Promocion entre los profesores de su incorporacion a Lineas y Unidades de investigacion.
Reunir resumenes de todas las Lineas y Unidades de investigacion con registro vigente en la
Facultad, para publicar un libro que promueva el conocimiento de ellas entre la comunidad.
Seguimiento y evaluacién de las reuniones entre profesores y cuerpo asesor, conjuntamente con
las carreras y sus colegios académicos.

Elaboracion de estadisticas de productividad por tipo de publicacion.

Seguimiento y evaluacion de las lineas y proyectos de investigacion con respecto a su
productividad editorial y de difusion en foros académicos.

Organizacion del congreso anual de investigacion.

. Organizar ferias de investigacion dirigidas a los alumnos de los ultimos semestres de las carreras

para dar a conocer la investigacion, tanto experimental como educativa, que se desarrolla en la

Facultad.
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Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Impartir cursos de redaccion de articulos cientificos.

Conformar un comité de apoyo para profesores interesados en publicar sus resultados de
investigacion.

Elaboracion de un padrén confiable de proyectos de investigacion vigentes y de los profesores
que participan en ellos.

Establecer un sistema de informacion de actividades académicas para facilitar la presentacion
de los resultados de las investigaciones de la Facultad.

Promocion de un mayor numero de alumnos de pregrado y posgrado que se incorpore a los
Proyectos, Lineas y Unidades de Investigacion, como impulso a la generacién y publicacion
de resultados de investigacion.

Realizar anualmente el Congreso de investigacion de la FES Zaragoza.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Fortalecimiento de la publicacion de articulos en revistas indizadas y con factor de impacto.
Establecimiento de redes de colaboracién para mayor productividad y un mejor uso de los
recursos Y la infraestructura.

Apoyo a los profesores para que presenten sus resultados de investigacion en foros externos.

Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:
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Incrementar los articulos cientificos publicados por el personal académico de la Facultad en
revistas indizadas y con factor de impacto.
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INDICADORES

. Numero de articulos publicados en relacién al nUmero de proyectos de investigacion registrados.
. Numero de articulos publicados en revistas internacionales y con factor de impacto.

. Numero de articulos publicados en revistas nacionales indizadas.

.Numero de articulos publicados en las revistas de la FES Zaragoza.

. Numero profesores participantes en cursos de capacitacion para la publicacion de articulos/ano.

. Numero de articulos publicados en relacion al nimero de profesores participantes por proyecto.

1

2

3

4

5. Numero de cursos de capacitacion para la publicacion de articulos/ano.

6

7

8. Numero de ponencias, producto de investigaciones registradas, presentadas en foros académicos.
9

. Numero de trabajos presentados en congresos y publicados en memorias en extenso.
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La existencia de programas de posgrado al interior de la FES Zaragoza ofrece un ambito estratégico de
accion de la gestion. Su existencia le da la oportunidad de formar personal especializado y generador
de conocimientos, a través de la investigacion que es pilar de la operacion de estos programas, ademas
permite “formar formadores” para el pregrado y el mismo posgrado, al ser fuente de actualizacion y
formacion docente; el posgrado en la FES Zaragoza permite también la existencia de lineas directas de
formacioén de los estudiantes desde la licenciatura hasta el doctorado. Por todo esto, la aplicacién de
este programa tiene el propésito de fortalecer los programas de posgrado existentes y vincularlos con el
pregrado, ademas de identificar temas y fortalezas que permitan la constitucion de nuevos programas,
lo que consolidara su desarrollo y asegurara su permanencia en la Facultad.

IV.7.1. PROYECTO OPERATIVO 18. Fortalecimiento de los programas de posgrado

La FES Zaragoza ha respondido ante la sociedad como institucion publica, para mejorar la calidad
académica de los servicios que ofrece y esta comprometida en mantener una oferta vigente y oportuna
de Estudios de Posgrado para enfrentar los complejos escenarios nacionales e internacionales.
Ofrece cinco Especializaciones como programas de Posgrado propios: Estomatologia del Nifio y del
Adolescente, Estomatologia en Atencion Primaria, Salud en el Trabajo, Estomatologia en Maloclusiones
y Farmacia Industrial (dos orientaciones). Es entidad participante en los programa de Posgrado de
Maestria y Doctorado de tres areas (Ciencias Médicas Odontolégicas y de la Salud, Ciencias Biolégicas
y Psicologia) y en las Maestrias de Trabajo Social, Administracion (sistemas de salud) y Enfermeria.
Los propositos de este proyecto consisten en atender sus retos actuales, como son la actualizacion
de los planes y programas de estudio y su homogeneizacion estructural, el incremento en la titulacion,
el impulso al desarrollo de proyectos de investigacion, la generacion y promocion del uso de recursos
digitales, el fomento a la vinculacion pregrado-posgrado y la agilizacion de los tramites escolares.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinacion de Estudios de Posgrado.

INSTANCIA PARTICIPANTE: Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion.
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Actualizar los Planes y Programas de Estudio de las especializaciones de la FES Zaragoza.
Evaluar el cumplimiento de los programas de posgrado.

Fortalecer el programa de evaluacion de la docencia en el posgrado.

Incrementar el indice de titulacion en los programas de posgrado.

ESTRATEGIAS

N o g &

METAS

Corto p

Durante
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Organizacion de los procesos de actualizaciéon de planes y programas a través del Consejo
Interno Asesor de Estudios de Posgrado.

Instrumentacién de acciones de seguimiento al cumplimiento de los programas de posgrado y
de la evaluacion de la docencia.

Aumento de la participacion de los profesores de la FES Zaragoza en los padrones de tutores
de los programas de posgrado.

Mejora de la difusion interna y externa de los programas de posgrado de la FES Zaragoza.
Difusion de las opciones de titulacion existentes.

Actualizacién de los Planes de Estudio mediante nuevas opciones de titulacion.

Diagnéstico de los proyectos, lineas y unidades de investigacion donde participan profesores
del posgrado.

Organizacion de cursos de formacion docente, de actualizacion disciplinaria y de tecnologias
aplicadas a la ensefianza.

lazo

los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Difusién de los programas de Posgrado que ofrece la Facultad.

Promocion de la participacion de los alumnos del posgrado en la evaluacién de la docencia.
Contar con el registro de los proyectos, lineas y unidades de investigacion de los profesores de
posgrado.

Conocimiento de la participacion de profesores de la FES Zaragoza en el padrén de tutores de
cada uno de los programas de posgrado.
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Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Contar con los planes de estudio actualizados de las especializaciones de Estomatologia en
Atencion Primaria, Estomatologia del Nifio y del Adolescente, Farmacia Industrial y Salud en el
Trabajo.

Incrementar la matricula de ingreso a los Programas de Posgrado de la Facultad.

Aumento de la eficiencia terminal e indice de titulacion.

Organizacion de cursos de pedagogia, didactica y areas disciplinares.

Organizacion de cursos sobre las TIC aplicadas a la ensefianza en el posgrado.

Desarrollar el programa de seguimiento de egresados del posgrado de la FES Zaragoza.

Largo plazo

Después de dos afos de la operacion del proyecto:

Mantener actualizados los programas de posgrado de la Facultad.
Consolidar la planta docente de los programas de posgrado.

Aumentar el numero de egresados de la FES Zaragoza en los posgrados.
Aumentar el indice de titulacion del posgrado.

INDICADORES

No ok owbd=

9.

Numero de programas de posgrado actualizados/afio.

Numero de profesores inscritos en los padrones de tutores de los programas de posgrado.
Numero de alumnos inscritos en posgrado/programa/ano.

Numero de egresados de la FES Zaragoza inscritos en posgrado/programa/ano.

Numero de graduados/programa/afio.

Numero de alumnos graduados con rezago (recuperados)/afio.

Numero de cursos de formacion docente, disciplinar y de tecnologia aplicada a la ensefianza
organizados/afio.

Numero de profesores en cursos de formacion docente, disciplinar y de tecnologia aplicada a la
ensefianza/afo.

Numero de proyectos de investigacion desarrollados por profesores de posgrado vigentes/afo.

10. Numero de recursos digitales desarrollados/afo.
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Promover la salud en las universidades y ser una Universidad Saludable es un tema que hoy en
dia se plantea en diversas zonas del pais y del mundo, muchas son las experiencias compartidas
desde el inicio de este movimiento promovido por la Organizacion Mundial de la Salud en la década
de los ochentas y que empez6 a implementarse en los afios noventa bajo el concepto de ciudades,
comunidades, municipios, lugares de trabajo y posteriormente escuelas y universidades saludables.
En la FES Zaragoza se establecié como politica institucional, enmarcar los programas de formacion
integral, en el modelo de Universidad Promotora de Salud, entendido éste como el sistema educativo
que establece politicas institucionales, para el desarrollo de programas relativos a entornos y servicios,
que propicien un comportamiento de la comunidad universitaria que repercuta positivamente en su
salud, con énfasis en la formacién educativa para llevar a cabo acciones significativas y participativas de
promocion de la salud, en el campus universitario y en comunidades externas.

En este marco, se han implementado acciones encaminadas a propiciar un entorno seguro y saludable
de aprendizaje, que fomente el desarrollo de una cultura de salud integral (control de acceso para
garantizar entornos seguros, instalacion de bebederos de agua purificada, médulos de venta de alimentos
saludables, gimnasios al aire libre, circuitos para caminata, un médulo de autocuidado y la formacion de
estudiantes universitarios como promotores de salud).

Asimismo, desde 2013 la Facultad esta incorporada a la Red Mexicana de Universidades Promotoras
de Salud (RMUPS) y a la Red Iberoamericana de Universidades Promotoras de Salud (RIUPS). En
el 2014 fue merecedora del reconocimiento nacional e internacional, en la categoria de campus/
entornos saludables, en el “Primer concurso iberoamericano de buenas practicas en Promocion de
Salud en Universidades e Instituciones de Educacion Superior”, reconocimiento otorgado por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), Secretaria de
Salud (SSA), y Secretaria de Educacion Publica (SEP).
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Por estas razones, este Programa tiene el propdsito de coordinar, impulsar y fortalecer la participacion
de los universitarios, en el desarrollo de programas relacionados con ambientes y entornos saludables,
asi como acciones de promocioén y educacion para la salud, autocuidado, automonitoreo y desarrollo de
habilidades y competencias, para mantener, mejorar o recuperar la salud, el bienestar y la calidad de
vida a nivel individual y colectivo, en el campus universitario y en comunidades externas.

1V.8.1. PROYECTO OPERATIVO 19. Ambientes saludables y sustentables

La FES Zaragoza ha avanzado significativamente en la generacion de un ambiente saludable para ofrecer
a la comunidad condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades cotidianas; la construccion
de modulos de convivencia en los espacios abiertos de la Facultad, en donde los estudiantes pueden
reunirse en grupos para realizar trabajos escolares o convivir; el establecimiento de pasajes culturales
que amplian las posibilidades de manifestacién e intercambio cultural de la comunidad; la construccion
de dos plantas purificadoras de agua que abastecen una red de 17 bebederos y ponen a disposicion
de los diferentes sectores agua potable, reduciendo la generacién de botellas de plastico de desecho;
asi como el establecimiento de tres médulos de alimentacion saludable y los esfuerzos para dignificar
los sanitarios y mantener en condiciones de limpieza adecuada los salones, oficinas y areas de transito,
son algunas de las acciones que promueven un ambiente de trabajo de mayor bienestar e integracion.
En este marco, el propdsito de este proyecto es consolidar estos avances a través de su arraigo en la
comunidad y fortalecer aspectos que tienen avances incipientes, como el manejo de residuos soélidos
y de RPBI (residuos peligrosos y biolégico-infecciosos) y la evolucion hacia una FES Zaragoza libre de
humo de tabaco.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinaciéon de Universidad Saludable.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Departamento de Ambiente Seguro y Saludable, Secretaria
Administrativa.

OBJETIVOS
1. Dignificar y mantener los espacios de la Facultad a efecto de que las actividades académicas,

culturales, administrativas y deportivas, se desarrollen en un ambiente favorable.
2. Propiciar el mejoramiento urbano del entorno de la Facultad.

w

Fortalecer en la comunidad la cultura de la alimentacion saludable.
4. Consolidar el proceso de abastecimiento de agua potable en bebederos.
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Establecer las areas exclusivas para fumadores.
Fortalecer los procedimientos para el manejo de los residuos solidos urbanos, peligrosos y
bioldgico-infecciosos, con base en la normatividad vigente.

ESTRATEGIAS

Definir y adecuar espacios de convivencia y recreacion.

2. Programacion de acciones de mantenimiento de los espacios académicos, médulos sanitarios,
areas de convivencia y recreacion, con las instancias responsables.
3. Promocién con los diferentes sectores de la comunidad, del uso adecuado y conservacién de los
espacios académicos, modulos sanitarios, areas de convivencia y recreacion.
4. Programacion con las carreras, de platicas dirigidas a los alumnos acerca de medidas de higiene
que promuevan los entornos saludables y sustentables.
5. Promocién del mantenimiento preventivo a las instalaciones por parte de las areas de obras.
Evaluacion del impacto del establecimiento de los modulos de alimentacion saludable.
7. Evaluacién y seguimiento, conjuntamente con la carrera de Ingenieria quimica, de los procesos
de abastecimiento de agua potable a través de bebederos.
8. Promover espacios 100% libres de humo y definir areas para fumadores.
9. Gestion ante las instancias correspondientes para la repavimentaciéon, bacheo, balizamiento de
banquetas y poda de arboles en los entornos de Campus | y Il y las CUAS.
10. Organizacion de los procedimientos de disposicion y manejo de los residuos sdlidos urbanos,
peligrosos y bioldgico-infecciosos.
METAS
Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:

Definicion de los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones de la Facultad.
Realizacion de reuniones con autoridades para el mantenimiento urbano de los entornos a las
instalaciones de Campus I, Campus Il y CUAS.

Realizacion de platicas con alumnos de primer ingreso a las carreras para promover el uso
adecuado y la conservacion de instalaciones.

Disefio y organizacion del programa anual de limpieza.
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Evaluacion y seguimiento de las determinaciones de calidad quimica, fisica y bacteriolégica del
agua de los bebederos.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Instrumentacion de los procedimientos para el manejo y disposicion de residuos solidos urbanos,
peligrosos y biolégico-infecciosos.

Mantenimiento preventivo y correctivo al equipo, la red y los accesorios relacionados con el
suministro de agua purificada.

Construir las areas para fumadores.

Seguimiento de los programas de mantenimiento preventivo a las instalaciones de la Facultad.
Continuidad a las gestiones con las autoridades correspondientes para el mantenimiento urbano
de los entornos a las instalaciones de Campus |, Campus Il y CUAS.

Largo plazo

Después de dos afos de la operacion del proyecto:

Emprender una campafia permanente de ambiente saludable y educacion ambiental a todos
niveles, con la participacion de estudiantes, académicos y trabajadores administrativos.

INDICADORES

1. Numero de servicios cumplidos de acuerdo con el programa anual de mantenimiento preventivo
y correctivo/ano.

2. Numero de trabajos de mejoramiento en el entorno de las instalaciones de la Facultad por
campus/CUAS/ano.

3. Numero de platicas a alumnos para promover el uso adecuado y mantenimiento de instalaciones/
ano.

4. Volumen de residuos urbanos dispuestos adecuadamente/mes.

5. Volumen de residuos peligrosos dispuestos adecuadamente/mes.

6. Volumen de residuos bioldgico-infecciosos dispuestos adecuadamente/mes.

7. Volumen de agua para bebederos producida/mes/campus.
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8. Volumen de consumo de agua en bebederos/mes/campus.
Numero de determinaciones de calidad del agua/afio.
10. Numero de espacios para fumadores.
11. Numero de espacios 100% libres de humo.
12. Numero de acciones preventivas aplicadas a los sistemas de produccion de agua/ano.
13. Numero de acciones correctivas aplicadas a los sistemas de produccion de agua/afo.

1V.8.2. PROYECTO OPERATIVO 20. Ambientes y entornos seguros

En la FES Zaragoza ha sido prioritario implantar medidas para mantener la seguridad e integridad de
los miembros de la comunidad y del patrimonio universitario, la instalacion de torniquetes de acceso
peatonal y controles de acceso vehicular, asi como de camaras de circuito cerrado con sus respectivos
grabadores, que monitorean ambos campus y las ocho CUAS, son herramientas que han permitido
cumplir lo mas posible con este objetivo. Por su parte el establecimiento de acuerdos con la Secretaria
de Servicios a la Comunidad de la UNAM, la Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del
Distrito Federal, la Direccion de Prevencion del Delito del Municipio de Nezahualcoyotl y la Secretaria
de Seguridad Ciudadana del Estado de México, ha fortalecido la seguridad del entorno de la FES
Zaragoza, mediante el incremento de la vigilancia peatonal y el patrullaje constante en las horas de
entrada y salida de alumnos, principalmente en las rutas definidas como sendero seguro. Asimismo,
el Comité Interno de Proteccioén Civil, ha establecido las acciones preventivas y de auxilio a través de
protocolos destinados a salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria y protegerla ante
la ocurrencia de cualquier contingencia. En este marco los propdsitos de este proyecto son consolidar
las acciones que promueven la seguridad de la comunidad dentro de la Facultad y en el entorno de sus
instalaciones.

INSTANCIA RESPONSABLE: Secretaria Técnica de la Secretaria General.
INSTANCIAS PARTICIPANTES: Comisién Local de Seguridad, Comité Interno de Proteccion Civil.
OBJETIVOS
1. Mantener un ambiente seguro que favorezca el desarrollo armoénico de las funciones sustantivas
de la UNAM en la FES Zaragoza con apego a la normatividad.

2. Fortalecer la seguridad del personal académico, administrativo, alumnos y visitantes, asi como
salvaguardar los inmuebles y bienes patrimoniales de la Facultad.
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3. Fomentar la cultura de proteccion civil para que la comunidad actie adecuadamente ante
cualquier contingencia.

ESTRATEGIAS

1. Reuniones de fomento a la seguridad con: Secretaria de Seguridad Publica del D.F., Instituto
de Verificacion Administrativa del Distrito Federal (INVEA), Consejo Ciudadano, Secretaria
de Servicios a la Comunidad del Estado de México, Direccion de Prevencion del Delito del
Municipio de Nezahualcoyotl y con la Secretaria General de Servicios a la Comunidad de la
UNAM.

2. Supervision constante del funcionamiento y mantenimiento preventivo de torniquetes de acceso,

controles vehiculares y sistemas de vigilancia por camaras.

Imparticion de conferencias a la comunidad de temas de seguridad.

Revision de giros negros en el entorno de la FES Zaragoza por parte del INVEA.

Incremento y regularizaciéon de rondines en el Sendero Seguro de ambos campus y las CUAS.

Transporte Seguro a Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.

Difusién de protocolos de seguridad y proteccion civil entre todos los sectores de la comunidad.

Realizacion de simulacros de sismo.

© ® N OO

Supervision constante y mantenimiento del sistema de Alerta Sismica.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:

e Reorganizacién de las acciones de vinculacién con autoridades relacionadas con la seguridad y
seguimiento de acciones en sendero seguro.

e  Comité Interno de Proteccion Civil.

e Diagndstico y correccion de sistemas de acceso vehicular (sistema, bases de datos y
funcionamiento de barreras de acceso).

e Diagnostico y correccion de sistemas de acceso peatonal (sistema, bases de datos y
funcionamiento de torniquetes).

e Incremento del nimero de camaras de vigilancia en ambos campus y CUAS.

e Reorganizacién del Comité Interno de Proteccion Civil.
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Realizacion de simulacros de sismo y otras contingencias.
Reorganizacion del servicio de transporte a las CUAS.

MEDIANO PLAZO

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Dar continuidad al programa de Sendero Seguro en todas las instalaciones de la FES
Zaragoza.

Seguimiento y mantenimiento a los sistemas de acceso a todas las instalaciones de la Facultad
(vehicular y peatonal).

Cubrimiento total con camaras de video vigilancia en las instalaciones de la Facultad (ambos
campus y CUAS).

Implantar un programa de participacion permanente de la comunidad zaragozana en actividades
de proteccion civil.

Largo plazo

Después de dos afos de la operacion del proyecto:

Consolidar los sistemas acceso a las instalaciones de la Facultad (vehicular y peatonal).
Fortalecimiento de la vigilancia a través de camaras en todas las instalaciones de la Facultad.
Fortalecimiento de la participacién de la comunidad en acciones de proteccion civil.

INDICADORES

n
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Numero de camaras de seguridad en funcionamiento.

Numero de acciones de seguridad emprendidas en coordinacion con autoridades estatales y
municipales/afo.

Numero promedio de accesos a ambos campus vehiculares y peatonales/dia.

Numero de conferencias impartidas a la comunidad de temas de seguridad/ano.

Numero de revisiones de giros negros en el entorno de la FES Zaragoza por parte del INVEA.
Numero promedio de rondines en el Sendero Seguro de ambos campus y las CUAS/mes.
Nuamero de tipos de servicio de transporte a CUAS/afo.

Numero de simulacros de sismo/afio.
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1V.8.3. PROYECTO OPERATIVO 21. Deporte y actividad fisica para la salud

En la FES Zaragoza las actividades deportivas han ampliado su ambito de accion, ademas de integrar
los equipos representativos de la Facultad en torneos y competencias y de ofrecer capacitacion en
diferentes disciplinas deportivas, se han posicionado como componente importante de la formacion
integral del estudiante promoviendo el autocuidado y un estilo de vida saludable, a través de programas
acoplados a las actividades de sus carreras; asimismo, con el establecimiento de gimnasios al aire libre
en los Campus |y Il, la comunidad de los diferentes sectores accede a programas de actividad fisica que
promueven su salud. En este contexto, el proposito de este proyecto es fortalecer la actividad fisica de
promocion a la salud en la comunidad, ademas de incrementar el numero de participantes en la actividad
deportiva intramuros por medio torneos, exhibiciones, intercambios, dual meet, festivales y jornadas
atléticas y de consolidar la preparacion y participacion con excelencia de los equipos representativos en

los sistemas del deporte universitario y nacional.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Actividades Deportivas y Activacion Fisica para la
Salud.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Coordinacion de Universidad Saludable, Carreras.

OBJETIVOS

1. Hacer llegar los beneficios de la cultura fisica a los miembros de la comunidad de la FES
Zaragoza como un elemento fundamental de promocion de la salud y del autocuidado.

2. Fortalecerla participacion sistematica de los estudiantes en actividades deportivas considerandola
elemento constitutivo de su formacion integral.

3. Fortalecerlaparticipacion delos equipos representativos de la Facultad en torneos y competencias
deportivas.

ESTRATEGIAS
1. Consolidacion de la participacion de los diferentes sectores de la comunidad en los Programas
de Activacion Fisica realizada en los gimnasios al aire libre y circuitos de caminata.

2. Implementacion de Programas de Activacion Fisica en las Clinicas Universitarias de Atencion a
la Salud (CUAS).
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3. Incorporacién de alumnos pasantes para asesorar aspectos nutricionales acoplados a las
actividades de acondicionamiento fisico.
4. Atencion médico-deportiva a la comunidad de la Facultad.
5. Elaboracion e implementacién del programa académico-deportivo.
6. Promocion sistematica de los programas de activacion fisica hacia la comunidad estudiantil.
7. Promocién y practica de las actividades recreativo-deportivas cotidianas.
8. Organizacién y seguimiento de torneos intramuros.
9. Seguimiento de la participacién en los torneos de equipos representativos abiertos o del Sistema
Nacional del Deporte.
METAS
Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Operacién de Circuitos de caminata y gimnasios al aire libre.

Aplicacién de test de evaluacion fisica.

Definicion de actividades para instrumentar programas de activacion fisica en las CUAS.
Integracién a los programas de autocuidado fisico-deportivo, en modalidad presencial o a
distancia a los alumnos de la FES Zaragoza.

Incremento de la participacion de estudiantes en actividades deportivas para su formaciéon
integral.

Diagnostico de equipos representativos en competencias y torneos.

Mediano Plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Presentacion del programa académico-deportivo a las instancias correspondientes y su posible
insercion en los programas académicos.

Participacion de alumnos deportistas en las etapas nacionales de la Olimpiada y Universiada
nacionales.

Implementacion de un programa de difusion para estimular la participacion de un mayor nimero
de alumnos en las areas fisico-deportivas.
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Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Incremento del numero de participantes en la actividad deportiva intramuros, por medio torneos,
exhibiciones, intercambios, dual meet, festivales, jornadas atléticas.

o Fortalecimiento de la preparacion y participacion con excelencia de los equipos representativos
en el sistema del deporte universitario y nacional.

INDICADORES
1. Numero de usuario en actividades fisico-deportivas cotidianas/afio.
2. Numero de usuarios en gimnasio al aire libre/afo.
3. Numero de usuarios en los circuitos de caminata/afio.
4. Numero de alumnos de nuevo ingreso a los que se les aplica test de evaluacion fisica/carrera/

ano.

Numero de alumnos incorporados a pausas activas/carrera/semestre.
Numero de festivales deportivos/ano.

Nuamero de participantes en festivales deportivos/afio.

® N o w

Numero de alumnos competidores que califican para a la Universiada Nacional y la Olimpiada
Nacional.

9. Numero de lugares en los juegos Interuniversitarios/disciplina/afio.

10. Numero de eventos deportivos de caracter oficial y de invitacion en los que se participa/disciplina/
afo.

1V.8.4. PROYECTO OPERATIVO 22. Promocidn de la salud y autocuidado

Bajo el lema “la salud es transmisible”, la FES Zaragoza ha instrumentado una amplia campana en favor
de la promocidn de la salud y del autocuidado; como unidad multidisciplinaria integrada por carreras del
area de la salud y quimico biolégicas, ha realizado actividades dirigidas al diagnéstico del estado de
salud de la propia comunidad y ha logrado impactar en la formacién extracurricular de sus estudiantes
a través de la imparticion de un diplomado para la formacién de promotores de la salud; asimismo,
con la instalacion de un moédulo de autocuidado es posible determinar riesgos cardio-vasculares y
metabdlicos, indice de masa corporal y asesorar nutricionalmente a los universitarios. Por estas razones,
los propdsitos de este proyecto son consolidar la interaccion con la comunidad para ampliar el impacto
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de las actividades de promocion a la salud, la toma de conciencia que genere cambios de habitos y
actitud para favorecer el autocuidado y fortalecer la atencién a la comunidad a través del médulo de
autocuidado.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinaciéon de Universidad Saludable.
INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras.
OBJETIVOS

1. Fortalecer la participacion de la comunidad de la FES Zaragoza en el desarrollo de acciones para
fomentar valores, conocimientos, desarrollar habilidades y destrezas, que generen y fortalezcan
actitudes y aptitudes para la promocion de la salud y el autocuidado.

2. Fortalecer los procesos para el conocimiento, mejora y automonitoreo del estado de salud de
los universitarios.

3. Promover el autocuidado, a través del conocimiento del estado de salud y la deteccion de
factores de riesgo y vulnerabilidad en la comunidad.

4. Consolidar la formacién de promotores de salud.

Fortalecer las acciones de promocién de una alimentacién saludable en la comunidad.

ESTRATEGIAS

1. Identificacion de los alumnos con riesgo cardiovascular, metabdlico, emocional, a través de la
aplicacion del Examen Médico Automatizado (EMA).

2. Seguimiento de los alumnos identificados con alta vulnerabilidad, a través del modulo de
autocuidado y del area de servicios médicos.
Continuar con el diplomado de promocion de la salud, dirigido a los alumnos de primer ingreso.

4. Promocion de una cultura de nutricién sana entre los diferentes sectores de la comunidad.
Socializacién de los programas de monitoreo y autocuidado entre funcionarios, docentes,
estudiantes y trabajadores administrativos de la Facultad.

6. Establecimiento de un Comité de Promocion de la Salud y Autocuidado.

7. Realizacion de talleres y ferias para la promocion del control de adicciones y la salud sexual y
reproductiva.

8. Seguimiento a cafeterias y quioscos en el cumplimiento de normas sanitarias para el manejo
adecuado de alimentos.
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METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Integracion del Comité de promocion de la salud y autocuidado.
¢ Iniciacion de las actividades de la tercera generacién del Diplomado de promotores de salud.
e Aplicaciéon del EMA e identificacion de alumnos con riesgo cardiovascular, metabdlico o emocional.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

o Identificar a los integrantes de la comunidad con problemas de obesidad, sobrepeso o trastornos
de alimentacion.

e Integrar un equipo multidisciplinario que brinde apoyo a los integrantes de la comunidad con
problemas de obesidad, sobrepeso o trastornos de alimentacion.

Largo plazo

Después de dos anos de la operacion del proyecto:

e Posicionamiento del médulo de autocuidado como centro de diagndstico, prevencion y monitoreo
de la salud de la comunidad.

e Consolidacion del Diplomado de Formaciéon de Promotores de Salud como opcién de formacion
complementaria de los alumnos de la Facultad.

INDICADORES

Numero de alumnos identificados con vulnerabilidad o riesgo/afio.

Numero de diagnésticos de sobrepeso u obesidad/sector/afno.

Numero de diagnédsticos o asesorias en el médulo de autocuidado/afio.

Numero de alumnos, profesores y trabajadores que cuentan con cartilla de autocuidado.
Numero de ferias de promocion de la salud/afo.

o a ks wd =~

Numero de alumnos en el Diplomado de Promotores de Salud/generacion.
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I a organizacion académico administrativa, la definicion de las funciones de cada instancia y el
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de éstas, son pilares de una gestion que busca fortalecer
los procesos institucionales para el desarrollo académico.

En este contexto, la consolidacién de la planta académica juega un papel fundamental, ya que su
situaciéon determina el potencial de participacién institucional, tanto en los procesos de formacion de
profesionales, actividades complementarias y extracurriculares y en los de productividad académica
de la Facultad (investigacion, difusion cientifica y cultural, entre otros), como en los de organizacion y
gestion, que incluye la participacion en cuerpos colegiados, en donde se genera la normatividad que
enmarca las actividades dentro de los valores universitarios. Por esta razén, es muy importante fortalecer
las acciones dirigidas a promover la estabilidad laboral académica, la gestién de plazas de personal
académico de tiempo completo, la eficiencia de los programas de estimulo de los profesores y el manejo
Optimo del banco de horas.

Otro aspecto importante de las actividades de gestidon es la comunicacion institucional; en este sentido
el portal web y la gaceta de la Facultad, se han convertido en excelentes instrumentos de una politica
de informacioén abierta, amplia y permanente con la comunidad interna y externa, por esta razén su
consolidacion se encuentra entre las principales prioridades de la gestion.

Por estas razones, el proposito de este programa es fortalecer el desarrollo académico permanente de
la FES Zaragoza, a través de procesos de autoevaluacion basados en la integracion y cumplimiento
del Manual de Organizacion de la gestién y de los Manuales de Operacién de las instancias que la
constituyen y consolidar una gestion transparente e incluyente, caracterizada por la amplia difusion del
quehacer universitario y el facil acceso a la informacion, a través del fortalecimiento de los medios y
procedimientos para poner a disposicion permanente de la comunidad interna y externa la informacion
correspondiente al desarrollo institucional.
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1V.9.1. PROYECTO OPERATIVO 23. Gestion institucional

La organizacion del trabajo institucional y la definicion de funciones de las diferentes instancias son
la base de una gestion eficiente, establecen los nexos de colaboracion y definen la contribucién
de cada integrante de la estructura organizacional para alcanzar los objetivos institucionales y
cumplir con las funciones encomendadas. Asimismo, la descripcidn precisa de los procedimientos
de trabajo y el manejo y aplicacion de la normatividad institucional, favorecen el establecimiento de
relaciones armoniosas entre los integrantes de la estructura y su interacciéon con la comunidad. En
este contexto, la elaboracion de los Manuales de Organizacion y de Procedimientos, la simplificacion
de los tramites administrativos y el manejo 6ptimo y transparente de los recursos de la Facultad,
constituyen ambitos de accion prioritaria para sustentar una gestion que lleve al cumplimiento de los
objetivos y a la percepcion de un clima de trabajo organizado, agil y eficiente. El propdsito de este
proyecto es desarrollar los instrumentos organizacionales que permitan el cumplimiento eficiente de
las funciones sustantivas universitarias, a través de una gestion institucional agil y simplificada, con un
manejo 6ptimo y transparente de los recursos financieros que le de soporte al desarrollo académico e
institucional de la Facultad.

INSTANCIAS RESPONSABLES: Secretarias de Planeacion y Administrativa.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Departamento de Desarrollo Institucional, Unidad de Recursos
Financieros.

OBJETIVOS

1. Desarrollar los instrumentos de gestion para sustentar la organizacién y participacién de las
instancias de la Facultad en el desarrollo institucional.
Agilizar los procesos de los servicios que otorga la Secretaria Administrativa.

3. Optimizar los recursos con los que cuenta la Facultad.

ESTRATEGIAS

1. Promocion de la colaboracion y el trabajo en equipo de los funcionarios para elaborar los
instrumentos de gestion y organizacion.
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2. Elaboracion del manual de operacién y del organigrama de la Facultad.

3. Definicion de prioridades anuales para optimizar los recursos disponibles.

4. Difusion de la normatividad institucional.

5. Elaboracion de documentos que difundan los servicios que ofrece la Secretaria Administrativa,
con los requisitos necesarios para cada uno de ellos.

6. Deteccion oportuna de las necesidades.

7. Fortalecimiento de los procesos para realizar compras consolidadas y obtener mejores
condiciones de adquisicion.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

o Elaboracion del Manual de Organizacién de la Facultad para definir perfil, actividades y objetivo
de cada cargo.

o Elaboracién del organigrama de la Facultad para establecer claramente lineas de organizacion
y jerarquias.

e Disefo y elaboracién de los medios de difusion de los requisitos necesarios para tramitar
servicios administrativos.

o Establecimiento de canales de comunicacion para la atencién de dudas referentes a tramites de
servicios.

e Concientizacion de las areas de la Facultad sobre la optimizacion de los recursos.

e Deteccion de necesidades de las diferentes areas para priorizar el ejercicio presupuestal.

Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Elaboracion de los Manuales de Procedimientos de todas las areas de la Facultad.

e Disminucion de los tiempos de respuesta en la atencion de servicios administrativos
solicitados.
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Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Consolidacion del trabajo en equipo y de la participacion oportuna de los funcionarios.

e Consolidar la simplificacion administrativa de la Facultad.
e Mejora constante de la atencion a los usuarios de los servicios administrativos.

INDICADORES
1. Existencia del Manual de Organizacion y del organigrama de la Facultad.
2. Numero de Manuales de organizacion registrados/afio.
3. Tiempo de respuesta de los servicios administrativos solicitados.
4. indice de inversién en compras consolidadas.

1V.9.2. PROYECTO OPERATIVO 24. Gestion para el desarrollo académico

Los Profesores de Carrera de Tiempo Completo (PCTC) constituyen la columna vertebral de los recursos
humanos para el desarrollo docente, de investigacion e institucional de las carreras y de la Facultad.
En los afos recientes se han cubierto plazas que han permitido la renovacion de la planta académica
de las carreras y el posgrado. Asimismo, el Subprograma de la DGAPA de Incorporacion de Jévenes
Académicos de Carrera, que permite la sustitucion de las plazas liberadas por el Subprograma de
Retiro Voluntario por Jubilacién, también ha contribuido a que las carreras y el posgrado cuenten con
mas PCTC para impulsar nuevos proyectos de mejoramiento de la ensefanza y de investigacion, sin
embargo es necesario dar continuidad a los procesos de incorporacién de PCTC en las plazas vacantes
para mejorar el equilibrio de la existencia de estos académicos en las carreras. Con respecto a los
profesores de asignatura de las carreras, lenguas extranjeras y posgrado, es necesario retomar los
procesos de estabilidad a través de la instrumentacion de los concursos de oposicion correspondientes.
Asimismo, es importante vincular los programas de estimulos de los docentes a estos procesos con la
finalidad de promover una mayor calidad en la ensefianza y en la actualizacion de contenidos. Por estas
razones, los propdsitos del presente proyecto son establecer las estrategias para incrementar el numero
de PCTC en las areas mas desprotegidas y fortalecer el procedimiento de asignacion de horas frente a
grupo privilegiando en la seleccién, la formacién académica de los candidatos.

INSTANCIA RESPONSABLE: Secretaria General.
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INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Division de Estudios de Posgrado e Investigacion,
Departamento de Lenguas extranjeras.
OBJETIVOS
e Gestionar plazas de profesores de carrera de tiempo completo (PCTC) para alcanzar un mayor
equilibrio en la distribucidn de estos recursos en las carreras.
e Consolidar el procedimiento de asignacion de horas frente a grupo en las carreras privilegiando
en la seleccion, la formacion académica de los candidatos.
METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:
e |dentificacion de las necesidades de plazas de PTC por carrera y area.
e Diagndstico de la operacion del procedimiento de sustitucidn de profesores en las horas frente
a grupo, en las carreras.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Instrumentacion del Subprograma de la DGAPA de Incorporacién de Jovenes Académicos de
Carrera, y del Subprograma de Retiro Voluntario.
e Mejora y seguimiento de la operacion del procedimiento de sustitucion de profesores en las
horas frente a grupo, en las carreras.
Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Incremento en la cantidad de PCTC en las carreras que mas lo requieran.
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INDICADORES

Numero de PCTC/carrera/afio.

2. Numero de PCTC incorporados por el Subprograma de la DGAPA de Incorporacién de Jévenes
Académicos de Carrera/afo.

3. Numero de plazas de PCTC liberadas por el Subprograma de Retiro Voluntario por Jubilacion/

ano.

1V.9.3. PROYECTO OPERATIVO 25. Comunicacion institucional

Es premisa de una gestiéon transparente y abierta materializar la intencion de fomentar el flujo
permanente de informacion que permita a la comunidad mantenerse al dia y participar en el desarrollo
institucional; para esto, la FES Zaragoza se mantiene vinculada a los actuales sistemas de informacion y
comunicacion, tanto para recibir e intercambiar oportunamente informacion relevante para su actividad
académica e institucional, como para poner a disposicion de la comunidad la informacion de sus
actividades, en un ejercicio de gestion transparente caracterizada por la amplia difusion del quehacer
universitario y el facil acceso a la informacién; El portal www.zaragoza.unam.mx es el medio inmediato
de informacion oficial, cuenta con un disefio integral y amigable que permite una interacciéon adecuada
con la comunidad; por su parte, la Gaceta Zaragoza es el medio para informar aspectos relevantes
en seis ambitos Noticias, Docencia, Investigacion, Desarrollo Estudiantil, Crénica y Vinculacion.
Otros medios existentes son el Facebook de Gaceta Zaragoza, el canal TV Zaragoza en Vimeo y la
coproduccién de series televisivas con la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
para la Barra Mirador Universitario. Asimismo, la Crénica realiza la conservacién, catalogacion,
depuracion, sistematizacion y digitalizacion del Archivo histérico y a través del Boletin informativo
Cronos y de su portal, ofrece una gran cantidad de informaciéon e imagenes que permiten visualizar
el desarrollo que ha tenido la Facultad y sobre todo cultivar el arraigo e identidad institucionales. Con
base en todo esto, el propdsito de este proyecto es fortalecer estos medios de comunicacion para
seguir fomentando en la comunidad la cultura de mantenerse informado y conocer de primera mano,
los detalles del quehacer cotidiano para actuar con oportunidad o incorporarse debidamente a los
procesos de interés.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinacion de Comunicacion y Difusion Institucional.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Secretarias, Coordinaciones, Carreras, Unidades y Departamentos.
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OBJETIVOS
1. Fortalecer el sistema de medios de informacion y comunicacion institucional que sustente el
monitoreo del desarrollo académico y organizacional de la FES Zaragoza.
2. Mantener los medios de comunicacion electrénicos e impresos para acceder a la informacion
de la Facultad y difundir institucional, nacional e internacionalmente los avances académicos y
organizacionales.
ESTRATEGIAS
1. Identificacién de necesidades de reorganizacion de medios por atender.
2. Diagnéstico de contenidos y estructura de los medios para identificar mejoras.
3. Consulta en los propios medios de comunicacion para diagndstico de estructura y contenidos.
METAS
Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:

e Diagndstico de la estructura de los medios de informacién y comunicacion de la Facultad para
Su mejora.

Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Actualizacion permanente de la estructura y organizacion de los medios de informacion vy
comunicacion de la Facultad.
e Proteger permanentemente el acervo histérico de la Facultad.

Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:
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Establecimiento de los mecanismos de desarrollo y expansion de los medios de informacién y
comunicacion de la Facultad.

Reorganizacion del acervo histérico para establecerlo como fuente de investigacion, de valor
histérico y académico.

INDICADORES
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Numero de medios de comunicacion y difusién/afio.

Numero de presentaciones en los medios institucionales (gaceta, radio y TV UNAM).
Numero de visitas a la pagina web de la Facultad/mes.

Numero de documentos protegidos.

Numero de documentos resguardados.

Numero de documentos incorporados al acervo de la crénica.



IV.10. Procramna EsTRATEGICO 9
GESTION DE CALIDAD

N\

EI desarrollo de las actividades académicas de la Facultad requiere de una funcién administrativa agil
y de calidad que vaya acompafiada del impulso a una cultura de atencion eficiente a los usuarios
de los servicios institucionales. En este contexto se enmarcan los procesos de acreditacion de carreras,
en donde se conjuga el potencial de la Facultad para organizar adecuadamente la operatividad de los
planes de estudios y sus servicios complementarios.

Por su parte, las actividades de servicio en laboratorios, administracion escolar, bibliotecas, Clinicas
Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS) y mantenimiento de la infraestructura, también constituyen
ambitos de accién para la consolidacién de acciones de mejora en la calidad. En este sentido es
importante impulsar la operacion de sistemas de gestion de la calidad que garanticen la implementacion
de procesos de mejora en el desarrollo de las actividades y la atencién a los usuarios.

Contar con servicios institucionales de calidad promueve la motivacion para la realizacion de las
actividades sustantivas y es para la comunidad la mejor manifestacion de que la administraciéon esta
al servicio de la academia. Con estas bases, el propédsito de este programa es atender oportuna y
eficazmente las observaciones de los organismos acreditadores de las carreras y mantener la calidad
de los servicios de apoyo a las actividades académicas de la Facultad, asi como mejorar aquellos que lo
requieran y poner en marcha sistemas de gestion de la calidad en los laboratorios de la Facultad y en las
CUAS, como puntos de inicio de la estrategia institucional de certificacion de servicios.

IV.10.1. PROYECTO OPERATIVO 26. Acreditacion de Carreras

La acreditacion de las carreras otorga el reconocimiento publico académico de calidad a cada programa.
En la FES Zaragoza estos procesos han contado con la amplia participacion de profesores, alumnos,
trabajadores y funcionarios. Hasta ahora, cada carrera se ha comprometido adecuadamente con la
atencion a las observaciones de los organismos acreditadores correspondientes, y a la fecha los 7
programas académicos de licenciatura que se han sometido a esta evaluacion se encuentran acreditados.
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Con la finalidad de fortalecer la cultura de la evaluacion y la participacion docente en procesos de
autoevaluacion, evaluacion diagnostica y de acreditacion de programas educativos, se establecio el
Comité de Evaluacion y Mejora de los Programas Académicos para la Acreditacion (CEMPAA), que
aporta propuestas colegiadas que contribuyen a facilitar tanto la atencién a las observaciones de los
organismos acreditadores, como la organizacion de los aspectos institucionales generales requeridos
por todas las carreras. El presente proyecto tiene como propdsito consolidar los procesos de acreditacion
como oportunidades de organizacion, colaboracién y trabajo colegiado, aplicadas a mantener en éptimas
condiciones la operacion de las carreras, la atencidn a las observaciones emanadas en cada evaluacion
y la preparacion de las visitas de verificacion en los procesos de seguimiento y reacreditacion.

INSTANCIA RESPONSABLE: Carreras.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Departamento de Acreditacion Académica, Coordinaciones de
Trayectoria Escolar, Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, Secretarias General, Administrativa
y de Planeacion.

OBJETIVOS

1. Mantener la acreditacion de las siete carreras que la tienen.

2. Mantener en condiciones optimas de operacién todos los programas como insumo para los
procesos de acreditacion.

3. Integrar un sistema de informacién con los datos generales de la Facultad, aplicables a los
procesos de acreditacion de las carreras en las diferentes etapas de evaluacion.

ESTRATEGIAS

1. Fortalecimiento de los equipos de trabajo y procesos internos de cada carrera para realizar los
procesos de autoevaluacién, mejorar la gestion y mantener la acreditacion.

2. Organizacion y atencion de las observaciones generadas en los procesos de acreditacion.

3. Consolidacién del CEMPAA como cuerpo colegiado multidisciplinario de apoyo a las carreras
para los procesos de atencion a observaciones, autoevaluacion, visitas de verificacion de
seguimiento y de acreditacion.

4. Instrumentacién del sistema de informacion con elementos cualitativos y cuantitativos de
los indicadores generales de la Facultad como insumo para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion en cada carrera.
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5. Revisidon de los materiales o documentos normativos, mediante talleres de formacién y

capacitacion con los equipos que se encargaran de las autoevaluaciones en las carreras.
METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:
o Elaboracion del un catalogo de indicadores generales institucionales para generar un sistema de
informacion aplicable a los procesos de acreditacion de todas las carreras.

e Diagnodstico en cada carrera de la situacion que guardan los procesos de atencion a las

observaciones de acreditacion.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Elaboracion del sistema de informacién de indicadores generales institucionales de apoyo a los
procesos de acreditacion de las carreras.

e Cumplimiento a la atencion de las observaciones de acreditacion en las carreras.

e Desarrollo de los procesos de autoevaluacién para los procesos de seguimiento y acreditacion
en cada carrera.

e Obtencion de dictamen favorable en los procesos de seguimiento y acreditacion de las carreras.
Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Mejora y mantenimiento del sistema de informacién de indicadores generales institucionales de
apoyo a los procesos de acreditacion de las carreras.

e Obtencion de dictamen favorable de acreditacion para todas las carreras.

e Mejoramiento continuo en la operacion de las carreras para mantener las acreditaciones.
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INDICADORES

1. Numero de carreras acreditadas/afio.

2. Numero de observaciones de seguimiento o acreditacion atendidas (y fraccion con respecto al
total)/carrera/afo.

3. Numero de indicadores generales de la Facultad considerados para la construccion del sistema
de informacién para la acreditacion.

4. Avance (% y descripcion) del sistema de informacion para la acreditacion.

IV.10.2. PROYECTO OPERATIVO 27. Sistema de gestion de calidad de los laboratorios

La mejora en el cumplimiento de las funciones sustantivas, implica instrumentar estrategias que
promuevan el incremento en la calidad operativa, particularmente, el fortalecimiento de la docencia es
un ambito estratégico para la FES Zaragoza ya que constituye la funcién preponderante de su actividad.
Como parte de ella, la ensefianza y el aprendizaje en los laboratorios sustenta un alto porcentaje de
la formacion practica en las carreras; asimismo, de los procedimientos de trabajo en los laboratorios
de investigacién depende la calidad de las investigaciones y sus aportaciones; todo ello justifica la
busqueda de la consolidacion de los procesos académico administrativos de estas actividades para
obtener la certificacién de los laboratorios de docencia e investigacion. Por estas razones, el propdsito
de este proyecto es, en principio, obtener la certificacion de los laboratorios de docencia, de manera
paulatina, como resultado del disefio de un Sistema de Gestidn de la Calidad, que contribuya a mejorar
la trayectoria académica y la formacion de los estudiantes de las ocho licenciaturas que se imparten en
la FES Zaragoza, a partir de la identificacion de los procesos en los laboratorios, sus relaciones, etapas,
participantes y recursos para contribuir con el avance de los procesos de fortalecimiento de la operacion

académica de las carreras.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Gestion de la Calidad.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinaciones de Trayectoria Escolar, Division de Estudios
de Posgrado e Investigacion.
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OBJETIVOS

1. Mejorar los procesos de docencia de los programas que se imparten en los laboratorios que
dan servicio a las ocho carreras de la FES Zaragoza, mediante el trabajo colaborativo de las
instancias responsables de los procesos que se desarrollan en estos espacios.

2. Contribuir al mejoramiento de la trayectoria académica de los estudiantes principalmente en
los mddulos o asignaturas que tienen altos indices de reprobacion, mediante el analisis de los
procesos académicos, la identificacion de areas de oportunidad y la realizaciéon de acciones de
apoyo al aprendizaje de los estudiantes.

3. Establecer procesos de trabajo académico y administrativo que permitan el cumplimiento
homogéneo de los programas que se desarrollan en los laboratorios, que garanticen igual
oportunidad para el aprendizaje de todos los estudiantes.

4. Desarrollar estrategias e instrumentos de seguimiento y evaluacién de los resultados de los
programas de laboratorio, que permita tomar decisiones, optimizar el uso de los recursos e
identificar las necesidades de capacitacidon del personal docente y administrativo responsable
de los programas.

5. Certificar los procedimientos académicos y administrativos que sustentan la ensefianza en los
laboratorios de docencia de la FES Zaragoza.

ESTRATEGIAS

Instalacién de una comision de trabajo e imparticién de cursos de capacitacion.

2. Realizacién de un diagnéstico situacional del funcionamiento y recursos de los laboratorios.
Interpretacion de la norma ISO 9001:2008 para generar los documentos y realizar actividades
que den cumplimiento a cada uno de los requisitos y contemplar los cambios que conlleva la
norma ISO 9001:2015.

4. Imparticion de platicas informativas y de sensibilizacion acerca del proyecto a la comunidad
universitaria involucrada.

5. Realizacion del diagnostico situacional de los recursos necesarios para el desarrollo de los
programas de laboratorio.

6. Integracion de grupos de trabajo con capacitacion béasica para dar inicio al desarrollo de
programas y proyectos, para la gestion de la calidad de los laboratorios.

7. Formacion de grupos para tener bases sdlidas sobre sistemas de calidad y en otros casos, que
puedan fungir como auditores.
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METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

o |dentificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de los procesos académicos y
administrativos que se desarrollan en los laboratorios para planear estrategias de mejora.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Contar con las bases del funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad para los
Laboratorios de Docencia.

o Generar estrategias e instrumentos basicos para el seguimiento del desarrollo del sistema de
gestion de la calidad, para las actividades de los programas de laboratorio.

e Obtener resultados de evaluaciones semestrales del sistema de gestiéon de la calidad de los
laboratorios, para identificar avances, retrocesos e impacto de las acciones realizadas.

Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Alcanzar, antes del término de esta gestion, la certificacion externa del 50% de los laboratorios
de la Facultad.

INDICADORES

Numero de laboratorios certificados/afo.

2. Numerode asignaturas (moédulos) que en su componente de laboratorio obtuvieron la certificacion/
afo.

3. Numero de profesores de asignatura y numero de profesores de tiempo completo participantes
en el Sistema de Gestion de la Calidad/ano.

4. Auditorias internas realizadas del Sistema de Gestién de la Calidad/afio.
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5. Quejas de los alumnos y observaciones en las auditorias internas, resueltas/ano.
6. Tiempo de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad: tiempo de ejecucion contra
tiempo planeado.

IV.10.3. PROYECTO OPERATIVO 28. Sistema de gestion de calidad en las CUAS

Las actividades de servicio y docencia que se realizan en las Clinicas Universitarias de Atencion a
la Salud (CUAS), son fundamentales para la formacion profesional de Cirujanos Dentistas, Médicos
Cirujanos, Enfermeras, Psicélogos y Quimicos Farmacéuticos Bidlogos, por esta razén, obtener la
certificacion de las CUAS, de manera paulatina, con base en el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC),
en los procesos de recepcion, atencion y diagnostico de usuarios en los que participan y se forman estos
profesionales, resulta un reto que promueve la excelencia en la atencién a la salud y en los procesos
educativos que hacen realidad la formacion de los equipos de salud y es garantia de calidad para los
pacientes en los procesos de atencion. Para alcanzar esta meta en la FES Zaragoza, ya se cuenta
con avances en términos de la definicion en las CUAS de un Modelo de Atencidn a la Salud basado en
Buenas Practicas Clinicas con Enfoque de Riesgo y de la aprobacion en la Carrera de Psicologia del
manual de normatividad y procedimientos para la practica supervisada. En este contexto, el propdsito
de este proyecto es la elaboracion e instrumentacion de protocolos de procedimientos para la atencion
en las CUAS y de protocolos de seguridad y manejo del agua en las ocho clinicas para obtener la
certificacion de las CUAS, con base en el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001-2008.

INSTANCIA RESPONSABLE: Unidad de Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Jefes de CUAS, Carreras de Cirujano Dentista, Médico Cirujano,
Enfermeria y Quimica Farmacéutico Bioldgica, Secretaria Administrativa.

OBJETIVOS

1. Obtener la certificacion de los procesos de recepcion, atencion y diagndstico de usuarios de las
CUAS, con base en el Sistema de Gestion de la Calidad 1ISO 9001-2008.

2. Sistematizar la organizacién académica administrativa del modelo de las CUAS, para que
responda de manera eficiente y eficaz a las necesidades de docencia, servicio e investigacion
de las licenciaturas y el posgrado de la FES Zaragoza.

3. Elaborar y actualizar protocolos de procedimientos de atencion, seguridad y manejo del agua
para las CUAS.
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ESTRATEGIAS

1. Establecer mecanismos de incorporacién de la comunidad a la mejora de los procesos acordes
con los planteamientos del SGC.

2. Homogeneizacion de los procedimientos de atencién en las CUAS para brindar calidad en la
atencion a los usuarios.

3. Elaboracion de los procedimientos de atencion para las CUAS con base en el SGC.

4. Coadyuvar al control de infecciones y cuidado de las unidades dentales con el uso de agua
autorizado.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Desarrollo de sistemas de control de insumos (almacén, y CAADySS).

e Instalar y operar en la ocho CUAS un programa basico para el manejo de inventarios que este
en concordancia con el almacén general de la FES Zaragoza.

e Aprobacion de los procesos de atencién, manejo del agua y seguridad por las CUAS en el SGC.

e Aplicacion y seguimiento del protocolo del agua para la Carrera de Odontologia en cada una de
las CUAS.

e Registro y control del consumo de agua diario y reporte mensual en las CUAS.

e Brindar un trasporte seguro a la comunidad de la FES Zaragoza.

Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Actualizar los protocolos de seguridad conjuntamente con el Departamento de Seguridad y
Medio Ambiente.
e Sistema de inventario instalado y operando en las CUAS de la FES Zaragoza.

e Contar con un sistema eficiente y de facil operacion para el control de los insumos que alberga
el almacén de las CUAS, que facilite la administracion.
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Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Contar con seguridad dentro y fuera de las instalaciones de las CUAS en cuanto a personal
capacitado en siniestros, transporte y ambiente seguros.

INDICADORES
1. Numero de profesores participantes en la mejora de procedimientos/ano.
2. Numero de procedimientos certificados/ano.
3. Numero de procesos administrativos con certificacion de calidad/afo.
4. Numero de CUAS en las que se amplia la cobertura de certificacion de procesos administrativos/

ano.

IV.10.4. PROYECTO OPERATIVO 29. Mejora de la calidad de los servicios de administracién
escolar

El desarrollo tecnoldgico ha promovido la eficiencia y agilidad de los servicios de administracion escolar,
lo que obliga, no soélo a las dependencias universitarias, sino a la UNAM en general, a promover
procesos de actualizacién que incorporen los medios y sistemas nuevos. Prueba de ello es el Sistema de
Consultas de Trayectoria Escolar (SICTE), disefiado en la FES Zaragoza para efectuar un seguimiento
oportuno de la situacion escolar de cada alumno de la Facultad e identificar a los que estan en riesgo
de abandonar sus estudios, asi como de los indices de reprobacion de las asignaturas y moédulos de los
planes de estudio; esta informacion sirve de soporte en la planeacion de estrategias para incrementar el
rendimiento académico de los alumnos ya que genera datos acerca de indices de aprobacion en examen
ordinario y extraordinario, perfil de ingreso, historial académico, ultima inscripcién, rezago recuperable y
datos de egreso. Esto ejemplifica el potencial existente en la Facultad para mejorar los alcances en esta
ambito, por esta razoén el proposito de este proyecto es fortalecer el servicio que presta la administracion
escolar para ubicarse a la vanguardia en cuanto a agilidad, precision, calidad y satisfaccién, ademas de
conjugar en ellos actitud y aptitud de los responsables de prestar este servicio.

INSTANCIA RESPONSABLE: Unidad de Administracion Escolar.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Unidad de Recursos Humanos.
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OBJETIVOS

3.

Mejorar la calidad de atencién en el servicio, a través del fortalecimiento de la operacion y gestion
de los procesos de administracion escolar, en apego a la legislacion y ordenamientos aprobados
por el Consejo Técnico de la Facultad.

Promover el conocimiento y la aplicacion de las normas que rigen los procedimientos de
administracion escolar entre la comunidad de la Facultad para el desarrollo de una cultura
organizacional.

Evaluar el impacto del SICTE para cada una de las carreras y dar mantenimiento y soporte a las

bases de datos del mismo y de la administracion escolar en general.

ESTRATEGIAS

1. Establecimiento de acuerdos con las carreras para agilizar tramites, homogeneizar la informacion
hacia los alumnos y definir caracteristicas y contenido de la informacién necesaria para optimizar
los procesos de administracion escolar.

2. Redisenar la pagina web de la Unidad de Administracion Escolar e implementar cuentas en
redes sociales para agilizar la atencién y mejorar la comunicacion con los usuarios.
Instrumentacién de un registro individual de actividades de los alumnos en el SICTE.
Establecimiento de la Oficina Virtual de Titulacion.

Instrumentacién de evaluaciones de calidad en el servicio (encuesta de opinion de alumnos y
apertura de un buzén electrénico de quejas y sugerencias) y de operatividad del SICTE.
METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

Definicion con las carreras para agilizar tramites, homogeneizar la informacién hacia los alumnos

y definir caracteristicas y contenido de la informacion.

e Operacion de la pagina web de la Unidad de Administracion Escolar.

o Apertura de cuentas en redes sociales.
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e Aplicacion de encuesta de opinion de alumnos.
e Apertura del buzdn electrénico de quejas y sugerencias.

e Evaluacion de la operatividad del SICTE.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Instrumentacion del registro individual de actividades de los alumnos en el SICTE.
e Apertura de la Oficina virtual de titulacion.
e Promocion de la capacitacion del personal de la Unidad de Administracién Escolar, con el objeto

de mejorar los procesos administrativos y de servicio.
Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Autoevaluar las acciones de mejora de los procesos de la Unidad de Administracién Escolar.
e Actualizar y difundir los instructivos, manuales y documentos normativos de la Administracion

Escolar de la Facultad.
Indicadores

Tiempo de respuesta en tramites de administracion escolar.

Numero de trabajadores participantes en cursos de calidad de la atencién/afio.
Avance de la Oficina virtual de titulacion.

Avance en el disefio de la pagina web de la Unidad de Administracién Escolar.
Numero de seguidores en redes sociales/afo.

Numero de tramites resueltos en redes sociales/afio.

Numero de usuarios encuestados/ano.

Numero de usuarios del SICTE encuestados.

© ® N g bk w DN =

Numero de quejas y sugerencias del buzén electrénico atendidas/afio.
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IV.10.5. PROYECTO OPERATIVO 30. Diversificaciéon e innovacioén tecnolégica de los servicios
en bibliotecas

Las actuales tecnologias de la informacién y la comunicacion implican habitos y habilidades que deben
considerarse en el desarrollo del modelo de servicio en las bibliotecas de la Facultad. Es importante
considerar el transito a un modelo hibrido de servicio en el que estén implicados los servicios
tradicionales y los nuevos no presenciales, que considere ademas, la diversidad de necesidades para
cada tipo de usuario en funcion de la carrera a la que pertenece. Estas nuevas condiciones implican
un diagndstico de las posibilidades tecnoldgicas existentes. En estos procesos la participacion de la
Comisién de Bibliotecas de la Facultad jugara un papel determinante. En el caso de la Biblioteca de
Campus |, varios aspectos se han avanzado, en ella se cuenta con una sala de acceso a informacion
electrénica, entre otras caracteristicas que facilitan la instrumentacion de una transicion a un nuevo
modelo de servicio, sin embargo, la Biblioteca de Campus Il se encuentra ubicada en un espacio
provisional en donde se ofrecen los servicios de manera limitada, aunque se logré dar cabida a todo el
acervo de la sala general y participa en el grupo de Bibliotecas de Ciencias que realiza la adquisicion
de libros electronicos de libre acceso a la comunidad universitaria. Es prioritario contar con el apoyo
de la Administracion central para la construccion de la nueva biblioteca de Campus Il. El equipamiento
de computo de ambas bibliotecas se mantiene actualizado, dentro del proceso de actualizacion del
sistema Aleph hacia la version 21, la Direccion General de Bibliotecas (DGB) cambio las computadoras
para los catalogos electronicos y se instalaron nuevos servidores, con lo que se actualizo el sistema
de control y registro y del equipo para operar los servicios bibliotecarios. En ese contexto, este
proyecto tiene los propdsitos de identificar las necesidades de reorganizacion y actualizacion de los
procedimientos y sistemas, para adecuarlos a los medios actuales y a las caracteristicas de las fuentes
de informacién modernas; adecuar la infraestructura existente para responder con mayor eficiencia a
la nuevas necesidades e identificar las areas de oportunidad para la formacion del personal encargado
de atender estos servicios, a fin de fortalecer sus aptitudes y actitudes para la prestacion de un servicio
de vanguardia.

INSTANCIAS RESPONSABLES: Departamentos de Bibliotecas de Campus | y Il

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,

Superintendencia de Obras.
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OBJETIVOS

1. Asegurar que las bibliotecas cuenten con el acervo actualizado y en las cantidades necesarias
conforme a los programas académicos de las carreras.

2. Administrar los servicios tradicionales de la biblioteca incorporando nuevos servicios, conforme
a las potencialidades de las tecnologias actuales y la mejora en las competencias del personal
bibliotecario.

3. Impulsar el uso y aprovechamiento de las herramientas de la informacion electrénica e impresa.

ESTRATEGIAS

Fortalecimiento del trabajo de la Comisién de Bibliotecas.

2. Actualizacion del acervo atendiendo a las necesidades de los planes y programas académicos
de cada disciplina.

3. Revisioén del Reglamento de Bibliotecas y de los servicios que regula.

4. Incremento en la participacion del personal docente en la adquisicion de libros.

5. Mejora de la conectividad de internet inalambrico dentro de las Bibliotecas para facilitar la
consulta de acervos en linea de la UNAM.

6. Continuidad a la participacién en el grupo de Bibliotecas de Ciencias para la adquisicion conjunta
de libros electronicos.

7. Capacitacion del personal bibliotecario que les permita ser facilitadores de la informacion.

8. Preservacion de la cultura de calidad en la prestacion del servicio, obtenida en el periodo en que
la biblioteca de Campus | estuvo certificada.

9. Certificacion de los servicios bibliotecarios en ISO 9001.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Revisién de las bibliografias de cada una de las disciplinas para mejorar y actualizar el acervo,

involucrando a los representantes de la Comision de Bibliotecas para una mejor decision en la
seleccién de las adquisiciones.
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Difusioén de los servicios que ofrecen las Bibliotecas, asi como el acervo de reciente adquisicion a

través de medios electronicos y exposiciones de las adquisiciones.

Actualizaciéon del Reglamento de Bibliotecas.

e Dar a conocer los convenios interbibliotecarios que se tienen tanto con facultades y escuelas de la

UNAM, como con otras instituciones.

Culminacion del proceso de seleccion y ordenamiento de la hemeroteca de Campus |l.
Diagnéstico de necesidades de formacién para el desarrollo del personal.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Cobertura del 100% de bibliografia de los programas académicos.

Cobertura del 10% de ejemplares de cada titulo respecto de los alumnos inscritos en cada
materia de cada carrera.

Adquirir el 100% de las ediciones actualizadas conforme a los planes y programas de estudio
de cada carrera.

Propuesta arquitecténica de la Biblioteca de Campus Il, que responda a las necesidades de
espacio, desarrollo de colecciones, conectividad y acceso a las tecnologias de la informacion.
Registro de la hemeroteca de Campus Il en la DGB.

Mejora de los servicios que recibe el usuario al proporcionar los datos en formatos diversos que
amplien las opciones de informacion.

Ofrecer servicios y atencion de calidad que apoyen y orienten al usuario en la busqueda y
obtencién de informacion.

Ampliacion de la difusién y capacitacion en el uso del acervo hemerografico.

Actualizacién de ediciones conforme a la produccién editorial de la bibliografia establecida en los
planes y programas de estudio de cada carrera.

Respaldo de los servicios con la infraestructura necesaria.

Largo plazo

Después de dos afios de la operacién del proyecto:
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e Ejecucion del 100% del plan de formacion de personal.
e Certificacion de los servicios bibliotecarios en ISO 9001.

INDICADORES

1. Porcentaje de avance en la cobertura de la bibliografia de los planes y programas de estudio/
ano.

Numero de titulos adquiridos/afno.

Numero de ejemplares adquiridos/titulo/ano.

Numero de consultas/titulo/afio.

Acervo total de coleccion bibliografica/biblioteca/afio.

Acervo total de coleccion hemerografica/biblioteca/afo.

Nuamero total de computadoras para consulta de material electronico/biblioteca/ano.

Numero de cursos de formacién del personal administrativo/ano.
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Numero de reuniones de la Comision de Bibliotecas/afio.
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. Apreciacion del numero de académicos que participan en la adquisicion de libros/afio.

[EEN
[EEY

. NUumero de antenas para red inalambrica instaladas por Biblioteca/afio.
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. Numero de libros electronicos adquiridos por el grupo de Bibliotecas de Ciencias/afio.

IV.10.6. PROYECTO OPERATIVO 31. Plataformas digitales para la automatizacién de servicios y
procesos institucionales

La produccion de sistemas institucionales de informacion y procesamiento constituye una necesidad
apremiante para la Facultad. La automatizacion de procesos y la creacion de base de datos, permite la
agilizacion y simplificacion de tramites, lo que es imprescindible para consolidar una gestion dinamica y
eficiente. Es importante aprovechar la experiencia acumulada en el desarrollo de este tipo de aplicaciones
como lo son dos grandes sistemas vinculados entre si para el acopio en linea del informe anual de
actividades de profesores de asignatura y de tiempo completo, que incluyen médulos de consulta e
impresion de informes y planes de trabajo en formato PDF; la version 1.0 del sistema de Servicios
Administrativos en Linea (SIISAWEB), el cual permite a los usuarios del Departamento de Adquisiciones
Almacenes e Inventarios, consultar via internet la situacion de solicitudes internas de compra, de vales
de salida de almacén vy verificar los bienes patrimoniales asignados a cada Unidad Responsable; el
Sistema Integral de Almacenes (SIA), para las instancias de la Facultad que cuentan con areas de este

tipo, como las CUAS y las coordinaciones de laboratorios, esta aplicacion permite consultar existencias,
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facilita la recepcion de vales de los insumos y su entrega por parte del almacén central de la Facultad;
el Sistema de Factura Digital en la UNAM (CFD); y el de Registro de Ingresos Extraordinarios (RIE) via
electrénica, con la finalidad de incrementar la eficiencia en la conciliacion de los ingresos con las areas
generadoras de recursos. A partir de estos resultados, el propésito del proyecto es desarrollar sistemas
que acopien y proporcionen informacion del quehacer institucional y permitan resolver asuntos y tramites
en linea de manera eficiente y eficaz, para facilitar la elaboracion de informes y reportes o la consulta y

procesamiento de informacioén, para la elaboracion de diagnésticos y la toma de decisiones.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Programacion y Sistemas de Informacion.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Secretarias General, Administrativa y de Planeacién, Unidad de
Clinicas.

OBJETIVO

1. Optimizar, sistematizar y homologar el manejo de la informacion de las distintas areas de la
Facultad, administrativas, de gestion académica y para la innovacién educativa, a través de la

implementacion y desarrollo de sistemas informaticos.

ESTRATEGIAS

1. Desarrollo de un Sistema Integral de Informacién Institucional para el reporte de avances del Plan
de Desarrollo Institucional, la integracion de los informes anuales de gestion y las acreditaciones
de carreras.

2. Actualizacion de los sistemas informaticos ya existentes.

3. Disefio de nuevos programas que puedan integrarse a los sistemas ya existentes.

4. Establecimiento de procedimientos de evaluacion en la eleccién de la mejor alternativa de
“software de monitoreo”.

5. Implementacién de esquemas de monitoreo con software especializado a sistemas criticos.

6. Formacion de un equipo de monitoreo de sistemas.

7. Desarrollo de sistemas para el control y seguimiento de las actividades académico-administrativas

de las carreras que se imparten en la Facultad.
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METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:
o Diagndstico operativo de los sistemas de informacién existentes en la Facultad.
¢ Integracion de indicadores para el Sistema de Informacioén Integral de la Facultad.
e Formacion del equipo de monitoreo de sistemas.
Mediano plazo
Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:
e Actualizaciéon y monitoreo de sistemas.
e Elaboracion del sistema integral de informacién de la FES Zaragoza.
o Disefio de programas acoplados a los existentes que potencialicen sus alcances y
aplicaciones.
Largo plazo
Después de dos afos de la operacién del proyecto:
o Establecimiento de los mecanismos de actualizacion de los sistemas.
INDICADORES
Numero de indicadores a considerar para el Sistema de Informacion Integral.
Porcentaje de avance en el establecimiento del Sistema de Informacion de la FES Zaragoza.
Numero de programas diagnosticados en su operacion/afio.

Numero de sistemas de informacién actualizados/ano.

Numero de programas acoplados a los sistemas de informacion existentes/afio.

o vk wnN e

Numero de sistemas de informacion monitoreados.
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IV.10.7. PROYECTO OPERATIVO 32. Mantenimiento y mejora de la infraestructura

El desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y extension propias de la Facultad requiere
de espacios idoneos y dignos. Dichos espacios, deben responder cotidianamente a las necesidades
de una poblacién de mas de 13 mil personas, con instalaciones y servicios de calidad y eficientes. En
los afios recientes, los esfuerzos para alcanzar esta meta han sido una prioridad institucional, que ha
adicionado espacios, instalaciones e infraestructura a la ya existente en los dos campus y las ocho
Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud (CUAS); se atendié el mantenimiento y mejora de espacios
académicos, se remodelaron aulas, laboratorios, consultorios, auditorios y cubiculos utilizados por las
carreras y los programas de posgrado de la Facultad. La construccién del Centro de Tecnologias para
el Aprendizaje, de un nuevo edificio con 18 aulas a un costado de la CUAS Zaragoza en Campus I, de
un tercer piso de laboratorios en la UMIEZ y de tres nuevas aulas y cubiculos para profesores en el
edificio de tecnologia en el Campus I, representan los resultados mas emblematicos de la intencién por
ampliar y mejorar la infraestructura de la Facultad. Asimismo, en el marco del programa de Universidad
Promotora de Salud, destaca la construccién de un moédulo de autocuidado, dos gimnasios al aire libre,
el establecimiento de bebederos y del sistema de alumbrado con energia solar; en apoyo a la formacion
integral del estudiante, la construccidn de pasajes y foros culturales, la colocacién de mesas de estudio y
convivencia en los dos campus y el Centro de Orientacion y Formacion Integral Estudiantil (COFIE); con
respecto a la infraestructura de seguridad, la instalacién de un Sistema Integral de Control de Accesos
Peatonales y Vehiculares, plantas de emergencia que dotan de energia eléctrica a ambos campus en
caso de cortes del servicio, de sistemas de circuito cerrado de television, con un centro de control,
y mas de 200 camaras, con sus respectivos grabadores, que monitorean ambos campus y las ocho
CUAS, la reorientacion de las escaleras de emergencia y la sefializacion de las zonas de menor riesgo
en caso de sismo; todo ello indispensable para mantener y salvaguardar la seguridad e integridad de
la comunidad. Por otra parte, por acuerdo del Rector de la UNAM, a partir del 25 de junio de 2015, las
instalaciones de la ex-fabrica textil originalmente llamada “San Manuel de Morcom”, ubicada en las
afueras de San Miguel Contla en Santa Cruz Tlaxcala, pasaron a formar parte del Campus Ill de la FES
Zaragoza para desarrollar actividades universitarias sustantivas, en donde se iniciara con las actividades
de la Licenciatura en Desarrollo Comunitario para el Envejecimiento de reciente creacion. En virtud del
crecimiento y expansion de las instalaciones, espacios e infraestructura de la Facultad, el propdsito
de este proyecto consiste en establecer un amplio y permanente programa de actividades de revision,
mantenimiento, remodelacion, adecuacion y construccion de espacios (en donde la maxima prioridad
es la construccion de la biblioteca de Campus Il), para mantenerlos en buen estado, con la intencion
de hacerlos mas funcionales, cémodos y agradables, como sustento a las actividades docentes, de
investigacion y de extension, que permitan fortalecer la formacion integral estudiantil, el fortalecimiento de
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un ambiente seguro, saludable y sustentable para toda la comunidad; asi como atender oportunamente
las necesidades de infraestructura para mejorar las condiciones de espacio y servicio a la investigacion
cientifica de la Facultad.

INSTANCIA RESPONSABLE: Superintendencia de obras y Departamentos de Mantenimiento de
Campus Il y lll y de Gestion e Infraestructura de las CUAS.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Secretarias, Coordinaciones, Unidades y Departamentos.
OBJETIVOS

1. Fortalecer, mantener, mejorar y construir los espacios, instalaciones e infraestructura de los tres
campus y las ocho Clinicas Universitarias de Atencion a la Salud de la Facultad, dotandolos
con equipo tecnolégico de vanguardia, que promueva su funcionalidad y confort para que
respondan adecuadamente a las actividades académicas, de servicio, culturales, deportivas y
administrativas en condiciones de seguridad, salud y sustentabilidad.

2. Establecer un amplio y detallado programa de actividades de mantenimiento y mejora de la
infraestructura, que priorice acciones con base en un manejo 6ptimo de los recursos disponibles.

ESTRATEGIAS

1. Gestionar oportunamente ante las instancias de la administracion universitaria central, que asi lo
ameriten, los proyectos y recursos para la construccioén o instalacion de infraestructura necesaria
para el cumplimiento de las funciones y servicios sustantivos de la Facultad.

2. Fortalecer los medios y procesos de diagndstico, solicitud y atencién para que todas las areas
de la Facultad sean atendidas oportunamente en cuanto a requerimientos de infraestructura y
servicios.

3. Elaborar un diagnéstico detallado de toda la infraestructura de la Facultad para desarrollar un
programa de mantenimiento integral.

4. Atender la preservacion de la planta fisica de la FES Zaragoza, con los recursos humanos y
financieros asignados, a través de la aplicacion, revision y ajuste al plan de mantenimiento anual.

5. Detectar oportunamente las areas que requieren mantenimiento para salvaguardar la integridad
fisica de la comunidad universitaria.

6. Determinacion de equipo nuevo a adquirir para todas las funciones y servicios que realiza la
Facultad.
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7. Determinacion conjunta de necesidades para elaborar programa de compras consolidadas.

8. Elaboracion del plan anual de mantenimiento al equipo e integracion de bitacoras por unidad
responsable para documentar los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos.

9. Implementar plan de intendencia que permita un nivel de limpieza adecuado, con supervision
constante y documentada de las areas de la Facultad.

10. Control documental de reportes de vigilancia por turno.

11. Supervision a equipos de seguridad.

12. Revisiéon del parque vehicular y aplicacion de las medidas preventivas y correctivas
correspondientes y elaboracion de reportes de status de vehiculos basado en bitacoras.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

e Realizacién de las adecuaciones necesarias para iniciar las actividades en el Campus Il Tlaxcala.

e Conclusion de las obras para la puesta en marcha del edificio de aulas en Campus | y el tercer
piso de laboratorios en la UMIEZ en Campus Il

e Consolidar los procesos para determinar los requerimientos de mantenimiento a infraestructura
y equipo anualmente.

e Atender y mejorar la limpieza general de las instalaciones.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Iniciacion de la construccion de la biblioteca de Campus Il.

e Atencion a las necesidades del Campus Il para que cuente con lo necesario en funcion de las
actividades definidas a desarrollarse.

o Establecer un plan para motivar a la comunidad su sentido de pertenencia y el cuidado de las
instalaciones.

e Atender los requerimientos de las areas de la Facultad para sustituir equipos en mal estado y dar
mantenimiento a la infraestructura para el adecuado desarrollo de sus funciones.
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Largo plazo

Después de dos afios de la operacion del proyecto:

Reducir el mantenimiento correctivo de instalaciones, equipos e infraestructura mediante la
aplicacion de acciones preventivas para conservarlos en buen estado.

Apoyar la investigacion con la adquisicion de equipo con tecnologia de punta y que en un futuro
sea fuente de mayores ingresos para la dependencia.

INDICADORES
1. Cantidad de m? construidos en instalaciones de la Facultad/afio.
2. Numero de remodelaciones de espacios realizadas/ano.
3. Numero de acciones de mantenimiento a los espacios/tipo/ano.
4. Porcentaje de avance en la elaboracién de los diagndsticos.
5. Porcentaje de avance en la ejecucion del plan de mejora de espacios.
6. Numero de equipos adquiridos e instalados/tipo/aino.
7. Numero de actividades realizadas por concepto de mantenimiento preventivo a los equipos/tipo/
ano.
8. Numero de 6rdenes atendidas de mantenimiento correctivo a los equipos/tipo/afio.
9. Numero de equipos sustituidos.

10. NUumero de equipos reparados.
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EI fortalecimiento del esquema de corresponsabilidad con la superacion del personal administrativo,
hace imperativo que la FES Zaragoza continle actuando en este ambito estratégico y fortalezca
las acciones encaminadas a contar con cuadros administrativos cada vez mejor calificados en el
desarrollo de sus funciones, en donde los trabajadores se reconozcan como parte fundamental de los
procesos institucionales. Por esta razon, el propésito de este programa es consolidar la operatividad de
los procesos de superacién y capacitacion del personal administrativo y fomentar un sélido sentido de
identidad que contribuya al cumplimiento de los objetivos académicos de la Facultad.

IV.11.1. PROYECTO OPERATIVO 33. Capacitacion y actualizacion del personal administrativo

El personal administrativo es un sector fundamental para el cumplimiento de las actividades sustantivas
de la Facultad, de su capacitacion y sentido de pertenencia depende la calidad de su trabajo. Por esta
razon, el propoésito de este programa es fortalecer la incorporacion de los trabajadores administrativos a
los programas de capacitacion para el desarrollo de sus funciones y ofrecerles alternativas de superacion
personal, con base en el Plan de Capacitacidon y Adiestramiento para personal administrativo de base
aprobado anualmente por la Comisién Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento (CMPCyA),
que promueve la participacion de instructores con experiencia en todas las areas y en el modelo educativo
basado en competencias. Con esto, se pretende ademas sustentar un sélido sentido de identidad en
la comunidad de trabajadores administrativos, que incorpore su mejor esfuerzo al cumplimiento de los
objetivos académicos de la Facultad. Para su cumplimiento, se identificaran necesidades de capacitacion
0 superacion en las diferentes instancias de la Facultad y se consideraran las propuestas generadas por
los propios trabajadores.

OBJETIVO

1. Mantener actualizado al personal administrativo en los conocimientos y habilidades que les
permitan cumplir con eficiencia sus actividades laborales.



Plan de Desarrollo 2014
Institucional 2018

INSTANCIA RESPONSABLE: Unidad de Recursos Humanos.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Departamento de Superacién Administrativa Secretaria Administrativa,
Coordinaciones, Unidades y Departamentos.

ESTRATEGIAS

1. Ampliar la oferta de capacitacién para el personal administrativo.
2. Mantener la posicion de la FES Zaragoza como Sede Receptora de cursos por Videoconferencia.
3. Continuar promoviendo y apoyando la capacitacion del personal administrativo de base, en las
instalaciones de la Facultad (Sede Alterna de C. U.) con énfasis en la Identidad Institucional.
4. Solicitud a los funcionarios, con personal administrativo a su cargo, que informen sobre las
necesidades de actualizacion.

5. Elaboracion del Diagndéstico de Necesidades de Capacitacidon, con base en la informacion
proporcionada por los funcionarios y la Unidad de Recursos Humanos.

6. Preparacion del calendario de cursos por desarrollar en la FES Zaragoza.
Apoyo logistico al desarrollo de los cursos.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:

o Realizacién de un diagnéstico de necesidades de capacitacion del personal administrativo de
base en todas las areas de la Facultad.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Consolidacion de los procesos de integracion del programa anual de cursos dirigidos al personal
administrativo.
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Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:

e Contar con personal administrativo de base capacitado satisfactoriamente para el desarrollo de
sus funciones.

INDICADORES

1. Numero de actividades de capacitacién organizadas/tipo/afio.

2. Numero de trabajadores administrativos de base participantes en las actividades del proyecto/
tipo/afio.

3. Numero de trabajadores que se reclasifican por actividades de capacitacién/afio.
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Las oportunidades de vinculacién con la sociedad a través del ofrecimiento de productos y servicios
son muy amplios y constituyen una fuente importante de experiencias y retos para el potencial de
la Facultad, que se conjuga con las posibilidades de gestién de recursos econoémicos. Este ambito
de atencidn estratégica integra capacidades, objetivos y funciones fundamentales de la actividad
universitaria como la consolidacion de la oferta de educacién continua y la vinculacion con los sectores
productivos y sociales, a través de la generacién de proyectos atractivos y de impacto. Las actividades
y programas de educacion continua tienen una presencia importante en el sector publico por la calidad
de sus contenidos y han sido materia de importantes convenios de vinculacion con grandes beneficios
mutuos; lo mismo ocurre con la capacidad de oferta de proyectos de servicio e innovacion y desarrollo
tecnoldgico, en donde las posibilidades de las diferentes carreras y unidades de investigacion requieren
de impulso para generar buenas propuestas de vinculacion. En este contexto, el propésito de este
programa es consolidar las actividades de educacion continua y complementarlas con la identificacion de
nuevas alternativas utiles para la sociedad, asi como fortalecer el desarrollo del potencial de la Facultad
para generar respuestas de innovacion tecnoldgica, motivo de vinculacién con los sectores productivos
y, a través de estas acciones, consolidar la capacidad de la Facultad en la generacion de ingresos
extraordinarios.

IV.12.1. PROYECTO OPERATIVO 34 Generacion de recursos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios que genera la Facultad mostraron en los ultimos afios un constante
incremento, estos recursos se obtienen principalmente de los servicios de capacitacion que se ofrecen,
por lo que es muy importante consolidar este sector, a través del fortalecimiento operativo del area
de educacion continua, al mismo tiempo que se instrumentan estrategias para diversificar el origen
de estos recursos, ya sea para el apoyo a proyectos académicos o de investigaciéon o por la oferta de
servicios de asesoria técnica a los sectores publico y privado. El area de educacién continua se ha
venido fortaleciendo a través de la promocion de la evaluacion de sus cursos y programas para asegurar
la calidad de los mismos, la supervisidn de los diplomados y cursos que son reconocidos por la Facultad,
la actualizacion del Reglamento de Diplomados, la integracién a la Red de Educacion Continua (REDEC)
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de la UNAM, la celebracion de convenios de colaboraciéon académica con las instituciones a las que se
les otorga el reconocimiento para la imparticion de programas de educacién continua, la difusién de sus
actividades en las Gacetas UNAM y Zaragoza, en la Cartelera Agenda Digital de la UNAM y en el portal
de la Facultad y de la REDEC vy a través de la elaboracion de carteles y catalogos para promocionar la
oferta académica. En este sentido, el presente proyecto tiene como propdsito la consolidaciéon de las
actividades de educacion continua para ampliar la oferta de capacitacion y actualizacién profesional de
calidad y de su potencial para generar recursos extraordinarios, asi como identificar las posibilidades
de la comunidad académica de cada carrera, de las unidades y lineas de investigacion y del area de
lenguas extranjeras para ofrecer opciones emergentes de actualizacion profesional, en las modalidades
no presencial o semi-presencial e identificar proyectos de servicio o asesoria hacia los sectores publico,
privado y social que ademas de proyectar a la FES Zaragoza en esta ambito de accion, diversifique la
generacion de recursos extraordinarios.

INSTANCIA RESPONSABLE: Departamento de Educacién Continua y Avales Académicos.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Coordinacién de vinculacién, Carreras, Coordinacion de Investigacion,
Departamento de Lenguas extranjeras.

OBJETIVOS

1. Consolidar la oferta de programas de capacitacion y actualizacidn profesional de calidad como
generadora de recursos extraordinarios.

2. Propiciar la vinculacion con empresas, instituciones publicas y sociales para ofrecer servicios
especializados que generen ingresos extraordinarios.

ESTRATEGIAS

1. Identificar colegiadamente las areas de oportunidad para el ofrecimiento de programas de
capacitacion y educacion continua, en temas disciplinares o de lenguas extranjeras.

2. Establecer lineamientos y normas para mantener la calidad de las actividades de educacion
continua.

3. Difundir y promover ampliamente las actividades de educacién continua de forma permanente.

4. Identificar las areas de oportunidad para el ofrecimiento de servicios de asesoria técnica y
especializada, en funcion del potencial de las carreras y de las unidades y lineas de investigacion.
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METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:

e En conjunto con los colegios y jefaturas de carrera, identificar el potencial de actividades de
educacion continua.

e Incorporar a los profesores de tiempo completo para asesorar y ofrecer servicios especializados
a instituciones publicas y privadas, asi como a profesionistas en temas emergentes y de
actualidad.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

e Aplicar el programa de educacién continua a través de las modalidades educativas presencial,
a distancia y en linea para proporcionar educacion permanente de calidad a la comunidad en
general y ampliar las posibilidades de generacién de recursos extraordinarios.

e Promover programas académicos compartidos con instituciones educativas nacionales e
internacionales.

e Incremento de convenios de servicio o0 asesoria técnica o especializada con instituciones
publicas y privadas nacionales e internacionales.

Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Evaluar el impacto de las acciones de educacion continua en la generacién de ingresos
extraordinarios.
e Evaluar el impacto de los convenios de servicio o asesoria técnica o especializada con

instituciones publicas y privadas nacionales e internacionales en la generacion de ingresos
extraordinarios.
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INDICADORES

1. Numero de profesores registrados como instructores de actividades de educacién continua/
afio.

2. Numero de eventos de capacitacidon y educacién continua registrados/tipo/afo.
Numero de participantes en eventos de capacitacion y educaciéon continua/tipo/afo.

4. Numero de convenios de servicio 0 asesoria técnica o especializada con instituciones publicas
y privadas/ano.

5. Numero de académicos incorporados a proyectos de servicio 0 asesoria técnica o especializada
en convenios con instituciones publicas y privadas/ano.

1IV.10.2. PROYECTO OPERATIVO 35 Vinculacion con los sectores sociales

El potencial de la FES Zaragoza para establecer compromisos académicos y de servicios es muy amplio,
lo que se ha manifestado a través de multiples proyectos especificos y convenios de colaboracion
que la han vinculado con instituciones nacionales e internacionales de caracter publico y privado que
han generado beneficios mutuos. La trascendencia e impacto social de estos convenios, también ha
contribuido al fortalecimiento académico de la Facultad y en varios de ellos ademas, se han generado
recursos extraordinarios importantes para el apoyo de los requerimientos internos. Asimismo, en otra
vertiente de la vinculacion, se ha fortalecido la capacidad de gestién de fondos y apoyos, de tal manera
que varias fundaciones han respondido favorablemente para instrumentar iniciativas de trabajo de la
Facultad; como resultado de estas acciones se cre6 el Centro de Lenguas Extranjeras Iztacalco, que
ofrece a la comunidad universitaria y al publico en general programas educativos de japonés, italiano y
aleman con competencias linguisticas, sociolinglisticas y pragmaticas para el manejo de los idiomas y
en el area odontolégica de las Clinicas Universitarias de Atencién a la Salud (CUAS), se sustituiran 265
unidades dentales. En este marco, el propdsito de este proyecto consiste en fortalecer las estrategias
que permitan una mayor colaboracion y vinculacion de la Facultad con los diferentes niveles de gobierno,
las organizaciones sociales y el sector productivo. Ello con la finalidad de ampliar la cobertura y los
escenarios de desarrollo de las funciones sustantivas universitarias y, en su caso, obtener ingresos
extraordinarios o fondos de apoyo.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinaciéon de Vinculacion.

INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinacion de Investigacion.
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OBJETIVOS

1. Fomentar la vinculacién de los programas académicos de la Facultad con la atencion a problemas
actuales de los sectores productivo y social.
2. Fortalecer la participacion de los profesores en experiencias de vinculacion con los sectores

publico y privado y con grupos sociales organizados.

ESTRATEGIAS

1. Identificaciéon de oportunidades de vinculacion en las carreras y la Divisién de Estudios de
Posgrado e Investigacion.

2. Desarrollo de un catalogo de servicios y productos identificados, en formato electrénico.
Realizacion de un andlisis de mercado sobre las posibles instancias publicas y privadas
interesadas en la vinculacién con base en el catalogo desarrollado.

4. Disefio de un directorio de entidades potencialmente interesadas en establecer acuerdos o
convenios de vinculacién.

Comunicacion con las entidades potencialmente interesadas en establecer vinculos.
Desarrollo de un portafolio de servicios y productos ad-hoc para cada instancia interesada.

7. Visitaalostomadores de decisiones de cada entidad potencialmente interesada en la vinculacion,
para establecer estrategias de accion en cada caso.

8. Generacion de proyectos especificos de desarrollo ad-hoc para cada entidad interesada en
convenios de colaboracion.

9. Generacion y ejecucion de convenios de colaboracion especificos.

10. Identificaciéon de programas o proyectos de alto significado académico, factibles de gestionar en
fundaciones u otras organizaciones que otorgan financiamiento.

11. Gestion de fondos para programas o proyectos en fundaciones u otras organizaciones que
otorgan financiamiento.

METAS

Corto plazo

Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacién del proyecto:
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Desarrollar un catalogo de servicios y productos que pueden ser ofrecidos por la FES Zaragoza
a los diferentes sectores de la sociedad.

Identificacion de entidades del sector publico y privado, que pudieran interesarse en los servicios
y productos incluidos en el catalogo de servicios y productos.

Recopilacion de programas y proyectos de alto significado institucional para gestionarles fondos.

Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

Establecer un portafolio de servicios a ofrecer de acuerdo con el catalogo generado, ad-hoc con
las instituciones a contactar.

Contactar organizaciones publicas o privadas con las cuales la FES Zaragoza pueda establecer
vinculacion.

Identificar fundaciones u otras organizaciones que otorgan financiamiento, de acuerdo a las
tematicas y contenidos de los proyectos a desarrollar con los apoyos a obtener.

Largo plazo

Después de dos afos de la operacién del proyecto:

Consolidar los procedimientos de vinculaciéon con empresas y organizaciones.
Sistematizar las experiencias de gestion de fondos.

INDICADORES

N o~ b=
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Numero de servicios y productos factibles de ofrecer.

Numero de entidades con posibilidades de vinculacion/tipo.

Numero de portafolios de servicios desarrollados.

Numero de organizaciones sociales contactadas.

Numero de convenios de colaboracién desarrollados.

Ingresos extraordinarios generados/productos/servicios tecnolégicos.
Numero de apoyos obtenidos en labores de gestion de fondos.
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1V.10.3. PROYECTO OPERATIVO 36 Innovacion y Desarrollo Tecnolégico

Como entidad académica de la UNAM, la FES Zaragoza proyecta sus labores de docencia, investigacion
y extension hacia los sectores publico y privado con la finalidad de generar respuestas, estrategias o
soluciones a problemas especificos en los que se apliquen los conocimientos encontrados o adquiridos
en procesos de desarrollo tecnoldgico o se propongan innovaciones a las existentes. En esta ambito,
la FES Zaragoza cuenta con un gran potencial incorporado en las carreras y en las unidades y lineas
de investigacion, ya que el sector productivo nacional requiere desarrollar una base tecnoldgica robusta
para tener mayor competitividad, esta se presenta como una area importante de oportunidad, en donde
las propuestas de solucién e innovacién de los grupos de trabajo de la Facultad pueden encontrar un
ambito de impacto. Asi, el propésito de este proyecto es el impulso de estrategias para ofrecer y poner
en marcha proyectos de desarrollo e innovacién tecnolégica de interés para el sector productivo, con
base en el potencial y el capital intelectual existente en la FES Zaragoza. Para su cumplimiento se
promovera esta intencion entre los colegios de las carreras y en las unidades y lineas de investigacion, a
fin de identificar los proyectos de desarrollo factibles de impulsar, lo que se complementara con el apoyo
directo a las propuestas identificadas.

INSTANCIA RESPONSABLE: Coordinacion de Desarrollo Tecnolégico.
INSTANCIAS PARTICIPANTES: Carreras, Coordinacién de Investigacion.
OBJETIVOS

e Fomentarlageneracion de innovaciones y desarrollos tecnoldgicos aplicables al sector productivo
nacional.

e Fortalecer la formacién practica de los estudiantes de las carreras y el posgrado mediante la
realizacion de proyectos de desarrollo e innovacion tecnoldgica.

ESTRATEGIAS

1. Promover el potencial de desarrollo de servicios tecnolégicos de las carreras y de los grupos
de investigacion, como modelo de integracién de ensefanza-aprendizaje-investigacion-servicio.

2. Recopilacion de propuestas de desarrollo tecnoldgico.

3. Desarrollo del catalogo de propuestas de innovacién y desarrollo tecnolégico de la FES Zaragoza
en version electronica.
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4. Desarrollo de un catalogo de entidades potencialmente interesadas en los proyectos.

5. Desarrollo de un portafolio de proyectos ad-hoc para cada instancia potencialmente interesada.

6. Visita a los tomadores de decisiones de cada empresa potencialmente interesada en los
proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, para establecer estrategias de colaboracion.

7. Generacion de proyectos especificos de desarrollo ad-hoc para cada entidad interesada en
convenios de colaboracion.

8. Ejecucion de los proyectos propuestos.

9. Establecimiento de los esquemas de proteccién intelectual adecuados de acuerdo con cada
proyecto.

METAS
Corto plazo
Durante los primeros seis meses a partir de la iniciacion del proyecto:
e Generar el catalogo de proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico de la FES Zaragoza.
e Desarrollar un catalogo de organizaciones potenciales interesadas en los proyectos de innovacion
y desarrollo tecnoldgico.
Mediano plazo

Durante los dos primeros afios de la operacion del proyecto:

o Establecer un portafolio de proyectos a ofrecer de acuerdo con el catdlogo generado, ad-hoc con
los posibles interesados en los proyectos.

Largo plazo
Después de dos afios de la operacion del proyecto:
e Gestionar y obtener las patentes u otras formas de proteccion de la propiedad intelectual de los

desarrollos generados.
o Establecer el ciclo de identificacion, desarrollo, vinculacion de manera permanente.
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INDICADORES

Numero de proyectos de innovacion y desarrollo tecnoldgico/afio.

Numero de académicos participantes en proyectos de innovacion o desarrollo tecnoldgico
Numero de portafolios de proyectos desarrollados.

Numero de organizaciones contactadas.

Numero de convenios de colaboracién desarrollados.

IZEEEE

Numero de patentes obtenidas.
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V. Seguimiento y evaluacion del %

La evaluacion y seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2014-2018 en la FES Zaragoza,
se ubica como un elemento fundamental del proceso de planeacién en tanto permite dar cuenta de
los logros y avances cualitativos y cuantitativos en un proceso de autoevaluacion de la gestion.

En el marco del Reglamento de Planeacion de la UNAM, el seguimiento es un proceso que forma parte
de un Sistema de Planeacion Institucional; la funciéon del seguimiento es verificar el cumplimiento de
las acciones previstas y de los avances alcanzados por parte de la estructura institucional (Secretarias,
Divisiones, Carreras, Unidades, Coordinaciones y Departamentos).

La tarea de evaluacion y seguimiento constituye un acercamiento a la gestién que se realiza al interior
de la Facultad y sobre todo, brinda la oportunidad de verificar el impacto de las acciones y decidir su
fortalecimiento o reorientacion. De este modo, se identifican problemas y se toman decisiones para
modificar aquellas tareas que no han registrado los cambios esperados y se fortalecen aquellas que
estan obteniendo resultados positivos.

Por tanto, el seguimiento es un proceso que permite conocer paso a paso el desarrollo de las acciones
propuestas dentro del Plan de Desarrollo, con ello se tiene una valoracion del grado de cumplimiento
de las metas y objetivos propuestos, asi como una perspectiva de si se esta en la ruta indicada y en los
tiempos previstos para alcanzar los objetivos del Plan.

El propdsito del seguimiento es determinar la eficiencia, la efectividad, la pertinencia, el impacto y la
sostenibilidad de los recursos empleados, las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos
en funcién de los objetivos planteados. El énfasis del seguimiento se centra en los resultados que se
obtienen (como producto de la operacion de los proyectos de trabajo), y en los efectos que causan
(impacto). Asimismo, como actividad de gestion, contribuye a informar del estado que guarda la
institucion.

El seguimiento y evaluacion del PDI conlleva los siguientes beneficios:

1) Contribuye a conocer el estado de las acciones emprendidas asi como los avances que registra
el Plan, de modo que permite orientar y apoyar la gestion de programas, proyectos, estrategias
y acciones proyectadas.

2) Constituye una herramienta para mejorar la calidad de los procesos de planeacion,
supervisando su congruencia con los objetivos trazados y evitando desviaciones en las
metas previstas.
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3) Promueve la generacién de informacion objetiva y confiable sobre el desarrollo del Plan y la
rendicion de cuentas.

4) Permite establecer una gestidn integral para fortalecer la participacion de la comunidad y la
generacion de aportaciones colegiadas.

En el proceso de seguimiento se identifican tres fases: i) planeacion, ii) ejecucion, iii) elaboracion y
presentacion de conclusiones.
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I a realizacion del proceso de seguimiento implica analizar las acciones realizadas y los resultados
que se obtienen a partir de la puesta en marcha de los Programas estratégicos y sus Proyectos
operativos correspondientes.

Esta tarea se instrumenta a través de la observaciéon del comportamiento de las variables y parametros
seleccionados para dar cuenta de la evolucion de la gestidn y ejecucion de las fases del Plan.

En el contexto del proceso de Planeacion Institucional de la FES Zaragoza, a través del seguimiento, se
verifica el desarrollo de las acciones previstas de acuerdo al conjunto de indicadores, que dan cuenta
del desempenio de los programas y proyectos.

Por lo anterior, el proceso de seguimiento requiere de la identificacion precisa del conjunto de variables
e indicadores con los que se ira revisando el desarrollo del Plan y su grado de avance. Los indicadores
juegan un papel central en la conduccion del proceso, de ahi que deban ser confiables, congruentes
y oportunos para aportar informacion clara y fidedigna sobre lo que realiza la institucion a la luz de los
objetivos y metas trazadas.

Las dimensiones que atiende el seguimiento son la denominada eficacia o efectividad y la eficiencia.
La efectividad o eficacia es referida al grado en que se logran, mediante la ejecucion del programa, los
resultados esperados correspondientes a la finalidad planteada, es decir en qué medida el programa
cumple sus objetivos y si lo hace de acuerdo con los tiempos previstos. La eficiencia describe la relacion
entre los productos obtenidos y los medios o insumos utilizados para su consecucion; esto es, define la
relacién recursos/resultados.

El impacto se refiere a los efectos o consecuencias del programa en su entorno y describe la manera
de cémo el programa, proyecto o accién contribuye al cumplimiento de las funciones sustantivas de la
entidad académica.
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La pertinencia se refiere al grado de adecuacién de los objetivos del programa con los problemas que
pretende resolver (requerimientos y necesidades que se desprenden del diagndstico). Esta dimension
destaca el vinculo entre los fines propuestos por la institucion y las necesidades, aspiraciones y
expectativas a las que debe responder la formacion universitaria.

El desarrollo de un proceso de seguimiento es una actividad que permite alcanzar una gestién
integral. Esto implica, la articulacién permanente de los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion organizacional, orientados al cumplimiento sistematico de los objetivos propuestos en
el PDI.

En esta fase de planeacion se llevaran a cabo reuniones de autoevaluacion para conocer y registrar
los avances de los diferentes equipos de trabajo, en cada uno de los proyectos de su competencia; con
lo que, ademas de hacer posible la busqueda colegiada de estrategias y acciones para optimizar los
procesos de gestion, se sentaran las bases para organizar y sistematizar la informacion institucional en
términos de cumplimiento de objetivos, el periodo de realizacién, el ambito y finalidad, los destinatarios,
la programacion de actividades de recoleccion de la informacién y elaboracién de informes, asi como
definir los valores de los indicadores para tener una aproximacion cuantitativa de los logros y alcances.
Bajo esta dinamica, el establecimiento de parametros para conocer el impacto de las decisiones
instrumentadas facilitara la integracién de un sistema de informaciéon que ademas de fijar un referente
para visualizar los avances, permitira generar los instrumentos para organizar los datos e informar a la
comunidad interna y externa el desempefio de la FES Zaragoza y la sistematizacion de la experiencia
generada para nutrir los procesos de toma de decisiones que consoliden y fortalezcan el desarrollo
académico de la Facultad.
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V.2. Fase i
EJECUCION DEL SEGUIMIENTO

N\

Esta fase corresponde propiamente a la instrumentacion del seguimiento. Aqui se procede a la
recoleccion, ordenamiento, procesamiento, analisis e interpretacion de la informacion.

El proceso de seguimiento esta enfocado al desempefio de los proyectos de trabajo (evaluaciéon de
procesos de accidn), como a una primera evaluacion de los resultados obtenidos.

En lo que toca a los elementos genéricos de los programas y proyectos de trabajo que son sujetos a
seguimiento, destacan aquellos aspectos relacionados con las funciones sustantivas de la Universidad
(docencia, investigacion, difusion y extension de la cultura), asi como las funciones relativas a la
administracion y gestiéon universitaria.

Los Proyectos Operativos asociados a los Programas que integran el PDI, plantean los objetivos y
estrategias dirigidos a los entornos y ambitos de competencia de la Facultad. Un proceso de seguimiento
explora estos elementos para cada uno de los Proyectos y Programas detectando a su vez, el grado o
magnitud de avance y cumplimiento de objetivos, asi como el impacto de los resultados obtenidos en el
caso de tratarse de una evaluacion final.

El seguimiento tiene que ver con la gestion, el funcionamiento, y el desempefio de la entidad misma, asi
como con la articulacion entre las Secretarias, Areas, Jefaturas y Estructuras para atender las funciones
de docencia, investigacion, vinculacion, difusion y gestion. En ese sentido se busca analizar la operacion
o funcionamiento de la entidad a través de los resultados obtenidos y no desde la 6ptica de los individuos
participantes u operadores involucrados. Lo que interesa conocer es cémo estéd trabajando el sistema u
organizacion institucional dado su disefio, estructuracion y recursos.

En esta fase se tendran valoraciones cuantitativas trimestrales de los avances del PDI, con base en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), generada para dar seguimiento a los Programas
Presupuestales de la UNAM, (de conformidad con los informes oficiales que se presentan ante la
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Direccién General de Presupuesto). Asimismo, la integraciéon de cada informe anual presentado de
conformidad con el articulo noveno del Reglamento de Planeacion de la UNAM, permitira realizar una
evaluacion con esa periodicidad, a partir de la informacién proporcionada por todas las areas y equipos
de trabajo de la estructura institucional, en donde la descripcién de logros y avances ofrezca datos para

la definicién cuantitativa de los indicadores planteados y la identificacion cualitativa del cumplimiento de
objetivos y metas.
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ELABORACION Y COMUNICACION
DE CONCLUSIONES N

Esta tercera fase, también conocida como de retroalimentacién, comprende la redaccién de un
informe final que contiene el andlisis y la interpretacion cualitativa y cuantitativa de los avances;
también es el espacio para documentar las recomendaciones particulares dirigidas a mejorar la
operatividad de Programas y Proyectos.

La tarea de dar seguimiento a los procesos institucionales, proporciona las bases facticas para identificar
problemas durante la puesta en marcha y evaluar los progresos de los diferentes programas y proyectos.
En ese sentido, constituye una herramienta tanto para monitorear como para intervenir en el desarrollo
del sistema.

Una de las etapas fundamentales de todo proceso de planeacion y de seguimiento es la construccion
de metas e indicadores; su formulacion, acopio y consecuente interpretacion reporta el estado de la
ejecucion de los proyectos de trabajo y particularmente de sus resultados. Con ello se cumple el propdsito
del seguimiento: conocer la situacion del avance y logros de objetivos que plantea la Facultad.

Los indicadores de desempefio, sus tipos y principales caracteristicas, constituyen un medio para dar
cuenta del estado que guarda el quehacer universitario en sus principales funciones. Asimismo brindan
los elementos para sustentar, con la informacion que aportan, las acciones consecuentes para lograr los
objetivos que se proponen en la entidad.

El informe de seguimiento/evaluacion considera varios aspectos: las dimensiones o criterios de
efectividad, eficiencia, impacto, pertinencia y sostenibilidad, el tipo de ejercicio de seguimiento/
evaluacion realizado (diagnostica, de procesos, de resultados), quiénes son los interesados
(destinatarios de la informacién), y el propdsito que se busca. En este contexto, los aspectos a
considerar en el informe de seguimiento/evaluacioén incluyen:

a) Cambios registrados de las actividades en curso, ¢se han registrado cambios con base en los
indicadores seleccionados?
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b) Efectividad, ¢ se obtienen los productos/resultados deseados conforme a lo planeado?
c) Eficiencia, ¢ es satisfactoria la relacion entre los medios empleados y los resultados obtenidos?

En este proceso de seguimiento, se examinaran los cambios para proponer adaptaciones a los proyectos
en caso de ser necesario, mismas que seran puestas en marcha durante el siguiente periodo de la
ejecucion del mismo.

El informe de seguimiento dara cuenta de los avances y desempefio del PDI, a través de determinadas
variables e indicadores clave de desempefo vinculados con los objetivos y metas planteadas. El caracter
informativo del documento no debe perderse de vista, pues ante todo constituye un instrumento generado
por la propia institucién y sus miembros respecto a su desempeio y logros.
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