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CONTADURIA GENERAL

La Contaduria General desemperio las actividades y funciones para satisfacer los objetivos
institucionales en cuanto a la captura de todas las operaciones financieras que se generan,
resguardar su soporte documental y resumirla en informacion oportuna y confiable que
permita a las instancias involucradas conocerla, sancionarla y tomar las decisiones que
correspondan.

Para lograr lo anterior, especificamente se desarrollaron entre otras, las siguientes acciones.

Cuenta Anual 1999

En el curso del primer trimestre de 2000 se concluyo el registro de la documentacion que
amparaba operaciones de ingresos, gastos, compromisos, consolidaciones e inventarios
generados en diciembre del afio anterior; asimismo, se efectuaron las conciliaciones bancarias
de los meses de noviembre y diciembre, y se procedid al archivo de la documentacion
generada. Se integraron los Estados Financieros, mismos que se proporcionaron al auditor
externo conjuntamente con el resto de documentacion e informacion que éste requirid para
concluir su revision.

Como resultado de las acciones comentadas, en marzo de 2000 el auditor externo emitid su
opinion sobre los Estados Financieros, dictaminandolos positivamente.

Con lo anterior se procedio a integrar la Cuenta Anual 1999, aprobandola el Consejo
Universitario el 13 de abril de 2000.

Recomendaciones del Auditor Externo

Se implementd el programa de seguimiento para la atencidn de las observaciones y
recomendaciones que presentd el auditor externo para mejorar los procedimientos contables
y de control interno; éstos resultaron de la revisién que efectud el auditor a los registros,
controles, politicas y procedimientos administrativos involucrados en el trdmite de operaciones
gue se integran y repercuten en la informacion financiera de la UNAM.
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Seguimiento y Registro de Operaciones Financieras

A través de las Unidades de Proceso Administrativo se recibid, tramitd y registré mediante el
sistema contable-presupuestal, la gran mayoria de la documentacion soporte de las
erogaciones generadas por todas las dependencias. Las operaciones de ingresos y las
denominadas operaciones de diario fueron registradas directamente por la Contaduria
General.

Programa UNAM-BID

La Contaduria recibio, tramitd y registrd el pago de toda la documentacion generada con
cargo al programa UNAM-BID, lo cual se realizé conforme a los requisitos y procedimientos
complementarios que establece el Banco Interamericano de Desarrollo “BID".

Los registros, controles e informacion derivada de este programa, fue revisada y dictaminada
especificamente por parte del auditor externo; remitiéndose directamente al “BID”, el
dictamen e informe correspondiente.

Conciliaciones

Las cuentas bancarias y las de ingresos extraordinarios de las dependencias, gastos a reserva
de comprobar y la situacion presupuestal de las dependencias, fueron conciliadas
sistematicamente a efecto de garantizar la confiabilidad y razonabilidad de la informacion
correspondiente.

Depuracion de Cuentas

Se dio seguimiento al programa de depuracion de cuentas, el cual se retroalimentd
sistematicamente incorporando las cuentas que en funcién al gran nimero de operaciones
registradas por distintos conductos, resultan con saldos rojos e incongruentes. Esta actividad
coadyuva también a que la informacién financiera resulte razonablemente correcta.

Obligaciones Fiscales y de Seguridad Social

Mensualmente se integrd y remitid a la Direccién General de Finanzas para su pago
correspondiente, la documentacion e informacion relativa a las retenciones de impuestos
fiscales y aportaciones de seguridad social.

En marzo de 2000 se tramitd el pago virtual de impuestos sobre percepciones adicionales
correspondientes al afio anterior.
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Informacion Presupuestal y Financiera

Mensualmente se integraron y presentaron a la consideracion de las autoridades del
Patronato y de la Rectoria, los estados de situacion presupuestal, de situacion patrimonial y el
de ingresos, gastos e inversiones, con sus correspondientes comentarios; la informacion les
permitié conocer y tomar decisiones sobre la evolucion y situacion de los ingresos,
erogaciones y disponibilidades de recursos financieros.

Archivo y Digitalizacion de Documentacion

A principios de 2000 se concluy6 el equipamiento del archivo del Patronato Universitario. En
mayo Y junio se depurd la documentacion e informacion de 1995 a 1998, que se tenia
resguardada en condiciones precarias en el almacén de bajas. Dicha documentacion mas la
de 1999 que se tenia en la Contaduria fue trasladada al nuevo archivo, estibandose
ordenadamente, previa clasificacion, registro y control de la misma para facilitar su
identificacion y localizacion.

Adicionalmente y dentro de las mismas instalaciones se implementd e instalé un sistema de
digitalizacion de documentacion. En agosto se inici el proceso de digitalizacion a partir de la
documentacion contable del mes anterior.

Este sistema facilita y agiliza las consultas que requieren hacerse sobre la documentacion,
sobre todo en los procesos de auditorias, ya que la consulta se efectla a través de pantallas
de computadoras personales; este procedimiento evita los riesgos de extravio de
documentacion, la cual es archivada inmediatamente después de que fue digitalizada; su
extraccion para consulta fisica de los originales sdlo procede en casos debidamente
justificados.

Auditoria del Ejercicio 2000

A partir de septiembre, se dio atencion a las solicitudes de documentacién e informacién, asi
como a las aclaraciones requeridas por el auditor externo, en relacién a la revisidén que inicié
sobre el gjercicio 2000.

Atencion a Dependencias Internas y Externas

Durante el afio se atendieron todo tipo de solicitudes de informacion y consultas que
requirieron las dependencias universitarias, asi como algunas externas, en especial la
informacion estadistica que anualmente solicita el INEGI, y la informacion financiera
complementaria de 1999, que solicitd por primera vez la Secretaria de Educacion Publica.

Otras Acciones
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Se mejoraron y desarrollaron programas informaticos para facilitar y agilizar trabajos de
registro y obtencion de reportes especiales, que se efectuaban y conformaban manualmente.

SUBDIRECCION DE ORGANIZACION Y CONTROL

Creacion del Archivo General de Patronato Universitario

De manera alterna a la construccion del inmueble bajo la supervisién de la Subdireccion de
Organizacion y Control, asi como de la Direccién General de Obras, se llevd a cabo el analisis
de tareas y necesidades de operacion del archivo, a partir del cual se determind la instalaciéon
de un sistema de almacenamiento de alta densidad, desplegable y compacto, conocido como
sistema movil de almacenamiento, el cual consiste en la instalacion de carros individuales que
soportan cada uno doce toneladas de peso y que tienen movilidad lateral a través de su
deslizamiento en rieles de acero.

Este sistema permite maniobrar facilmente con los carros, reduciendo considerablemente el
tiempo de acceso a una documentacion especifica (sin importar su ubicacion dentro del
archivo); y, adicionalmente, favorece el acomodo de las cajas sin estibar mayor peso del
recomendable, lo cual disminuye el maltrato a la documentacién favoreciendo su
conservacion. Ademas, el sistema cuenta con dispositivos de seguridad antisismicos en los
rieles, mismos que brindan confianza al personal destinado a su operacion.

Desarrollo y Puesta a Punto del Sistema de Digitalizacion para
la Documentacion Soporte
de Operaciones Contable-Financieras de la Institucion

Por lo que toca al manejo de la informacion archivada, el cuerpo técnico de la Subdireccion
de Organizacién y Control desarrollé un programa de computo que reproduce la imagen
digitalizada de los documentos, ordenandola automaticamente e integrandola en un archivo,
el cual es almacenado en discos Opticos operados por una consola.

Una vez digitalizado un documento, el usuario puede consultar en linea, mediante
microcomputadoras conectadas en red y con acceso a Red UNAM, la informacion a detalle de
cualquier 6rden de pago, cuenta por pagar, poliza de diario o de ingreso registrada en
Contaduria General, aunado a la imagen de cada uno de los elementos que conforman la
documentacion original que generd la operacion (factura, nota, registro, etc.). Asimismo, el
usuario cuenta con la posibilidad de obtener una impresion parcial o total de los datos
consultados, todo esto sin tener que hacer uso del documento original.

A la fecha, el sistema se encuentra operando y procesa electronicamente la documentacion
proveniente de las dependencias que tramitan sus operaciones contables y financieras en las
Unidades de Proceso Administrativo de Rectoria y Ciencias, y ha permitido disminuir en un
90% la manipulacion directa de la documentacion original correspondiente al ejercicio 2000 y
lo que va del 2001, brindando facilidad y eficiencia a la busqueda-consulta de informacion
especifica, especialmente en lo que se refiere a procesos de auditoria interna y externa de la
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Institucion.

Por lo que toca a la documentacion archivada correspondiente a ejercicios anteriores al 2000,
Patronato esta trabajando a un ritmo acelerado a fin de poder contar a la brevedad con la
informacion digitalizada para su consulta.

Generacion de Indicadores de Gestion Presupuestal

A solicitud de la Contraloria, y en un esfuerzo conjunto entre la Rectoria y el Patronato, se
trabajo para la obtencion de indicadores de gestion presupuestal, con ello se dispuso de una
herramienta de analisis y apoyo en la toma de decisiones con el fin de que el presupuesto se
distribuya en forma mas racional y, de esta manera, se coadyuve al incremento en la
productividad vy la calidad de la enseianza.

Liberacion del Sistema Integral de Control Patrimonial (SICOP)

Tal como se detall6 en informes pasados, el Sistema Integral de Control Patrimonial fue
disefiado, desarrollado y liberado a cinco dependencias piloto durante el ejercicio 1998. A
finales del ejercicio 2000, su rango de operacion se amplio a 34 instancias mas y se espera
que en el 2001 su esfera de aplicacion abarque al resto de las dependencias universitarias.

Ampliacion del Sistema de Informacion para la Administracion
Universitaria (SIAU)

Para este sistema se desarrolld la programacion de los cinco médulos adicionales que a
continuacion se describen:

Mddulo PAPIIT, que presenta informacion sobre el estado contable, presupuestal y
financiero de los proyectos autorizados en el programa PAPIIT. A este respecto, se
integraron 800 investigadores a la base de datos de personal autorizado para consulta
del SIAU, favoreciendo las labores de control y administracion individual de cada uno
de los proyectos.

Mddulo de Auditoria Interna, que integra la informacion para uso de las dependencias
en lo que se refiere a cuatro tipos de auditoria: de Entrega-recepcion, Informatica, de
Diagndstico e Integral.

Mddulo Consumo de Gasolina, que presenta los saldos y movimientos de las
dependencias con respecto a los vehiculos que cargan combustible en la Estacion de
Servicio "Copilco".

Mddulo de Depdsito SIE, que proporciona informacion acerca de los depdsitos a las

cuentas de ingresos extraordinarios de la UNAM, realizados por terceras personas a
través de sucursales bancarias.
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Mddulo ATENEA, que permite el envio electronico a cada una de las dependencias
universitarias del archivo de presupuesto para la operacion del programa contable
local ATENEA.

COORDINACION DE UNIDADES DE PROCESO ADMINISTRATIVO

Las actividades realizadas en el afio significaron el reencuentro con la operatividad tradicional
en las Unidades de Proceso Administrativo de Rectoria, Ciencias y los Mddulos
Descentralizados del Patronato.

El periodo se caracterizd por la concentracion de esfuerzos hacia la normalidad administrativa,
lo cual no se logrd totalmente debido a los constantes sobresaltos en las actividades de la
Torre de Rectoria, por ejemplo el cierre del ejercicio presupuestal se realizd con una sola
unidad de proceso: la Unidad de Proceso Administrativo de Ciencias.

Los planes de trabajo para el area mantienen el toque distintivo sobre las actividades
operativas en el programa de descentralizacion del Patronato. Ello en virtud de que los
modulos descentralizados llegan a ocho con la instalacion del correspondiente al Campus
Morelia, el cual se suma a los existentes en los Campus Juriquilla y Cuernavaca, a los
establecidos en las Unidades Multidisciplinarias del area metropolitana (Iztacala, Acatlan,
Cuautitlan, Aragdn) y al mddulo de Direccion General de Personal.

El mddulo descentralizado de la Direccion General de Control e Informatica en el Campus
Morelia, tuvo la oportunidad de crecer al ritmo de la integracion de las dependencias en sus
nuevas instalaciones. Asi en febrero de 2000 el médulo emite el primer cheque solicitado por
la Coordinacion administrativa del Campus y, durante los meses de marzo y abril se incluyen
en el proceso descentralizado los Institutos de Ecologia, Astronomia y Matematicas, con lo cual
se favorece la autosuficiencia administrativa de las dependencias ubicadas en este estado.

En cuanto al servicio cotidiano de revision de tramites en todas las areas de la Coordinacion,
se realizaron tareas que a pesar de los inconvenientes llegaron a volimenes de procesamiento
gue estuvieron muy cerca de llegar a las cifras comunes para periodos normales,
considerando que se procesaron mas de 115,000 documentos en Rectoria, casi 111,000 en
Ciencias y cerca de 33,000 en los médulos descentralizados, éstos Ultimos manifiestan un
incremento considerable en sus cifras.

Como un aspecto adicional a las actividades cotidianas, se mantiene la participacion en la
atencion al convenio de colaboracion celebrado con la Universidad Autdonoma de Sinaloa por
parte del Patronato Universitario. Este convenio que se ha mantenido vigente con la
institucion hermana, se refiere a la asesoria del Patronato de la UNAM, con base a su
experiencia, para que la Universidad Autonoma de Sinaloa desarrolle e implante un sistema
de registro contable-presupuestal, en el marco establecido por la Secretaria de Educacion
Publica en su proyecto de homologacion de las Instituciones de Educacion Superior a través
del Programa para la Normalizacion de la Informacion Administrativa.

Concretamente se realizaron visitas de apoyo para la revision y construccion de nuevos
procedimientos encaminados al disefio de un renovado sistema administrativo, soportado en
programas de computo. Al iniciar mayo del 2000 se implantan las primeras secciones dirigidas
al control de los egresos con la correspondiente emision de cheques y el médulo de
contabilidad con la filosofia de la Contabilidad de Fondos. Ello significé un cambio notable en
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las actividades de control y seguimiento financiero de esa institucion.

CAPACITACION

El programa de capacitacion esta orientado a mejorar la calidad de los servicios, la
actualizacion de habilidades y destrezas para el desempefio de funciones practicas y técnicas,
asi como la preparacion de nuevas tareas ante los avances tecnoldgicos.

En este proceso de modernizacion administrativa, Patronato Universitario a partir de 1992
ofrecié una atencion especial a la labor de capacitacion de los recursos humanos que en él
laboran. La atencion de esta actividad se incorpord en un programa al ejercicio de planeacion
participativa denominado Plan de Accion en los periodos: 1992-1993, 1994-1996 y en el que
concluye con el periodo que se informa, 1997-1998. Este Ultimo documento se fusiond con
otro de los programas del anterior Plan de Accidn, que incluye la atencion a las instalaciones y
equipos.

En el 2000 el objetivo general del programa de capacitacion fue:

® Proporcionar a los recursos humanos las condiciones que les permitan adquirir, modificar
y/o actualizar conocimientos, habilidades y actitudes, con el propdsito de que el Patronato
Universitario cuente con el personal calificado para el logro de sus funciones sustantivas,
incluyéndolo en procesos de mejora continua, asi como en la utilizacion éptima de sus
instalaciones y equipos.

El programa se disefio de acuerdo a las necesidades institucionales de las areas y aquellas
expresadas por los trabajadores. Para lograr este objetivo se estructur6 en la atencion de tres
ejes tematicos: informatica general y para especialistas, capacitacion especializada y atencion
a usuarios.

En informatica general se impartieron 28 cursos que significan 360 horas y la atencion a 118
participantes. Los cursos se llevaron a cabo en dependencias universitarias, principalmente
en la Direccion General de Servicios de Computo Académico, en donde se impartieron 160
horas que corresponden a ocho cursos disefiados en modulos que inician con Windows, hoja
de calculo Excel y procesador de textos Word, en niveles basicos. También se contd con
apoyos externos en donde se impartieron 20 cursos, que corresponden a 200
horas-participantes, brindando mayor atencion en este eje a la solicitud presentada por la
Direccion General de Patrimonio impartiendo trece cursos, atendiendo a 94 participantes.

En cuanto a informatica para especialistas su objetivo es formar cuadros técnicos que laboren
en las diferentes areas ejerciendo las funciones informaticas sin depender de la instancia
central normativa. Durante el 2000 se reportan 26 cursos, 675 horas y 54 participantes-curso.
Los cursos que incluyeron este eje tematico fueron: programacion con Visual Basic;
mantenimiento preventivo y correctivo a Pc’s; analisis y disefio orientado a objetos;
introduccion a Unix; programacion con C; programacion con Java; elaboracion de paginas
Web; Access; Internet; implementacion con base de datos; SQL; Java Script; TCP/IP;
seguridad en NT, automatica y computacion.

Respecto a capacitacion especializada se diversificd hacia aquellas materias de interés

profesional especifico que las personas requieren para el desempefio de su trabajo, en el
desarrollo de estas actividades y el fortalecimiento de la especialidad. Se organizaron 17
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cursos que implican 379 horas, mediante las que se atendieron a 88 participantes/curso. Se
impartieron cursos en materias tales como: reformas fiscales, auditoria, fiscal, temas
financieros y de control.

En seguimiento al compromiso de reforzar los canales de comunicacion entre sus diversas
areas y los Secretarios y Jefes de Unidad Administrativa de las dependencias universitarias,
Patronato efectud cinco reuniones con el fin de informar la dltima version del Sistema de
Informacion de la Administracion Universitaria, asi como la presentacion del proyecto de
digitalizacion del archivo del Patronato Universitario.

En dichas reuniones se convocaron a 130 Secretarios y Jefes de Unidad Administrativa de las
dependencias universitarias (Preparatorias, Colegio de Ciencias y Humanidades, Escuelas y
Facultades, Institutos, Centros y Administracion Central), contando con la asistencia de 126
dependencias y la participacion de 128 personas.
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