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DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
MEDICOS

La Direccién General de Servicios Médicos (DGSM) ha tenido una reestructuracion en la
organizacion con la mision de “Contribuir a la formacion integral de la comunidad estudiantil
universitaria, mediante programas y servicios médicos de dptima calidad, orientados al fomento
de la salud, identificacion y prevencion de riesgos, saneamiento del ambiente, asi como la
atencidn inicial de enfermedades de alta prevalencia y la promocién de una cultura del
autocuidado de la salud”. La vision es “llegar a ser un paradigma, un modelo a seguir de la
atencion de la salud universitaria, moderno y dinamico, que genere una conciencia del
autocuidado de la salud personal y colectiva, y que pueda ser aplicado en cualquier institucion
universitaria del pais”.

Para la consecucion de estos fines, se ha organizado una estructura programatica que cubre las
cinco principales areas del Modelo Universitario de Atencion Médica que se ha establecido:
Educacion para la Salud, Prevencion, Atencion al Dano, Salud Ambiental, Coordinacion
Administrativa y Normatividad que a su vez, estan desagregadas en 19 programas especificos.

COMUNICACION PARA LA SALUD

Entre las acciones realizadas esta la elaboracion y publicacion de 27 articulos para Gaceta UNAM
y 33 para Gaceta CCH, transmision de 50 programas sabatinos en Radio UNAM sobre tdpicos
relacionados con la salud, dos videoconferencias, 20 exposiciones (seis pintura-dibujos, once de
carteles y tres de fotografia), 72 video debates, elaboracién de 222 carteles, 26 tripticos, 40
periédicos murales, 176 platicas, cinco cursos para promotores de la salud y 38,195 orientaciones
individuales.

Se montaron diez carteles sobre adicciones, se participd y apoyd el Seminario sobre Habilidades
para Vivir y se elaboraron cuatro carteles para la exposicién de los 450 afios de la Universidad.

EDUCACION PARA LA SALUD

Se elaboraron tres programas basados en la estrategia de Habilidades para Vivir, sobre:
violencia, nutricion y trastornos afectivos, todos ellos orientados a promover factores protectores
y disminuir los comportamientos de riesgo. En la elaboracion de estos programas se realizaron las
actividades siguientes: una revision bibliografica de 129 referencias, el disefio de tres paquetes
didacticos, gestiones para una intervencion inicial en el Colegio de Ciencias y Humanidades de
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Azcapotzalco y la Escuela Nacional Preparatoria 4, y un taller de capacitacion para el personal
del Departamento de Psicopedagogia.

Se aplico el Programa de Habilidades para Vivir a estudiantes del CCH Azcapotzalco,
impartiéndose ademas un taller sobre este tema, como parte del Programa de Actualizacion
Académica del Personal Docente de la UNAM, con 87 asistentes. La intervencion en distintos
grupos poblacionales en el Colegio de Ciencias y Humanidades de Azcapotzalco recurriendo a la
estrategia de Habilidades para Vivir, fue intencionalmente orientada hacia las circunstancias
generadoras de violencia en ese plantel. Dentro de las actividades de capacitacion interna, con
el personal adscrito a la DGSM, se continud con la capacitacién en estos conocimientos
realizando un seminario permanente que incluye 31 sesiones de trabajo. Se particip6 en los
actos conmemorativos de los 450 afios de la UNAM con tres talleres sobre Habilidades para Vivir.

El Programa de Trastornos de la Nutricion implico dos niveles distintos de accién; por un lado la
deteccion y atencion de estudiantes universitarios con trastornos alimentarios de distinto grado
y, por otro lado, la aplicacion del material didactico elaborado especialmente para las platicas y
conferencias del area de educacion para la salud.

Las actividades del Programa de Salud Sexual y Reproductiva han comprendido acciones de
promocion de la salud, prevencién de riesgos, deteccidon oportuna y derivacion de casos que
requieren atencion médica. En el afo se realizaron 4,643 consejerias, 2,347 detecciones
oportunas, 709 orientaciones telefdnicas, 885 referencias y 78 correos electronicos recibidos.

En el registro de morbilidad para salud sexual y reproductiva destacan como las principales
causas de demanda en orientacion y atencion anticipada: la consejeria sobre métodos
anticonceptivos y sexualidad, los trastornos menstruales, las vulvovaginitis, asi como el embarazo
y las infecciones de transmision sexual. En el afio se realizaron 29 video debates, 17 carteles, se
impartieron 17 platicas informativas, 63 sesiones de orientacion grupal, se elaboraron 32 capsulas
sobre aspectos de prevencion en salud para ser publicadas en la Gaceta UNAM, 20 articulos en
la del CCH, y se preparo6 el manuscrito para la publicacion “capsulas para la vida”. Ademas se
tuvieron reuniones de coordinacion, estrechandose los vinculos inter e intrainstitucionales.

En el rubro de enfermedades transmisibles, se impartieron once platicas informativas, cuatro
guiones para radio, se publicaron siete articulos en la Gaceta UNAM y ocho en la del CCH,
ademads de doce reuniones interinstitucionales y un programa de television.

Se formulé un programa de escuela para padres y se realizaron 14 talleres al respecto en los
planteles de la ENP N° 1, 4, 5, 6 y 9, con un programa de cuatro sabados de 9 a 14 horas por
taller.

PREVENCION DE ADICCIONES

El programa esta orientado a promover factores protectores y prevenir riesgos contra las dos
conductas adictivas predominantes identificadas en la poblacion estudiantil de la UNAM, el
tabaco y el alcohol.

Se han llevado a cabo once talleres de orientacidn contra las adicciones, seis exposiciones
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itinerantes y se esta trabajando en cuatro planteles de nivel bachillerato: ENP 3, ENP 7, CCH
Sur y CCH Naucalpan con la finalidad de declararlos libres de consumo del tabaco. También se
restablecid contacto con la clinica contra el tabaquismo de la Facultad de Medicina.

Lo anterior ha sido apoyado con dos carteles, dos folletos, tres guiones para radio, once capsulas
publicadas en las gacetas UNAM vy seis en la del CCH, ademas se impartieron once talleres, cinco
cursos y cuatro sesiones sobre el tema, una videoconferencia y diez tripticos.

Se organizo y coordind el 1er Congreso Nacional de la Red Universitaria para la Prevencion de
Adicciones (REUNA) en febrero. Asi como 29 reuniones de esta misma organizacion en el afio,
en donde participaron diez universidades e institutos de educacion media y superior, publicos y
privados.

COORDINACION INSTITUCIONAL UNAM

A instancia de la Secretaria Administrativa se crea la Coordinacion Universitaria de Programas y
Servicios en Salud, la cual permitira que todas las dependencias universitarias que intervienen
en aspectos de salud en bien del estudiante universitario, coordinen esfuerzos y recursos con
este fin, se unifiquen criterios y se eviten duplicidades a la Institucion, entre otros beneficios;
esta a cargo la Direccion General de Servicios Médicos, participando en ella las siguientes
dependencias: direcciones generales de Servicios Médicos, Orientacion y Servicios Educativos,
Atencion a la Comunidad Universitaria, Escuela Nacional Preparatoria, Colegios de Ciencias y
Humanidades, Actividades Deportivas y Recreativas, y de Divulgacion de la Ciencia a través de
Universum; las facultades de Medicina y Psicologia; las escuelas Nacional de Enfermeria y
Obstetricia y de Trabajo Social; las facultades de estudios superiores Iztacala y Zaragoza.

Enmarcandose dentro de los trabajos de esta coordinacion los seis programas prioritarios de la
Dependencia, que son: Accidentes y violencia, Salud sexual y reproductiva, Adicciones,
Enfermedades trasmisibles, Trastornos de la nutricion y Trastornos psicoafectivos.

Para la elaboracion del diagndstico de salud de la poblacion estudiantil de primer ingreso, a
través del examen médico de admision (EMA), se entrd en contacto con la Direccion General de
Administracion Escolar, Direccion General de Preparatorias, DACCH, Direccion General de
Servicios de Cémputo Académico, Facultad de Medicina (Departamento de Psiquiatria y Salud
Mental) y la Escuela Nacional de Trabajo Social.

ATENCION AL DANO

Se otorgaron un total de 138,294 consultas, 99,236 de primera vez y 39,058 subsecuentes;
67,325 en Ciudad Universitaria y 70,969 en Planteles Metropolitanos, que representan 48.7 y 51.3
por ciento, respectivamente.

Por area de consulta, en orden de frecuencia, en ambas areas de atencion fueron: (86,751)
63% para medicina general; (18,010) 13% en medicina especializada; (13,892) 10% urgencias;
(868) 0.6% atencion prehospitalaria; (13,241) 9.6% en odontologia general; (1,169) 0.8% para
odontologia especializada; (857) 0.6% urgencias odontoldgicas; (2,283) 1.6% de optometria y
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salud visual; y para atencion psicoldgica (1,518) 1.10%.

En atencidn a pacientes sanos, se atendieron 9,577 estudiantes para elaboracion de constancias
de salud; 4,415 en Ciudad Universitaria y 5,162 en Planteles Metropolitanos.

En lo que respecta a la morbilidad detectada para ambos sexos, se tomaron las 20 principales
causas de patologias, resultando en orden de importancia de mayor a menor lo siguiente: la
primera causa con un 17.1% a traumatismos y accidentes, la segunda a infecciones de vias
respiratorias superiores con 16.2%, en tercer lugar las enfermedades del aparato digestivo con
9.2%, en cuarto las enfermedades del sistema osteo muscular con un 7.7%, para el quinto
puesto tenemos a las enfermedades del sistema genitourinario con 6.6%, con el 6.6% estan los
alumnos sanos atendidos para la expedicion de constancias de salud, las cefaleas y migranas con
5.2%, las diarreas y GEPI tienen el 5%, las enfermedades de los 0jos y sus anexos con 4.5%, las
enfermedades de la piel con el 4.2% vy las del sistema circulatorio con 4.1%; ocupan el séptimo,
octavo, noveno, décimo y onceavo lugares respectivamente. Las nueve restantes que
representan en conjunto el 13.6% del total, tienen porcentajes menores al 3.8% considerandose
de baja prevalencia.

Se efectud la deteccion y control de 22,384 casos de las enfermedades siguientes: 6,008 de
diarreicas y parasitarias, 15,427 de respiratorias infecciosas, 387 de transmision sexual y 562
exantematicas en Ciudad Universitaria y Planteles Metropolitanos.

Se desarrollaron 23 acciones para la prevencion, deteccion y control del SIDA, ademas se solicitd
la prueba de tamizaje a 292 personas complementando esta accion con la orientacion
personalizada.

Se realizaron examenes optométricos con autorefractor computarizado durante la Feria de
Orientacion Vocacional “Al encuentro del manana” y en la Exposicion del 450 Aniversario de la
fundacién de la UNAM; se participd en el EMA tomando la agudeza visual a 34,500 alumnos de
primer ingreso y de egreso.

En Atencion Prehospitalaria, se realizaron un total de 868 servicios y 779 traslados (291 del lugar
del siniestro a hospital, 335 del lugar del siniestro al Centro Médico Universitario, 42 servicios
dobles del lugar del siniestro a CMU y de ahi al hospital y 111 del Centro Médico Universitario al
hospital); por otra parte se atendieron 278 pacientes en los lugares del siniestro.

SERVICIO DE AUXILIARES DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Se realizaron 55,480 examenes de laboratorio a 10,039 personas, con un promedio de 5.5
acciones por paciente.

En el area del Servicio de Imagenologia, se atendieron a 4,576 personas, llevando a cabo 5,303
estudios, con un promedio de 1.16 acciones por paciente para Rx y en ultrasonografia se
atendieron a 1,138 personas con el mismo nimero de estudios.

En el caso del servicio de electrocardiografia, se atendieron a 602 personas para el mismo
numero de estudios.
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Se llevaron a cabo 1,796 sesiones de rayos laser para 499 usuarios con un promedio de 3.6
sesiones por paciente.

En el drea de trabajo social se llevaron a cabo 85,268 acciones de apoyo a programacién de
consulta y recepcion para atencion médica, se efectuaron 4,169 gestiones y referencias, 2,340
seguimientos y 1,201 acciones de vinculacion institucional.

En Enfermeria se llevaron a cabo 196,605 acciones, 89,994 de ellas en Ciudad Universitaria y
104,657 en Planteles Metropolitanos, siendo el 44.2 y 53.8 por ciento respectivamente. Ademas,
126,078 fueron de apoyo a la consulta externa, tomas para estudios citoldgicos 829 e
inmunizaciones 30,401; en el servicio de urgencias en las acciones de inyecciones, yesos y
curaciones fueron 24,030 y en apoyo a los servicios de odontologia 15,267 acciones.

En el Archivo Clinico del Centro Médico Universitario se efectud el movimiento de 65,552
expedientes: 9,018 fueron de primera vez, 56,534 subsecuentes y se realizd una depuracién de
24,000, los cuales quedaron ya en archivo de microfilmacion.

VACUNACION

En este afio se fortalecid la coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social para
integrar y operar el programa permanente denominado “Universitario Vacunado”, con el cual se
pretende lograr en tres anos una cobertura por arriba del 90% en los estudiantes universitarios
de los bioldgicos siguientes: Sarampion—Rubéola, Hepatitis “B” (dos dosis) y Toxoide Tetanico
(dos dosis). Se aplicaron 66,238 dosis de octubre a diciembre; 11,509 vacunas en Ciudad
Universitaria y 18,892 en Planteles Metropolitanos, en total 30,401 que represento el 46% de la
meta programada. Las restantes 35,837 se aplicaron a los alumnos de primer ingreso de las
nueve escuelas preparatorias y a egreso de la Facultad de Medicina, que representd el 54%.

SANEAMIENTO AMBIENTAL

En relacion con el Programa de Higiene de los Alimentos y Saneamiento de las Instalaciones,
tanto en Ciudad Universitaria como en Planteles Metropolitanos, se visitaron 913 establecimientos
y edificaciones; se tomaron 1,838 muestras de alimentos, de superficies y de agua, 3,213
determinaciones de campo y también se llevaron a cabo 1,778 examenes de muestreo de
microbiologia sanitaria; se dio adiestramiento a doce manipuladores de alimentos y se emitieron
771 dictdmenes. En lo referente a las actividades del programa de Control de Fauna Nociva, se
han realizado 126 servicios de desinfestacién en Ciudad Universitaria. En el control ecoldgico del
Campus Universitario se llevaron a cabo 20 operativos capturando a 25 animales. Como
actividades complementarias, se realizaron doce tomas de muestras de agua, 14 visitas y 14
dictdmenes al campamento de Rectoria del EZLN.

EDUCACION CONTINUA, CAPACITACION Y ACTUALIZACION
PROFESIONAL
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De acuerdo con los lineamientos del nuevo Modelo de Atencién a la Salud de la dependencia, se
elabord un cuestionario para el diagnostico de necesidades, en conjunto con la Subcomision
Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, cuyos resultados han permitido formular un nuevo
programa para todo el personal; se han llevado a cabo 18 sesiones con la Subcomision Mixta de
Capacitacion y Adiestramiento. Por otra parte, 200 personas han asistido a diferentes eventos de
ensefanza, a las que se les facilitd la asistencia a cursos, congresos, simposia, entre otros, doce
de ellas a través de la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento; se llevaron
a cabo 33 sesiones generales con una asistencia de 1,020 personas; ademas del Curso de
Capacitacion para Auxiliares de Enfermeria,con la asistencia de 21 personas; por otra parte se
esta realizando el Diplomado de Actualizacién Médica a distancia, en forma conjunta con la
Facultad de Medicina, teniéndose un avance del 50% con una participacién de 53 médicos,
tanto del Centro Médico Universitario como de los Planteles Metropolitanos.

Desde noviembre del ano pasado se esta llevando a cabo un curso permanente de
adiestramiento en el servicio de Atencién Prehospitalaria, con la participaciéon de personal del
area en numero de siete; ademas se llevaron a cabo nueve cursos de primeros auxilios a la
comunidad con 212 participantes y se realizd capacitacion con un curso sobre técnicas
actualizadas de reanimacion cardio-cerebro-pulmonar.

En la operacion del Comité de Evaluacion para la Calidad del expediente clinico, se realizaron 24
sesiones, ademas se revisaron 23 articulos de promocién de la salud y once bibliografias sobre
diferentes temas y se facilitd a 72 trabajadores la asistencia a cursos y congresos.

Se asistid al V Encuentro Internacional de Responsables de Informacién Estadistica de las
Instituciones de Educacién Superior y se realizd una sesion sobre elaboracion de programas de
trabajo e indicadores.

BIBLIOTECA Y CENTRO DE INFORMACION DEL ADOLESCENTE Y
DEL ADULTO JOVEN

Se logré un total de 1,011 documentos recuperados, se asistié a doce reuniones para la
planeacion de la transformacion de la biblioteca y se ha capacitado al personal en un 100% con
este proposito; se instald el equipo de cdmputo para el servicio, creando el Centro de
Informacion sobre la Salud del Adolescente y del Adulto Joven; ademas se aumento y actualizo
el acervo de la biblioteca entre libros, revistas y videos.

SERVICIO SOCIAL

Asistieron 72 pasantes de Medicina, Odontologia, Optometria, Enfermeria, Trabajo Social,
Psicologia, Veterinaria, Técnico Radidlogo y Pedagogia; se realizaron dos cursos, uno de
introduccion al servicio social y otro para los pasantes de Medicina; se impartieron nueve platicas
de difusion del programa de servicio social en escuelas y facultades; se han entregado 49 cartas
de terminacidn a pasantes que concluyeron su servicio social de 6 6 12 meses, habiéndose
cumplido con los programas operativos de las carreras antes mencionadas.
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INVESTIGACION

A partir de la recopilacion de datos obtenida de la aplicacién de las tres encuestas que
componen el Examen Médico de Admisién (EMA), se ha realizado la interpretacién de los
resultados de la promocion 2000-2001 y se entregaron los informes correspondientes.

De la promocién 2001-2002 se aplico al total de los 37 planteles a los alumnos de primer ingreso y
egreso de diferentes facultades y escuelas, con un total de 48,041 encuestas aplicadas de 65,000
planeadas. Los alumnos que lo ameriten se enviaran a una segunda fase con el médico general
para la aplicacion de la historia clinica completa y la Encuesta Psiquiatrica Modificada.

AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Se llevd a cabo la deteccion de necesidades de la Dependencia, asi como el inventario de equipo
nuevo; se realizd el mantenimiento de equipos que integran la red de la Direccion, se redisefid la
pagina web y se establecio el contacto con la DGSCA para el desarrollo del Sistema ASERMED
(Administracidon de Servicios Médicos), que incluye los programas de recepcion y de archivo en
una primera etapa y del servicio de enfermeria y consultorios en una segunda fase, teniéndose
un avance del 100% en la etapa de andlisis.

PLANEACION Y EVALUACION

Se llevo a cabo el diseno, programacion, desarrollo y evaluacion de las actividades de la DGSM;
se elabord, registrd y operd el manual de organizacion y el de procedimientos y se elabord el
programa general de trabajo de la Dependencia; se apoyd la formulacion del presupuesto 2002
y la proyeccion del mismo al 2006; se integraron los informes cuantitativos, cualitativos y anual
de trabajo; se concertd la aprobacion de la nueva hoja MED 1 para el reporte de la consulta en
todas las areas de la Dependencia, ademas de un estudio comparativo de las metas alcanzadas
en los Ultimos seis afios (de 1995 al 2000), mediante los cuales se podran disefiar y calcular los
estandares e indices de atencién de la Dependencia.

NORMATIVIDAD

Se realizd la funcidn de Secretaria Técnica en la Comisidén de Alimentos; se coordina el comité de
investigacion de la Dependencia; se participa en el de calidad del expediente clinico, el de
editorial y en el Grupo Técnico de Responsables de Informacion Estadistica de la UNAM; ademas
de la busqueda y aplicacion en su caso de las Normas Oficiales Mexicanas del sector y otras,
tanto legales como técnicas, necesarias para el funcionamiento de la DGSM.

COORDINACION CON INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD
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Con la Secretaria de Salud se han llevado a cabo coordinaciones con diversas direcciones
generales en acciones de programas especificos.

Con el Instituto Mexicano del Seguro Social.- Direccién de Afiliacion, Transferencia y
Contrarreferencia de Pacientes, Salud Reproductiva, Medicina del Adolescente, Delegaciones de
la Zona Urbana Conurbada del Estado de México, Vacunacion a alumnos de primer ingreso y de
egreso, Programa de Zonificacion para la atencion de los alumnos mediante el seguro de
atencion al estudiante de educaciéon media y superior, Programa de prevencion de
enfermedades de transmision sexual y Programa de prevencion de adicciones. Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.- Clinica de Diagndstico y
Deteccion Automatizada (CLIDDA), para evaluacion de trabajadores universitarios.

Consejo contra las Adicciones del Gobierno del D.F.- Para la coordinacion de los programas
respectivos.

Instituciones Internacionales

® QOrganizacion Panamericana de la Salud.

Participacion Conjunta con Asociaciones Civiles

® (Centros de Integracion Juvenil.- Capacitacion de programas contra las adicciones.

® (Centro de Respuestas Educativas y Comunitarias A.C.- Guia de prevencion de las
adicciones de y para los jovenes.

® Adolec, Mexfam, Fisac, Enlace y Population Council.- Programas de educacion para la
salud.

Participacion Conjunta en Organizacion de Eventos

® Participacion en Actividades de los 450 Afos de la UNAM septiembre-noviembre.- Con un
consultorio médico, servicio laser, servicio de Optometria, carteles, conferencias, cursos y
videoconferencias.

® Participacion en la Feria de Orientacion Vocacional con la DGOSE.
® Coordinacion y Organizacion en el mes de la salud reproductiva.
® Congreso Nacional de SIDA en México D.F.

® Asistencia y participacion al VII Congreso Internacional de Salud en la Adolescencia, en
San Salvador, Bahia, Brasil.

® Asistencia a la Reunidn sobre embarazo no planeado y aborto inducido, en Cuernavaca,
Morelos, México.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA

Se han realizado las actividades siguientes: se termind la obra de remodelacién de las areas de
urgencias y de servicios preventivos (SOS); se inicid la obra civil de las oficinas de la
Subdireccion de Atencion Médica y la Jefatura del Departamento de Atencion Médica
Programada del Centro Médico Universitario; se sustituyeron los domos de todas las areas de
pasillos y oficinas; se adquirieron nuevas unidades dentales y un nuevo aparato de rayos “X"; se
le dio mantenimiento preventivo y correctivo al equipo electromecanico; se ha coordinado con
una empresa privada la recoleccion de residuos bioldgicos peligrosos, haciendo las adecuaciones
internas necesarias y asi cumplir con la NOM 087. Por Ultimo, se realiz6 el analisis presupuestal
de consumos de los afios 2000 y 2001, con el objeto de establecer el sistema de compras
programadas para el 2002.
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