DIRECCION GENERAL DE PLANEACION

Mtro. Précoro Millan Benitez INTRODUCCION
Dlre_ctorGeneraI El 19 de mayo de 2003 por Acuerdo del Rector se
(abril de 2003) establecen las nuevas funciones de la Secretaria de Planeacion

y Reforma Universitaria y cambia de denominacion la
Direccion General de Estadistica y Desarrollo Institucional a
Direccién General de Planeacion a la que se adscribieron tres
subdirecciones, a saber: Planeacion y Desarrollo Institucional,
Evaluacién Institucional y Sistemas de Informacién y
Estadistica, asi como una Coordinacion de Seguimiento
Institucional.

La Direccion General de Planeacion (DGPL) tiene como
una de sus principales funciones el apoyar y coadyuvar con la
Secretaria de Planeacion y Reforma Universitaria en el
establecimiento y revision del marco general de la planeacién y
evaluacion institucionales en los subsistemas, entidades
académicas y dependencias universitarias; apoyar en el
cumplimiento de la normatividad en materia de planeacion,
evaluacion y desarrollo institucional; y, promover e impulsar la
mas amplia participacion de las autoridades y 6rganos colegiados
y de apoyo de la Universidad, en las tareas de la planeacion y
evaluacion institucionales. A continuacién se presentan las
acciones mas relevantes llevadas a cabo por esta dependencia
en 2003.

APOYO A LOS PROCESOS DE PLANEACION
INSTITUCIONAL

Se realizaron cinco Talleres de Planeacion con el método
“Conferencia de Busqueda”, atendiendo a 164 asistentes de
entidades académicas, con el fin de que cada una de éstas
realizara su respectivo Plan de Desarrollo. Dichas entidades
fueron: Programa de Investigacion de la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragén, 32 participantes; Instituto
de Investigaciones Estéticas, 30; Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia, 30; Instituto de Geologia, 32; y
Facultad de Ciencias, 40.
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La Direccion General y la Comision de Planeacion y Evaluacion del Grupo Técnico de Responsables
de Estadistica y Planeacion Institucional (GREPI) revisd y actualizé el documento “Criterios minimos
para la elaboracién, el seguimiento y la evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo de las
entidades y dependencias universitarias”, trabajo que concluyé después de una serie de propuestas realizadas
por integrantes del Grupo Técnico.

Para apoyar los procesos de planeacion se elaboraron estimaciones de algunas de las principales variables
escolares del nivel bachillerato, licenciatura y posgrado (poblacién escolar, egreso y examenes profesionales
y de grado), utilizando diferentes escenarios de ingreso y modelos de proyeccion.

Se elabor6 el documento Bases para la planeacion institucional 2004-2007, como parte del proceso
para conformar el Plan de Desarrollo de la UNAM para el periodo 2004-2007.

GRUPO TECNICO DE RESPONSABLES DE ESTADISTICAY PLANEACION
INSTITUCIONAL

En el Grupo Técnico de Responsables de Estadistica y Planeacion Institucional (GREPI) se encuentran
representadas 132 entidades y dependencias universitarias, con la participacion de un total de 269
miembros, de los cuales 156 son titulares y 113 alternos.

En octubre se realizd una reunion de integracion y bienvenida a los nuevos miembros del Grupo
Técnico, con la finalidad de explicar la dinamica del Grupo. En ella se les proporcionan los acuerdos
basicos que norman las labores generales de la DGPL, asi como los documentos que regulan el caracter del
Grupo Técnico. A esta reunion asistieron 22 nuevos responsables nombrados por los titulares de sus
entidades y dependencias.

En el lapso reportado el Grupo Técnico llevé a cabo dos sesiones plenarias de trabajo y una sesion
plenaria extraordinaria.

La primera reunion se realiz6 en marzo con la participacion de 85 miembros del GREPI —titulares y
alternos—, donde se presentaron las siguientes propuestas:

> Realizar el 6° Encuentro Nacional de Responsables de Informacién Estadistica de las Instituciones de
Educacion Superior, cuyo tema central serian la importancia construir indicadores de desempefio en
el proceso de planeacion, evaluacion y rendicion de cuentas.

> Revisar y difundir el Reglamento de Planeacion de la UNAM, contando con la asesoria de expertos en
legislacion y promoviendo la planeacion y evaluacion participativa.

> Buscar vias que permitan empatar la planeacion participativa con la programacion presupuestal, esto
es, que con el apoyo de la Direccion General de Presupuesto Universitario se solicitd a los titulares la
participacion de los miembros del GREPI en la definicion y validacion de metas e indicadores de
desempefio para el ejercicio presupuestal 2004.

> Fomentar la comunicacion, coordinacion y participacion de los procesos de planeacion y evaluacion
de todos los actores involucrados, reforzando los trabajos de las comisiones del GREPI.

> Definir pardmetros generales para la formulacion de planes de desarrollo y programas de trabajo con
el fin de que sirvan de guia para su elaboracion.

> Disefiar y establecer un sistema de indicadores estratégicos que contemple el impacto social de las
labores universitarias.
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En esa reunion también fue presentado el Programa de Trabajo del GREPI para el 2003, el Programa

de Sensibilizacion y Capacitacion 2003 y se informd al Grupo de los resultados de la Evaluacion en 2002.

La segunda reunion plenaria se efectud en septiembre con la participacion de 102 miembros del

GREPI —titulares y alternos—. Los principales temas abordados durante la sesién fueron:

>

Debido a la aparicion del Acuerdo que redefinid la estructura de la Direccién General de Planeacién,
se presentaron las nuevas Subdirecciones de Planeacion y Desarrollo Institucional, de Evaluacion
Institucional y de Sistemas de Informacion y Estadistica, asi como la Coordinacion de Seguimiento
Institucional. Esta reestructuracion contempla un acento especial en la planeacion y evaluacion
institucional sin olvidar laimportancia que tiene la estadistica como herramienta basica para la planeacion.

Se informd del avance del Programa de Trabajo 2003 del GREPI.

La evaluacion y las acciones derivadas del 6° Encuentro Nacional de Responsables de Informacion
Estadistica de las Instituciones de Educacion Superior, efectuado en junio.

La propuesta de formalizacion de Organos Locales de Planeacion y definicion de funciones y perfil de
Responsables de Planeacion.

Las acciones para impulsar e institucionalizar los indicadores de desempefio en las entidades y
dependencias de la UNAM.

En la sesion plenaria extraordinaria se presentaron al pleno las adecuaciones de las Normas Internas

del Grupo Técnico, ya que a partir de la creacion de la Secretaria de Planeacion y Reforma Universitaria asi
como la redefinicion de la Direccion General de Planeacion, era necesario actualizarlas.

En noviembre se llevaron a cabo seis reuniones de plataforma, donde se designaron a los nuevos

coordinadores de las diferentes plataformas, a saber: Planeacion, Docencia, Investigacion en Humanidades,
Investigacion Cientifica, Difusién y Administracion, los cuales permanecen en el cargo por dos afios.

Comisiones de Trabajo

>

La Comisién de Agenda del Grupo Técnico revisé el contenido y la presentacion de la Agenda 2003
proponiendo la incorporacion una seccion de series historicas de 10 afios sobre los conceptos mas
importantes.

La Comision de Indicadores, generé un primer Catalogo de Indicadores de Desempefio que sirvié de
base para la seleccion de los indicadores que cada entidad y dependencia utilizaria en la evaluacion de
sus programas y proyectos. El catalogo fue utilizado para la seleccion de indicadores en el marco del
anteproyecto de presupuesto 2004.

La Comision Organizadora del 6° Encuentro Nacional de Responsables de Estadistica de las Instituciones
de Educacion Superior defini¢ la fecha de realizacion, la sede y el tema del encuentro. Para el desarrollo
del mismo se crearon siete subcomisiones, a saber: Registro e impresos, Difusion, Logistica e instalaciones,
Presupuesto y administracion, Programa y protocolo, Soporte técnico y Talleres, que fueron las
encargadas del desarrollo logistico del Encuentro.

Dentro de la Comision de Normas y Disposiciones se revisaron y llevaron a cabo las adecuaciones de la
Normas Internas del GREPI, acordes a la nueva estructura, fundamentalmente en los siguientes apartados:
De las funciones del Grupo, De los trabajos y organizacion del Grupo Técnico y De la organizacion de
comisiones de trabajo. Dichas normas se presentaron al pleno en sesién extraordinaria para su aprobacion.
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> La Comision de Planeacion y Evaluacion tiene como objetivo proponer y coordinar las actividades
requeridas para el fortalecimiento de los procesos de planeacion y evaluacion institucionales entre los
miembros del GREPI. Entre sus funciones tiene la de auxiliar al Consejo de Planeacion de la UNAM
en lainstrumentacion, operacion y fortalecimiento del proceso permanente y colegiado de planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion institucional. En esta comision se realizo la
revision y actualizacion del documento “Criterios minimos para la elaboracidn, el seguimiento y la
evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo de las entidades y dependencias universitarias”.

> La Comision de Sistema de Acopio Permanente trabajé en la revision y simplificacion de los médulos de
captura del SAP2003 en cuanto a su contenido y operacion, e hizo las adecuaciones del calendario
para el acopio de informacion.

> La Comision de Aries defini6 las estrategias de actualizacion, instrumentacion y difusion. Este sistema
opera via Internet (www.aries.unam.mx).

Programa de Sensibilizacion y Capacitacion al GREPI

La Direccion General de Planeacion cuenta con un Programa de sensibilizacion y capacitacion para los
integrantes del Grupo Técnico de Responsables de Estadistica y Planeacion Institucional, en el cual se
imparten cursos y talleres cuyo objetivo es actualizar los conocimientos y herramientas necesarias para el
desarrollo de las actividades de planeacion universitaria. Se realizaron los siguientes cursos-talleres:

> Curso: “Introduccion a las Bases de Datos”. El objetivo es que el participante conozca y sea capaz de
crear aplicaciones sencillas que requieran bases de datos racionales. Se realiz en marzo y abril, con una
duracién de 20 horas y con la participacion de 23 asistentes.

> Curso: “Estadistica Basica”. Se ofrecid al participante las herramientas basicas necesarias para el manejo
estadistico de la informacion generada en las entidades y dependencias universitarias. Con una duracion
de 20 horas, se realizé en abril y mayo con seis participantes.

> Curso-Taller: “Planeacion Estratégica”’. Se dieron a conocer las bases de la Planeacion Estratégica, su
metodologia y aplicacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES), para la elaboracion de
Planes de Desarrollo. Se realiz6 en junio y julio, con una duracion de 20 horas y con la participacion
de 14 personas.

> Curso-Taller: “Planeacion Prospectiva”. En este curso se le ensefio al asistente cuales eran las bases para
disefiar un plan de desarrollo institucional aplicando la metodologia de planeacion prospectiva; este
curso tuvo gran aceptacion por parte del GREPI. Se realiz6 en agosto y septiembre, con una duracion
de 20 horas y asistieron 24 personas.

> Curso-Taller: “Evaluacion Institucional: Disefio de Indicadores de Desempefio”. En este curso el
asistente se capacitd en la construccion y manejo de indicadores en el contexto de la evaluacion
institucional. Se llevo a cabo en octubre, conté con 20 asistentes y tuvo una duracion de 20 horas.

6° Encuentro Nacional de Responsables de Informacion Estadistica de las Instituciones de
Educacion Superior

La Direccion General de Planeacion, la Secretaria de Planeacion y Reforma Universitaria y el Grupo
Técnico de Responsables de Estadistica y Planeacion Institucional, organizaron el 6° Encuentro Nacional
de Responsables de Informacién Estadistica de las Instituciones de Educacion Superior, con el propésito
de contribuir al anlisis e intercambio de experiencias que permitan el fortalecimiento de la cultura de la
planeacion, evaluacién y rendicion de cuentas en las Instituciones de Educacion Superior.
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El Encuentro se realizo en el auditorio “C.P. Carlos Pérez del Toro” de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM, los dias 11, 12 y 13 de junio, con el tema: Importancia de los Indicadores
de Desempefio para el Desarrollo de una Cultura de la Planeacion, Evaluacion y Rendicion de Cuentas.

El evento registr6 la mas alta asistencia lograda en los encuentros de estadistica y planeacion que ha
organizado la UNAM desde hace diez afios, lo cual se explica por el interés que comparten las IES por
fortalecer sus procesos de gestion y desempefio institucional. En total se registraron 484 participantes al
evento, de los cuales 324 pertenecen a 77 entidades y dependencias de la UNAM y 160 a 45 Instituciones
de Educacion Superior del pais. A pesar de que el evento no tuvo una difusién internacional, se conté con
la visita del vice-rector de la Universidad de Campinas, Brasil, hecho que nos confirma que las IES, por lo
menos en Ameérica Latina, tenemos los mismos intereses y preocupaciones.

El Encuentro cont6 con la intervencién de once destacados expertos en el tema, exponiendo distintos
enfoques y experiencias sobre la construccion y aplicacion de los indicadores a nivel nacional e internacional.

Los propositos centrales del evento fueron:

1. Promover la reflexion y analisis de los responsables de estadistica y planeacion de la UNAM y de
las Instituciones de Educacion Superior, acerca de las tendencias y situacion que registra el uso de
indicadores de desempefio en las IES como herramienta de apoyo a los procesos de planeacion,
evaluacion, toma de decisiones y rendicion de cuentas.

2. Intercambiar experiencias entre los responsables de estadistica y planeacion de la UNAM vy las
Instituciones de Educacion Superior, respecto a los avances y desafios que enfrentan en el uso de
indicadores para medir y evaluar el desempefio y la gestion institucionales.

3. Intercambiar propuestas y criterios para el desarrollo de metodologias que permitan fortalecer el
disefio y uso de indicadores de desempefio en las Instituciones de Educacién Superior, considerando
las especificidades derivadas de las funciones de docencia, investigacion, extension universitaria y
gestion institucional.

Las experiencias descritas por los ponentes de las universidades e instituciones de educacion superior
a lo largo de tres dias, permitieron contar con un amplio abanico de debate, el cual nutrié el taller
programado para este intercambio de experiencias y propuestas entre los miembros del Grupo Técnico.

El taller cont6 con una participacion de 137 responsables de planeacion, 102 de la UNAM y 35
externos. Durante los tres dias en los que se desarrollé se trataron los siguientes temas: Diagnéstico de la
disposicion y capacidad técnica para el disefio de indicadores de desempefio; Lineamientos técnico
metodoldgicos para el disefio y uso de indicadores; e Identificacion de propuestas para el disefio de un
plan de accién que siente las bases para la generacion de un sistema de indicadores.

Los talleres tuvieron dos prop6sitos:

1. Aprender de la amplia experiencia que han tenido los Responsables de Estadistica y Planeacion en
el ambito de la formulacidn de indicadores y, a partir de ellos

2. ldentificar qué se tiene y qué falta para establecer, construir e implantar un sistema integrado de
indicadores de desempefio en la Universidad.

En el primer dia del taller se trabajé sobre el Diagnéstico de la disposicion y capacidades técnicas existentes
y necesarias para el disefio y uso de indicadores de desempefio, con el objeto de analizar el estado actual de las
entidades y dependencias universitarias e identificar los obstaculos y restricciones que podrian presentarse
para la integracion de un Sistema de Indicadores de Desempefio.
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En el segundo dia se abordd la problematica sobre los Lineamientos técnico-metodoldgicos para el disefio y uso
de indicadores, se trazaron como objetivos comprender los elementos fundamentales para el disefio y uso de
indicadores de desempefio, asi como establecer criterios y un lenguaje comun para el empleo de esta herramienta.

Finalmente, el objetivo fue identificar las propuestas para el disefio de un plan de accion que siente las
bases para consolidar el uso de los indicadores como herramienta de los procesos y evaluacion, asi como la
construccion e integracion de un Sistema Institucional de Indicadores de Desempefio.

PUBLICACIONES

A través de diversas publicaciones, la Direccion General de Planeacion difunde diversos estudios y
estadisticas universitarias que se han convertido en importantes herramientas en la toma de decisiones de
las autoridades universitarias. Durante 2003, se publicaron las Memorias 2001 y 2002, la Agenda Estadistica
2003, y como parte de la Serie de Cuadernos de Planeacion, el Perfil de Aspirantes y Asignados a Bachillerato,
Técnico en Enfermeria y Licenciatura de la UNAM 2002-2003 y el Perfil de los Alumnos Egresados del Nivel
Licenciatura de la UNAM, 15° Reporte, distribuyéndose tanto a la Junta de Gobierno, Patronato
Universitario, entidades y dependencias de la UNAM, asi como a las principales dependencias del Gobierno
Federal, a las universidades e institutos adscritos a la ANUIES y a las Camaras de Diputados y Senadores
del H. Congreso de la Unién.

En el ambito de la planeacidn, se publicé el libro Criterios Minimos para la Elaboracion, Seguimiento y
Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos de Desarrollo de las Entidades y Dependencias Universitarias, que
constituye una importante guia metodolégica para aquellos dedicados a las labores de planeacidn universitaria.

Uno de los mecanismos utilizados por la DGPL para laamplia difusion de la informacién estadistica
institucional, es el sitio en Internet www.planeacion.unam.mx, en el cual se presenta en version electronica
de la Memoria, la Agenda Estadistica, el Glosario de Términos Estadisticos, los Perfiles y demas publicaciones
y servicios. Este sitio recibe en promedio mas de 10,000 visitas mensuales. Asimismo, se administré el sitio
Web de los miembros del GREPI, el cual pretende facilitar lacomunicacion oportunay confiable entre sus
miembros y proveer servicios de informacion especiales para potenciar el trabajo del grupo. Durante el
periodo que se informa, se disefio y administrd la pagina Web de la Secretaria de Planeacion y Reforma
Universitaria, la cual mantuvo una estrecha relacién con los contenidos de la pagina Web de la Direccion
General de Planeacion.

ENCUESTAS

Durante el periodo que se informa se aplicaron las encuestas de datos estadisticos para aspirantes y
asignados de primer ingreso a bachillerato, técnico en enfermeriay licenciatura, tanto de pase reglamentado
como de concurso de seleccidn, los cuales son la base para la elaboracion de las publicaciones denominadas
Perfil de Aspirantes y Asignados a Bachillerato, Técnico en Enfermeria y Licenciatura. Asimismo, se aplicé en
el periodo el cuestionario para alumnos egresados de licenciatura, los cuales son la base para la elaboracion
de los Perfiles de los Alumnos Egresados del Nivel Licenciatura de la UNAM.

Se aplico el cuestionario de opinién sobre los servicios de la UNAM a todos los alumnos de reingreso
en licenciatura. Con los datos de 2002 se elabord el reporte general de la UNAM vy los respectivos para
cada escuela y facultad, los cuales fueron distribuidos a cada una de ellas. EI reporte general de 2003 se
elaborara en el primer semestre del 2004.

En total se procesaron 30,000 hojas de datos estadisticos de egresados; 220,000 hojas de los aspirantes
aingresar a la UNAM via Concurso de Seleccion de Técnico y Bachillerato, Concurso de Seleccion de
Licenciatura y Pase Reglamentado; y alrededor de 100,000 hojas de datos de la Encuesta de Opinion de
Servicios a los alumnos de licenciatura.
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SISTEMA DE ACOPIO PERMANENTE (SAP)

En los ltimos afios, 86 de 90 entidades académicas de la UNAM han atendido la convocatoria para
validar, actualizar y capturar informacion a través de los doce mddulos del SAP, que contemplan los aspectos
relevantes sobre: proyectos de investigacion que se desarrollan en la entidad; personal académico; publicaciones;
productos editoriales; actividades académicas, de difusion y de comunicacién; educacion continua; asi como
premios y distinciones recibidos y otorgados. En la version 2003 se incorpord un médulo que permite el
ingreso, validacion y edicion del texto de la Memoria, facilitando el proceso para la integracion de la misma.

Con el objeto de sistematizar los procesos de acopio de informacién estadistica que se obtiene de los
sistemas centrales, se establecieron diversos protocolos de intercambio de informacion entre las dependencias
de la Administracion Central y la DGPL. Dicha informacion sistematizada se alojé en la base de datos
estadisticos 2002-2003 y 2003-2004 que resguarda esta Direccion General.

SERIES DE ESTADISTICA BASICA

Las Series de Estadistica Basica (SEB) conforman un acervo sistematizado de datos de 1980 a 2003
sobre diversos aspectos relacionados con los alumnos de la UNAM. Este acervo se encuentra disponible a
través de la pagina Web de la Direccion e incluye las series relativas a la poblacién escolar en todos sus
niveles, egreso, examenes profesionales, diplomas, examenes de grado y avance escolar.

Como parte de los estudios prospectivos que realizaban la Secretaria de Planeacion y Reforma Universitaria
y la Direccion General de Planeacion, se elaboraron varios escenarios sobre el comportamiento de la
poblacion escolar, egreso y examenes profesionales para los proximos diez afios, como elementos a tomarse
en cuenta para el desarrollo de politicas universitarias.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA COMISION ESPECIAL PARA EL CONGRESO
UNIVERSITARIO

Este sistema de informacion es una aplicacion desarrollada para la sistematizacion, analisis y sintesis de
documentos, en un proceso continuo con la participacion simultanea de diversos grupos de expertos en
captura, validacion, analisis y sintesis de la informacion. En 2003 se procesaron mas de 2,400 documentos
presentados en los Foros Locales, Intermedios y Generales convocados por la CECU, para elaborar un
diagndstico de la Institucion.

INFORMES INSTITUCIONALES

Con apoyo de las bases de datos de la Administracién Central 2002-2003 y 2003-2004, se requisitaron
800 Cuestionarios Estadisticos 911 y 912, de inicio y fin de cursos. Se elaboraron los Informes de Ejercicio
del PND 2000-2003 para la SEP y los Informes sobre Ciencia y Desarrollo Tecnoldgico 2000-2003 para el
CONACYyT. Estos ultimos en colaboracion con la Coordinacion de la Investigacion Cientifica; ambos
apoyados en la base de datos de Actividades Académicas 2000-2003 y de la Administracion Central
2000-2003.

SERVICIOS

A solicitud de la Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE) en 2003 se
aplicé el Sistema de Estimacion del Ingreso Familiar (SEIF) a todos aquellos alumnos que solicitaron beca
tanto en nivel bachillerato como en licenciatura; los resultados obtenidos, una vez realizado el analisis, se
entregaron a la DGOSE para apoyar la asignacion de becas.

* k%
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CUADRO RESUMEN

Concepto 2003

DIFUSION Y EXTENSION UNIVERSITARIA

Talleres de Planeacion 5
Asistentes 164
Talleres 2
Asistentes 137
Plenarias de Trabajo 3
Asistentes 270

Programa de Sensibilizacion y Capacitacion al GREPI

Cursos 2
Asistentes 29
Curso-Taller 3
Asistentes 58

INSTRUMENTOS DE DIFUSION

Encuestas 6
Aplicaciones 450,000
Publicaciones 6
Tiraje 4,600
Encuentro 1
Asistentes 484

PROGRAMAS DE APOYO A LA
LABOR INSTITUCIONAL 5
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