Act. Oscar Barreiro Perera
Director General

(febrero de 1992)

DIRECCION GENERAL DE
CONTROL E INFORMATICA

Con motivo de la emisién del Acuerdo para la Transparencia
y Acceso a la Informacion en la UNAM, el Rector designé en
2003 a la Direccién General de Control e Informdtica como
titular de la Unidad de Enlace.

A través de la pdgina de Transparencia, durante el periodo
que se informa se tuvieron 29,807 accesos (para un acumulado
de 57,567) alos 16 rubros que integran la misma.

Se atendieron oportunamente 589 peticiones de
informacién adicional a la que aparece en la pdgina, ocupando
en promedio 8.8 dfas para su atencidn, lapso que representa
uno de los mds cortos que se presentan en el Gobierno Federal
y Organismos Auténomos.

CONTADURIA GENERAL

La Contadurfa General desempefié las actividades y
funciones para cumplir con los objetivos institucionales en cuanto
a la captura de todas las operaciones financieras que se generan,
resguardar su soporte documental y resumirla en informacién
oportuna y confiable, que permita a las instancias involucradas
conocerla sancionarla y tomar las decisiones que correspondan.

Para lograr lo anterior, especificamente se desarrollaron entre
otras, las siguientes acciones:

Cuenta Anual 2003

En el curso del primer trimestre de 2004, se concluyé el
registro de la documentacién que amparaba operaciones de
ingresos, gastos, cOMpPromisos, consolidaciones e inventarios
generados en diciembre del afio anterior; asimismo, se efectuaron
las conciliaciones bancarias de los meses de noviembre y
diciembre y se procedid al archivo de la documentacién generada.

Se integraron los Estados Financieros, mismos que se
proporcionaron al auditor externo conjuntamente con el resto
de la documentacién e informacién que éste requirié para
concluir su revisién.
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Direcciéon General de Co

Como resultado de las acciones comentadas, el 12 de febrero de 2004, el auditor externo emitié su
opinién sin salvedades sobre los Estados Financieros, dictaminando que estos presentan razonablemente
la situacién patrimonial; asf como los ingresos, gastos e inversiones de la institucién.

Con lo anterior se procedié a integrar la Cuenta Anual 2003, presenténdola el 27 de febrero a la
Comisién de Vigilancia Administrativa del Consejo Universitario, quien recomendé al Pleno del Consejo
Universitario su aprobacién. El 5 de marzo, el citado Consejo autorizé la Cuenta Anual.

Recomendaciones del Auditor Externo

Se implementd el programa de seguimiento para la atencién de las observaciones y recomendaciones,
que presenté el auditor externo para mejorar los procedimientos contables y de control interno; estas
resultaron de la revisién que efectud el auditor a los registros, controles, politicas y procedimientos
administrativos involucrados en el trdmite de operaciones que se integran y repercuten en la informacién
financiera de ]a UNAM.

Seguimiento y Registro de Operaciones Financieras

Durante el afio, a través de las Unidades de Proceso Administrativo se recibié, tramitd y registré
mediante el sistema contable - presupuestal, la gran mayoria de la documentacién soporte de las erogaciones
generadas por todas las dependencias. Las operaciones de ingresos y las denominadas operaciones de diario
fueron registradas directamente en la Contadurfa General.

Conciliaciones

Las cuentas bancarias, cuentas de ingresos extraordinarios de las dependencias, gastos a reserva de
comprobar y la situacién presupuestal de las dependencias, fueron conciliadas sistemdticamente a efecto
de garantizar la confiabilidad y razonabilidad de la informacién correspondiente.

Depuracién de Cuentas

Se dio seguimiento al programa de depuracién de cuentas, el cual fue alimentado y actualizado,
incorporando las cuentas que en funcién al registro de operaciones por distintos conductos, resultan con
saldos rojos e incongruentes. Esta actividad coadyuva a que la informacién financiera se mantenga
razonablemente correcta.

Obligaciones Fiscalesy de Seguridad Social

Mensualmente se integrd y remiti6 a la Direccidén General de Finanzas para su pago correspondiente,
la documentacién e informacidn relativa a las retenciones de impuestos fiscales y aportaciones de seguridad
social. El pago de impuesto incluyd el correspondiente a erogaciones fiscales a cargo de la UNAM.
Informacion Presupuestal y Financiera

Mensualmente se integraron y presentaron a la consideracién de las autoridades del Patronato y de la
Rectorfa, los estados de situacién presupuestal, de situacién financiera y el de ingresos, gastos e inversiones,
con sus correspondientes comentarios; la informacién les permitié conocer y tomar decisiones sobre la
evolucidn y situacién de los ingresos erogaciones y disponibilidades de recursos financieros.

Control de Proyectos PAPIIT

Se dio seguimiento al proceso de comprobacién y registro de los gastos presentados por las dependencias.

Archivo y Digitalizacién de Documentacién

Durante los dos primeros meses de 2004 se concluyd la digitalizacién de la documentacién de 2003,
¢ inmediatamente se procedié a la digitalizacién y archivo de la correspondiente a 2004.
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Auditoria del Ejercicio 2004

A partir de septiembre de 2003, se dio atencién a las solicitudes de documentacién e informacidn, asi
como a las aclaraciones requeridas por el auditor externo, en relacién a la revisién que inicié sobre el
ejercicio 2004.

Atencién a Dependencias Internas y Externas

Durante el afio se atendieron todo tipo de solicitudes de informacién y consultas que requirieron las
dependencias universitarias asi como algunas externas, en especial la presupuestal y financiera de 2003
requerida por la SEP para la integracién de la Cuenta Publica; y la estadistica que solicité el INEGL

SUBDIRECCION DE ORGANIZACION Y CONTROL

Durante el ejercicio 2004, la Subdireccién de Organizacién y Control (SOC) enfocé sus esfuerzos a
las siguientes actividades:

Subsistema de Cheques (Sistema Contable-Presupuestal)

Se desarrollaron los siguientes procesos de emisién de cheques, cada uno con la opcién de impresién
de cheque, o bien, impresién de talén comprobante de depdsito:

> Impresién de cheques a estimulos (programas FOMDOC y PEII), e

> Impresién de cheques de némina, este dltimo en coordinacién con la Direccién General de
Personal.

Estos procesos fueron instalados y liberados en los Mddulos de Patronato, ubicados en las Unidades
Multidisciplinarias, y los Campus Morelia y Juriquilla, con lo que Patronato Universitario logré un paso
mds en el proceso de acercamiento de sus servicios a los usuarios de entidades fordneas.

En el 4mbito de accién de la Direccién General de Finanzas, para el proceso de impresién de cheques
de Pago a Proveedores y de Becas, tanto para la modalidad centralizada como descentralizada, se modificé
el campo de "nombre de beneficiario”, incrementéndose a 70 los caracteres disponibles para esta informacién.
Esta modificacién permitié aumentar la seguridad en el proceso de elaboracién de cheques, ya que admite
la captura mds completa de los datos para la emisién del documento y favorece la identificacién del
beneficiario al momento de entrega del cheque.

Subsistema de Pagos (Sistema Contable-Presupuestal)

Se modificé la programacién de este subsistema para hacer una reubicacién del proceso de verificacién
de registro de bienes que deben controlarse en el Sistema Integral de Control Patrimonial (SICOP), para
el correspondiente pago a proveedores. De esta manera, se integré en el proceso de Captura de estas
operaciones (realizada por las Secretarias Administrativas de las Unidades Multidisciplinarias -UMD) el
requerimiento no s6lo del registro del bien en el SICOP, sino también de una primer verificacién de dicho
registro, sin la cual la operacién no puede proseguir. Por su parte, ya en el proceso de Revisién Documental
(efectuada por los Médulos de Patronato instalados en las UMD) no es necesario realizar la captura del
registro, sino que sélo se debe consultar el SICOP para verificar la validez del registro que la dependencia
tramitd. Esta separacién permitié deslindar responsabilidades sobre el proceso de registro del bien y
mejorar los tiempos de respuesta de las UMD para el proceso de pago.

Adicionalmente, con la finalidad de mejorar el tiempo de respuesta del sistema de pagos y en
concordancia con el proyecto de seguridad del Patronato Universitario, se modificé el proceso de acceso a
la base de datos para forzar el origen de informacidn, utilizando el protocolo TCP/IP.
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Sistema del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacidn e Innovacién Tecnoldgica (PAPIIT)

Para apoyar el cambio de filosoffa de trabajo, se modificé la programacién del Sistema PAPIIT que
antes s6lo permitia la opcién de depésito en cuentas de cheques para la asignacién de recursos a los
investigadores, integrando la posibilidad de emisién de los cheques directamente en las Unidades de
Proceso Administrativo de la UNAM. Con esta modificacién, los usuarios del programa cuentan con un
servicio mds accesible para disponer de los recursos financieros de su proyecto.

Adicionalmente, se desarrollé la programacién para el control de los recursos de estos proyectos,
basdndose en los cédigos programdticos del presupuesto de la UNAM. Esta modalidad requiri6 incluir
validaciones para la verificacién de presupuesto disponible, asi como una serie de controles para la
autorizacién de cada movimiento.

Con estos cambios, el sistema PAPIIT actualmente contempla los controles para proyectos de recursos
con chequeras, la posibilidad de pagar emitiendo cheques a través de las UPAS, y por dltimo el control
presupuestal de los recursos tomando como base la utilizacién de las partidas autorizadas por la Direccién
General de Presupuesto.

Sistema Integral de Control Patrimonial (SICOP)

Se integré en el Sistema el uso del c6digo de barras en la cardtula de fax que es emitida al momento de
realizar el registro de bienes en el SICOP. Con esta modificacidn, el proceso de registro se pudo dividir en
dos pasos: en el primero, se usa una cardtula inicial que sirve para realizar el proceso de registro de
inventarios; mientras que en el segundo, una vez que el proceso es aceptado por la Direccién General de
Patrimonio Universitario, se imprime una segunda cardtula de fax, la cual se conserva para uso exclusivo
de la Unidad de Proceso Administrativo. Con esta modificacién se contribuyd a la labor de depuracion de
los procesos y mejora de los controles, para facilitar el registro de bienes institucionales.

Adicionalmente, se realizé la investigacién, andlisis, disefio, desarrollo y puesta a punto de una aplicacién
nueva, que controla los faxes recibidos por la Direccién General de Patrimonio, provenientes de las
dependencias universitarias. Esta aplicacién trabaja con una nueva tarjeta de fax que permite la captaciéon
de la informacién de todos los movimientos propios del SICOP, misma que es enviada via fax, por las
dependencias, y la digitaliza para integrarla directamente a los archivos del Sistema. Con esta aplicacién, se
aprovechan los avances tecnoldgicos en materia de transmisién de informacién para eliminar las tareas
manuales de revisién y recaptura de datos.

Por otro lado se generd un nuevo procedimiento de registro de bienes adquiridos por la Direccién
General de Proveedurfa mediante requisiciones, el cual tuvo impacto en el SICOP, debiéndose desarrollar
la programacién para integrar los nuevos procedimientos de validacién y control de los movimientos
correspondientes. Este trabajo fue una labor conjunta entre la Direccién General de Proveeduria, la
Direccién General del Patrimonio Universitario, Auditoria Interna y la Direccién General de Control
e Informdtica. Con esta aplicacién, el Patronato Universitario logré un avance en la automatizacién e
integracién de procesos institucionales.

Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF)

Se continuaron los trabajos para el desarrollo de la nueva versién del SIAE efectudndose el andlisis,
disefio y desarrollo de los principales médulos que conforman el sistema. A través de esto, se ha logrado un
nivel de conocimiento de la totalidad de los procesos internos que implican el sistema y se estdn proponiendo
los mecanismos de control y verificacidén de sus operaciones. Actualmente, se estd llevando a cabo la
revision de los médulos y se tiene proyectado que para el primer semestre del 2005, se ponga en marcha
la prueba piloto del sistema.
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Sistema Integral de la Administracion Universitaria (SIAU)

Para dar continuidad a la operacién del SIAU, se continué con el andlisis y desarrollo de una nueva
versién, realizdndose algunas adecuaciones a las aplicaciones y procesos internos, para mejorar su
funcionamiento. Adicionalmente, se actualizaron los principales catdlogos del sistema, lo que permitié
mantener el orden y claridad de la informacién de consulta.

Seguridad Informdtica y Redes

Se instalaron un total de 14 Firewalls distribuidos en las diferentes oficinas del Patronato Universitario,
los cuales fueron configurados para establecer una Red Privada Virtual, mejorando con esto la
confidencialidad e integridad de los datos que intercambian las diferentes dreas de trabajo del Patronato
Universitario. Estos Firewalls fueron configurados para que cada equipo de Patronato conectado en red,
cuente tnicamente con los servicios externos que son necesarios para cumplir con su funcién, como un
intento de frenar el uso de servicios institucionales para fines ajenos a los laborales.

Ademis, estos Firewalls utilizan direcciones IP no homologadas al interior de la Red de Patronato,
permitiendo con esto: solucionar el problema de escasez de las mismas que se habfa sufrido en los tltimos
afios; eliminar protocolos diferentes de TCP/ID, asf como segmentar las redes locales, aislando el trdfico de
las diferentes dreas y aumentando la seguridad de la red.

Como complemento a lo anterior, se sustituyeron los concentradores de 10 Mbs del Rack principal,
por Switches de 10/100 Mbs, lo cual contribuyd a aumentar en gran medida la velocidad de la red local.

Se realizaron labores de reinstalacién de la red interna de cada uno de los siete Médulos de Patronato
ubicados fuera de Ciudad Universitaria, a fin de que todos los equipos se conectardn al Firewall
correspondiente y no a la red de la dependencia anfitriona.

Por otra parte, en un intento de evitar que el codigo malicioso dafie la informacién del Patronato, se
instal$ el Antivirus Trend Micro para servidores en un total de 39 equipos. Por su parte, la versién para
estaciones de trabajo se instalé en 23 servidores, los cuales sirvieron como fuente de distribucién a los
equipos cliente, que suman un total de 450.

En este mismo sentido, en el servidor de correo de Patronato se instal el Trend Micro ScanMail para
proteger el servicio de correo electrénico, asi como el Trend Micro Emanager para filtrar el correo basura
(spam). Ademds, se reestructurd el servicio de correo, de tal manera que todos los usuarios se validan con
su cuenta de red, lo cual, ademds de incrementar los controles, permite que los cambios de contrasefia se
realicen directamente en el servidor donde se hacen las validaciones.

Con el fin de contar con una administracién centralizada de los productos antivirus se instalé un
equipo dedicado a esta tarea, el cual concentra la informacién sobre infecciones, ademds de servir de
receptdculo para descargar y distribuir las actualizaciones disponibles de los diferentes productos.

Como parte de un proceso de actualizacién tecnolégica, debido a su alto costo de mantenimiento y a
su nivel de obsolescencia, los servidores con tecnologfa Alpha que operaban el SIAU y el Correo Electrénico
del Patronato fueron sustituidos por servidores con tecnologfa Intel, aportando con esto beneficios en
capacidad de procesamiento y velocidad de respuesta a los servicios de Patronato.

COORDINACION DE UNIDADES DE PROCESO ADMINISTRATIVO

En el afio las actividades realizadas por la Coordinacién de Unidades de Proceso Administrativo se ven
reforzadas por los acuerdos para el fortalecimiento de la "Descentralizacién Académico - Administrativa",
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emitidos por la Rectorfa para los campus, Morelia y Juriquilla. Dichos acuerdos representaron la consolidacién
para los médulos descentralizados de la Coordinacién y de las actividades que ya realizaban desde 1998
y 2000 respectivamente.

En lo que se refiere al total de trdmites recibidos, durante el afio se realizaron 320,260 los cuales se
distribuyeron de la siguiente manera: Rectorfa 156,490; Ciencias 102,350 y Médulos Descentralizados
61,420. Cabe mencionar que esta cifra significa un incremento de 5.8% en comparacién con el
ejercicio anterior.

Es importante mencionar que en este Gltimo cuatrimestre del afio, se iniciaron actividades tendientes
ala revisién y mejoramiento tanto de los criterios de aplicacién en la revisién documental y los procedimientos
operativos internos. Se tiene como meta para el préximo ¢jercicio la actualizacién y modernizacién asi
como integracién de un nucleo automatizado que contenga referencias sobre los elementos normativos
que se emplean en la revisién documental.

Desde la tltima quincena de abril en Morelia y la primera quincena de octubre en Juriquilla, las
entidades ya no necesitan presentarse en Ciudad Universitaria para recibir sus listados y cheques. Esta
labor se realiza en sus propias instalaciones. Es importante sefialar que los campus mencionados reciben y
controlan su némina.

Otro aspecto sobresaliente es el inicio del nuevo procedimiento (PAPIIT), el cual permite que los
cheques de gastos sean emitidos a través de los medios administrativos del Patronato. Esto significa la
capacidad para imprimir cheques de PAPIIT en los médulos.

Con lo anterior, el nimero de cheques emitidos por los médulos descentralizados se distribuyeron de
la siguiente manera: 1,034 de PAPIIT; 918 de nédmina; 1,704 de programas especiales y 57,652 de los
emitidos para pago a proveedores, arrojando un total de: 61,308 cheques emitidos durante el 2004.

SUBDIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL

Con el objeto de presentar oportunamente el ejercicio del presupuesto y la aplicacién de los recursos
universitarios, se actualizaron los programas que facilitan la elaboracién de indicadores de gestién del
presupuesto, para garantizar la confiabilidad y rapidez en la emisién de la informacién.

Se integré el presupuesto de egresos por funcién y programa institucional, para ser incorporado en la
Cuenta Anual del afio 2004.

Se consolidaron los reportes del presupuesto de la Institucién de todas las dreas, necesarios para el
andlisis en la ejecucién de los gastos de cada una de las dependencias académicas, de investigacién,
culturales y de apoyo, analizando los niveles de consecucién entre el ¢jercicio, la misién institucional y los
objetivos especificos.

Se llevé a cabo el andlisis del ejercicio presupuestal de la Institucién en los tres niveles en los que se
controla; por funcién y programa; por grupo de gasto y partida; y por ramos y dependencias, a fin de
determinar su tendencia con relacién a la programacién del gasto, reportando el comportamiento de las cifras.

Se realizé el seguimiento y control de todas las solicitudes de transferencias presupuestales de las
dependencias, verificando el cumplimiento de las autorizaciones requeridas por cada instancia.

Mensualmente se integraron carpetas que contienen los ingresos y los estados de situacién presupuestal
en los tres niveles de control, asi como los estados financieros, para proporcionar elementos de juicio sobre
el ejercicio del presupuesto que faciliten la toma de decisiones por parte de las autoridades.
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UNIDAD DE ENLACE PARA ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo para Transparencia y Acceso a la Informacién de la
UNAM, la Unidad de Enlace realiz las actividades requeridas para garantizar el acceso a la informacién
de la comunidad universitaria y de la sociedad en general.

Pdgina de Transparencia

Durante el 2004, se mantuvo la disponibilidad de la Pdgina de Transparencia en la direccién electrénica
www.transparencia.unam.mx, mediante la cual se tiene acceso a informacién universitaria y se pueden
realizar solicitudes de informacién.

Con el apoyo de las dependencias involucradas, los rubros contenidos en esta pdgina fueron actualizados
con la periodicidad necesaria y en el mes de agosto se incorpord el Informe Anual del periodo 13 de junio
de 2003 al 12 de junio de 2004.

Se efectuaron 29,807 accesos, con lo cual se atendieron dudas y requerimientos de informacién
institucional. El 73% de los mismos, mds de 21,000 fueron accesos externos, es decir, se realizaron con
equipos que no estdn incorporados a la red UNAM.

Por su parte de las 16 opciones que ofrece la Pdgina, mds del 55% de las consultas se concentran en
cuatro conceptos: Remuneraciones Mensuales por Puesto; Directorio de Funcionarios; Estructura Orgénica
e Informacién General.

Solicitudes de Informacion

Conforme al procedimiento aprobado por el Comité de Informacidn se recibieron las solicitudes de
informacién ingresadas a través del formato establecido en la Pdgina de Transparencia, asi como las
enviadas mediante correo electrénico, teniendo el siguiente comportamiento:

ORIGEN PROCEDENCIA
TOTAL FORMATO CORREO INTERNA EXTERNA
SOLICITUDES 499 448 51 98 401
PETICIONES 589 528 61 125 464

Se establecié la diferencia entre solicitudes y peticiones, ya que en algunos casos se efectdan en una
solicitud mds de una pregunta de diferente género, lo que implica una atencién particular para cada una

de ellas.

Como se puede observar, se emplea en un 90% el formato establecido para solicitar informacién y en
el 80% los requerimientos de informacién se realizan de manera externa a la red UNAM.

Conforme a la clasificacién establecida y al tipo de atencién que se les otorgé a estas peticiones de
informacidn, se tuvo hasta el 31 de diciembre el siguiente desglose:
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TIPO DE ATENCION TOTAL EN PROCESO ATENDIDAS % DE ATENCION
Anulacién 36 36 100.0
Orientacién 43 43 100.0
Pdgina de Transparencia 60 60 100.0
Informacién en Unidad Enlace 161 1 160 99.4
Informacién en Dependencias 289 8 281 97.2
TOTAL 589 9 580 98.5

En este cuadro se destaca la importante participacién de las dependencias universitarias para la atencién de
los requerimientos de informacién, interviniendo en 289 peticiones 65 instancias, el 49.1% de los requerimientos.

Conforme a estos criterios de clasificacién, las peticiones de informacién fueron atendidas con un
tiempo promedio de dfas hdbiles como se detalla en el siguiente cuadro:

TIPO DE ATENCION DIAS HABILES
Orientacién 2.8
Pdgina de Transparencia 6.0
Informacién en Unidad Enlace 4.9
Informacién en Dependencias 12.4
GLOBAL (conforme al total de peticiones) 8.8

Las dependencias que intervinieron para la atencidn a las peticiones de informacién agrupadas por
ramos, es la siguiente:

DEPENDENCIAS PETICIONES
RAMO Nimero Porcentaje Nidmero Porcentaje
200. Organos de
Investigaciéon Humanistica 4 6.2 8 2.8
300. Organos de
Investigacion Cientifica 7 10.8 12 4.2
400. Facultades, Escuelas y
Unidades Multidisciplinarias 22 33.8 78 27.0
500. Programas Complementarios a la
Docencia e Investigacién 12 18.5 89 30.8
600. C)rganos de Extensién Universitaria 4 6.2 14 4.8
700. Servicios de Planeacién
Administrativos y Juridicos 16 24.6 88 30.4
TOTAL 65 100.0 289 100.0
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Como se puede observar el ramo integrado por las facultades, escuelas y unidades multidisciplinarias
fueron las dependencias que se requirieron mayormente, teniendo por otra parte mds ntimero de peticiones
las instancias de Programas Complementarios a la Docencia e Investigacién.

A continuacién se enlistan las 4reas de mayor incidencia en la atencién a informacidn institucional.

AREA DE ATENCION PETICIONES %

Unidad de Enlace 300 50.9
Direccién General de Administracién Escolar 38 6.5
Direccién General de Control e Informdtica 18 3.1
Direccién General de Presupuesto 15 2.5
Direccién General de Incorporacién y

Revalidacién de Estudios 14 2.4
Direccién General de Personal 12 2.0
Subtotal 397 67.4
Otras Entidades y Dependencias (60) 192 32.6
TOTAL 589 100.0

Asimismo, se destaca que 165 peticiones, que representan el 28%, fueron atendidas encauzando al
solicitante a las pdginas electrénicas existentes en las diferentes dependencias de la UNAM.

Una vez concluido el proceso de atencién a las solicitudes, se integré para cada una de ellas, la
informacién solicitada, la respuesta que se le dio, y en su caso la informacién entregada. Esta informacién
esta disponible para su consulta en la Unidad de Enlace.

PROGRAMA DE CAPACITACION

Tiene como objetivo principal el de continuar con el crecimiento gradual y sostenido de conocimientos,
habilidades y destrezas, asf como la actualizacién y fortalecimiento del personal que labora en el Patronato
Universitario, apegdndose al logro de metas institucionales e individuales, y permitiendo a las personas
una mayor eficiencia en el servicio que prestan a la comunidad universitaria.

Para cumplir con este compromiso el Programa incluye tres ejes temdticos, que engloban la tipologfa de
los cursos, para cumplir con cada uno de los objetivos: Informdtica General y para Especialistas, Capacitacion
Especializada y Atencién a Usuarios.

En cuanto a Informdtica General se apoyd a las dreas de la Contadurfa General y Auditorfa Interna a
fin de optimizar sus actividades con el uso y manejo eficiente del equipo de cémputo. En este periodo se
impartieron once cursos que significan 210 horas y atencién a 73 participantes.

En lo referente a Informdtica para Especialistas se participé en 18 cursos, con un total de 783 horas
y la asistencia de 47 participantes/curso; los temas fueron: Photoshop, ACL 8.11 y Cémputo mévil.
Asimismo, en este eje temdtico se impartieron diplomados sobre: Sistemas de Informacién Bajo Ambiente
Web Net Programming y Entreprise Programming.Com.Net.

Por lo que respecta a Capacitacion Especializada, el cual atiende al fortalecimiento de la formacién
profesional del personal administrativo o técnico, se organizaron 41 cursos que implican 850 horas,
mediante las que se atendieron a 192 participantes/curso. Dicho reporte es reflejo de la demanda expresada
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por cada una de las dreas que integran el Patronato Universitario. Se impartieron gran diversidad de temas
en materias tales como: Reformas Fiscales, Tendencias de la Auditorfa a Obras y Servicios, PNL Para el
Mejoramiento Profesional, Administracién Aplicada al Trabajo, Redaccién de Documentos con Word,
Vigilancia y Evaluacién de las Pricticas de Gobierno Corporativo en las Empresas, La Competitividad
Como Base del Desarrollo y Competitividad Financiera y Presupuestal.

En atencidn a los lineamientos establecidos por la institucién en términos de austeridad y racionalizacién
del gasto este eje el cual atiende al fortalecimiento de la formacién profesional, enfocd sus acciones hacia
la optimizacién de recursos considerando prioritario aprovechar el apoyo de otras dependencias que
brindaran servicios gratuitos y de gran calidad temdtica, encontrando el soporte de la Direccién General
de Personal, de quien se obtuvo un significativo ahorro y la capacitacién en temas sobre: Reformas Fiscales
y El impacto en las Universidades, Foro y Andlisis de la Ley y Obra, Técnicas Para Hablar en Publico y
Contabilidad Financiera y Presupuestal.

Cabe destacar que en este eje se organizé un curso sobre Reformas Fiscales. Dicho curso se disefié
debido a la necesidad de homogeneizar conceptos en cuanto a modificaciones dictaminadas y cambios

significativos al texto de la ley, asi como el manejo de criterios aplicados a las normas establecidas por esta
Casa de Estudios.

En el ¢je de Atencién de Usuarios se organizaron ocho cursos con un total de 142 horas y la atencién
a 105 participantes/curso. Este rubro es de suma importancia, ya que los contenidos temdticos se basan en
el mejoramiento personal y profesional de los participantes.

Entre los cursos impartidos durante el 2004 destacan: Cémo Crear un Ambiente de Trabajo,
Inteligencia Emocional en las Organizaciones, Taller de Integracién de Equipos de Trabajo y Taller de
Manejo de Estrés.
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