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DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS MEDICOS

INTRODUCCION

La Direccién General de Servicios Médicos (DGSM), es la
dependencia de la UNAM encargada de la vigilancia y atencién
de la salud de la comunidad estudiantil universitaria, a través
de un modelo de atencién encaminado a coadyuvar a la
formacién integral de los alumnos, mediante acciones de
promocién de la cultura de autocuidado de la salud y la atencién
al dafio, asi como la educacién y fomento para la salud,
prevencién de enfermedades, diagndstico y tratamientos
oportunos, a fin de limitar el dafio y favorecer la pronta
rehabilitacién de los pacientes.

La misién de la DGSM es "Contribuir a la formacién
general de la comunidad estudiantil universitaria, mediante
un modelo de Atencién Integral de Salud de éptima calidad,
orientado al fomento de la salud; la identificacién y prevencién
de riesgos, tanto del individuo como del entorno; al
saneamiento del ambiente, y la atencién inicial de enfermedades
de alta prevalencia, con enfoque hacia la promocién de la cultura
del autocuidado de la salud".

La visién de la dependencia es "Conformar un modelo de
atencién integral que propicie el desarrollo de la cultura del
autocuidado de la salud para la comunidad universitaria".

Para lograr lo anterior se tienen estructurados los siguientes
Programas operativos y Lineas de accién estratégicas, asi como
identificadas las dreas prioritarias de intervencidn:

> Programas Operativos

Atencién médica, prevencién de riesgos, educacién para
la salud, salud ambiental, investigacién en salud,
comunicacién, capacitacién, vinculacién inter e
intrainstitucional, normatividad y coordinacién, asi como
administracién.
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> Lineas de Accidn Estratégicas

Atencién médica integrada, intervenciones colectivas efectivas, desarrollo de recursos humanos,
investigacién y comunicacién, y gestidn y desarrollo operacional.

> Areas Prioritarias de Intervencion

Adicciones, accidentes, violencia, sexualidad, reproduccién, problemas psicolégicos, nutricién y
enfermedades crénicas.

APOYO A LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL
DIRECCION GENERAL DE ATENCION MEDICA

Acciones Curativas

El registro de las acciones de atencién al dafio en Ciudad Universitaria y los planteles del drea
metropolitana realizadas durante 2004 muestran que se otorgaron un total de 145,918 consultas (80,938
de primera vez y 64,980 subsecuentes), del total 65,514 en Ciudad Universitaria y 76,342 en planteles
metropolitanos. El desglose por tipo de consulta es el siguiente: 88,906 de Medicina general, 18,763 de
Medicina especializada, 13,449 de Urgencias médicas y prehospitalarias, 11,976 de Odontologfa general,
1,084 de Odontologfa especializada, 1,363 de Urgencias odontoldgicas, 2,204 de Optometria y salud
visual, 2,080 de Atencién psicolégicay 6,093 de Terapias ldser.

Se desarrollaron 33 acciones para la prevencidn, deteccién y control del SIDA, se solicité al IMSS la
prueba de tamizaje a 76 personas, accién complementada con orientacién personalizada. Es de mencionar
que durante el afio no hubo casos positivos de VIH.

El personal del 4rea de Atencién Prehospitalaria en Ciudad Universitaria realizé 861 servicios, de los
que se derivaron 540 traslados de pacientes, se atendieron 321 casos en los lugares del siniestro y participaron
en 129 eventos especiales.

Ademds se dio seguimiento a 19,723 casos de enfermedades transmisibles, de ellos: 14,630 respiratorios
infecciosos, 4,794 diarreicos y parasitarios, 264 de transmisién sexual y 35 exantemdticos (reaccién
postvacunal).

Caracteristicas de la Morbilidad

Del total de acciones médicas realizadas en los diferentes campi universitarios, se establecieron 84,935
diagndsticos de primera vez, para un total de 80,938 pacientes, de ellos, 30,756 (38%) fueron masculinos
y 50,182 (62%) femeninos. A continuacién se presenta el desglose correspondiente a las 15 principales
causas de motivo de consulta realizadas en las dreas de Medicina general y especializada, Urgencias,
Odontologfa general y especializada, as{ como Optometria y Psicologfa, tanto de Ciudad Universitaria
como de los planteles del 4rea metropolitana:

» 14,630 Infecciones de vias respiratorias superiores; 10,382 traumatismos y accidentes; 8,257
enfermedades del sistema genitourinario; 6,474 enfermedades de la piel; 6,134 consulta a sanos;
5,709 enfermedades de la cavidad bucal, gldndulas salivales, maxilar y digestivas; 5,624 enfermedades
del sistema osteo muscular; 5,199 enfermedades del sistema nervioso; 4,794 enfermedades infecciosas
y parasitarias; 4,393 enfermedades del 0jo, sus anexos y padecimientos refractivos; 3,287 trastornos
mentales y del comportamiento; 1,588 enfermedades del sistema circulatorio; 1,101 trastornos del
ofdo; 1,023 trastornos enddcrinos nutricionales, metabélicos e inmunoldgicos; 714 neoplasias.
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Servicios Preventivos en el Centro Médico Universitario

Las actividades en materia de salud sexual y reproductiva incluyen promocién de la salud, prevencién
de riesgos, deteccidn oportuna y derivacién de casos que requieren atencién médica en segundo o tercer
nivel. En este rubro, las principales causas de demanda fueron: la orientacién y atencién anticipada, la
consejerfa y control sobre métodos anticonceptivos y sexualidad; los trastornos menstruales; las vulvo
vaginitis y cervicovaginitis, el embarazo y las infecciones de transmisién sexual:

Consejertas: 7,164 Personales; 506 telefénicas; 70 por correo electrénico.
Educacién para la salud: 122 Pliticas informativas; 29 campafas de educacién preventiva.

Eventos en que se aplicaron encuestas: 49 VIH; 126 uso del condén.

Y VYV V V

Acciones de deteccidn: 80 Exdmenes para deteccién de cdncer cérvico uterino.

En cuanto a adicciones, las acciones se orientaron principalmente, a promover factores protectores y
prevenir riesgos contra las dos principales conductas adictivas identificadas en la poblacién estudiantil de
la UNAM: el tabaco y el alcohol. En materia de tabaco, se establecié una campafia permanente de
orientacién e informacién sobre sus efectos nocivos, con apoyo del cartel "El cuerpo del fumador”; se
aplicaron 2,000 encuestas a estudiantes; a través de las Cdpsulas para la Vida, que se envian a diferentes
medios universitarios de comunicacién, se publicaron 33 cdpsulas sobre adicciones con énfasis en
tabaquismo. En el 4rea de alcohol, se brindé atencidén preventivaa alumnos de cuatro facultades (Ingenierfa,
Medicina, Psicologfa y Arquitectura) que de acuerdo a los resultados del EMA 2004, se diagnosticaron
con "consumo alto de alcohol” y "consumo ocasional de alcohol".

Servicios de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento

Como apoyo a la consulta en el Centro Médico Universitario, se prestaron los siguientes servicios:

SERVICIO NUMERO PACIENTES PROMEDIO
Exdmenes de laboratorio 54,363 11,005 4.9
Diagndstico por imagen 4,047 4,012 1.0
Ultrasonografia 1,381 1,381 1.0
Electrocardiograffa 746 746 1.0
Terapia ldser 6,093 2,031 3.0

Ademis, llevaron a cabo 1,740 exdmenes de muestreo de microbiologfa sanitaria, en apoyo a las
acciones de saneamiento que se realizan en todas las facultades, escuelas, entidades y dependencias
universitarias, asf como en los establecimientos autorizados para venta de alimentos.

Enfermeria

En estos servicios se realizaron 179,359 acciones, 103,317 en Ciudad Universitaria, y 76,042 en planteles
metropolitanos, de ellas, 98,557 de apoyo en consulta médica, 1,802 tomas para estudios citolégicos, 20,740
inmunizaciones en el Centro Médico Universitario, 10,792 en urgencias, 1,855 aplicaciones de yesos, férulas
y vendajes, 9,200 curaciones, 11,526 en apoyo a los servicios de odontologfa y 10,890 aplicaciones de
inyecciones; 13,997 corresponden a actividades diversas desarrolladas por el personal.
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Trabajo Social

Este servicio sélo se brinda en el Centro Médico Universitario. Se llevaron a cabo 97,211 acciones de
apoyo a programacion de consulta y recepcidn para atencién médica, 3,334 gestiones y referencias, 1,392
estudios socioecondmicos, 1,658 seguimientos, 395 constancias de salud a estudiantes, asi como 1,728
acciones de vinculacién institucional con el IMSS y 1,355 con el ISSSTE.

DirecciON DE NORMATIVIDAD Y DESARROLLO HUMANO

La Aplicacion del Examen Médico Automatizado

El modelo de Examen Médico Automatizado que desde hace cuatro afios se aplica, tanto a los
estudiantes de nuevo ingreso como a los de cuarto afio de licenciatura de la UNAM, y contempla la
experiencia de mds de 20 afios de esfuerzos similares, consta de 209 reactivos agrupados en 62 baterfas y
tres intervenciones directas (peso, talla y agudeza visual), recaba informacién sobre el estado de salud de los
estudiantes.

Resultados de la Aplicacion en la UNAM

Gracias a la destacada participacion de 540 personas, que las autoridades de los planteles
universitarios asignaron para el desarrollo de estas actividades dirigidas a los alumnos de nuevo ingreso de
la generacién 2005, que se incluyeron en la Jornada Médica de Bienvenida a los Alumnos de Nuevo
Ingreso, se logré reducir en un 57% el tiempo de aplicacién del EMA, con respecto a los afios anteriores.

Los resultados de la aplicacién del EMA muestran que, durante los meses de agosto y septiembre se
aplicaron 32,083 exdmenes a alumnos de bachillerato y 27,569 de licenciatura. Con base en los datos
recabados, se elaboraron los reportes para todos los titulares de los planteles de bachillerato, escuelas y
facultades. Ademds, se aplicé el EMA a 10,539 alumnos de egreso de trece facultades, cuatro escuelas
nacionales, las FES y la ENEP. Al término de 2004, se tiene que en total se aplicaron 70,191 exdmenes
a alumnos de nuestra Universidad.

Difusidn de Resultados del EMA

Se concluyé la elaboracién y registro del libro electrénico "Examen Médico Automatizado 2002",
con los resultados de esa generacién, incluidos los alumnos de egreso. Ademds, en colaboracién con el
Programa Universitario de Investigacién en Salud (PUIS), se logré la edicién de 200 ejemplares y se inicié
la elaboracién de los libros electrénicos "Examen Médico Automatizado 2003" y "Examen Médico
Automatizado 2004". Por otra parte, se realizaron presentaciones en congresos, impartiendo ocho
conferencias, de las cuales tres fueron magistrales en foros académicos institucionales y nacionales.

Programa del Universitario Vacunado

Las acciones de este Programa se llevaron a cabo de enero a junio, el IMSS proporciond todos los insumos
para aplicar 85,469 dosis de bioldgicos, con la finalidad de completar esquemas de los alumnos de primer
ingreso de la generacién 2004. En este programa participaron once pasantes de medicina, once de odontologfa
y 20 de enfermerfa, asignados a esta Dependencia, ademds de ocho enfermeras del Instituto Mexicano del
Seguro Social y personal de apoyo designado por los titulares de los planteles universitarios.

A partir del mes de agosto, en conjunto con el IMSS, se instrumentd una nueva vertiente de este
Programa que qued$ inmersa en la Jornada Médica de Bienvenida a los estudiantes de Nuevo Ingreso,
cuyos pormenores se presentan en el apartado de acontecimientos relevantes; asimismo en dicho apartado,
se consignan las acciones de las campafias emergentes de vacunacién que por brotes epidémicos decretados
por las autoridades sanitarias federales, fue necesario instrumentar a lo largo del afio.
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Resumen de los Resultados de Vacunacion

En total, se aplicaron 309,316 vacunas distribuidas como sigue: 123,217 dosis contra Hepatitis "B",
120,663 contra sarampién/rubéola, 63,836 contra tétanos/difteria; 1,550 contra la influenza y 50 de la
Neomocdcica. Lo anterior representa 26% mds que el total de biolégicos que se aplicaron en los cuatro
aflos anteriores.

Archivo Clinico

En Ciudad Universitaria se efectud el movimiento de 71,362 expedientes; 7,691 fueron de primera
vez, 61,906 subsecuentes y 1,765 elaborados para programas especiales, empleados, familiares y aspirantes
a empleado. Ademds, se llevé a cabo la depuracién de 1,477 expedientes, mismos que fueron enviados al
archivo muerto. Cabe sefialar que estas cifras no toman en cuenta lo realizado en consultorios de los
planteles metropolitanos, ya que los médicos y las enfermeras de los mismos se encargan directamente de
estas actividades.

Saneamiento de las Instalaciones

Como parte del programa de verificacién y evaluacién de dependencias y entidades universitarias, se
llevaron a cabo las siguientes acciones, tanto en el campus CU, como en los planteles del 4rea metropolitana

(PAM):

Acciones realizadas TOTAL CU PAM
Muestras de agua para andlisis microbiolégicos 915 693 222
Determinaciones de campo 4,824 4,158 666
Verificacién a edificaciones 364 318 46
Dictdmenes sobre edificaciones 353 307 46

Higiene de los Alimentos

Se realizaron 790 verificaciones a locales de establecimientos autorizados para venta de alimentos (652
en CU y 138 en los PAM), tomaron 6,642 muestras de alimentos y de superficies, adiestraron a 41
manipuladores de alimentos (16 de CU y 25 de PAM), ademds impartieron 46 pldticas sobre manejo y
disposicion adecuada de la basura en los planteles, y enviaron 40 reportes de expendios con deficiencias
significativas en su funcionamiento, a la Direccién General del Patrimonio Universitario.

Comisidn de Alimentos

Se realizaron 16 reuniones de la Comisién de Alimentos, se capacitaron a 284 personas en el manejo
e higiene de los alimentos, se sesiond en siete ocasiones con otras dependencias para plantear la problemdtica
de la venta de alimentos. Se realizaron 426 evaluaciones a las dreas de venta de alimentos tanto en CU
como en los PAM y para continuar con el programa de otorgamiento de reconocimientos a expendios que
cumplieron con la normatividad respectiva durante el 2004, los integrantes de esta Comisién determinaron
otorgar 29 reconocimientos, 190% mds que el afio pasado.

Control de Fauna Nociva

Con respecto al programa de Control de Fauna Nociva, se realizaron 87 servicios de desinfectacién
y se emitieron sugerencias a las autoridades administrativas de las 4reas respectivas, sobre medidas bésicas
para evitar plagas.
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Control Ecoldgico del Campus Universitario

Se llevaron a cabo 22 operativos con la captura de cinco animales. Las campafias realizadas en afios
anteriores han permitido reducir la cantidad de animales problema en los campi universitarios.
Publicaciones en Medios Universitarios de Comunicacion

Se publicaron 17 articulos y diez notas en Gaceta UNAM,; siete en la del CCH; once articulos del
Programa para Prevenir Enfermedades Transmisibles en la Gaceta UNAM y diez en la del CCH. Ademds,
se realizaron 31 cdpsulas para la vida, 17 aparecieron publicadas en la Gaceta UNAM y 14 en la del CCH.
Asi mismo, se elaboraron ocho nimeros del boletin informativo interno "E/ Gotero". Por otra parte se
elaboraron 19 contenidos para el programa de Salud Sexual y Reproductiva.

Programa de Radio "Confesiones y Confusiones”

Durante todos los sébados se transmitié el programa "Confesiones y Confusiones" en vivo, en el
espacio que semanalmente asigna Radio UNAM a esta dependencia. En este programa se difundieron
siete contenidos sobre Salud Sexual y Reproductiva y 60 cdpsulas informativas. En las transmisiones
correspondientes a los dfas 20 y 27 de noviembre, se llevé a cabo el festejo por el 8° aniversario del programa.

Exposiciones

Se montaron cinco exposiciones dentro de las instalaciones de la DGSM y dos itinerantes para eventos
sobre Promocién, Fomento y Educacién para la Salud.

Folletos, Tripticos y Carteles

Se elaboraron trece folletos informativos sobre vacunacién y otros servicios que presta la Dependencia,
32 wipticos y dipticos (22 de Promocién y Educacién para la Salud y diez especificamente para los
planteles metropolitanos).

Se realizaron 162 carteles, 112 para Promocién y Educacién para la Salud y 50 por planteles del drea
metropolitana; se elaboraron 32 periddicos murales, siete en Centro Médico y 25 en los PAM.

Ademis se realizé una publicacién en "El Mural”, dirigido a la comunidad de los planteles del sistema
incorporado a la UNAM.

Cine Debate y Video Sala de Espera

Se retomaron los cines debates realizdndose once exhibiciones, ademds se presentaron 57 documentales
y peliculas en sesiones de video sala de espera.

INTERCAMBIO ACADEMICO
Investigacion

De acuerdo a la informacién acumulada en las bases de datos, derivadas de la aplicacién del EMA a las
generaciones de ingreso 2002, 2003 y 2004, se han emprendido acciones de coordinacién para que en
conjunto con facultades, escuelas y dependencias universitarias se lleven a cabo proyectos de investigacion.
A continuacidn se presenta la relacién de los que se iniciaron o continuaron trabajando durante 2004:

> Actividad Fisica en estudiantes universitarios: caracterizacién y tendencias en alumnos de la UNAM.
> Seroprevalencia de Sarampién en estudiantes de bachillerato y licenciatura.

> Comportamientos relacionados con trastornos de conducta alimentaria: caracterizacién y tendencias
en alumnos de la UNAM.
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»
»
>
>
»
»
>
>
»

Escala Goldberg modificada: asociacién con comportamientos adictivos en estudiantes.
Consumo de sustancias adictivas y prevalencia de vida sexual activa.

Factores de riesgo y de proteccidn, asociados al rendimiento escolar.

Estructuracién de un Indice CPO en salud publica, para la poblacién estudiantil.
Indicadores de riesgo en salud bucal en estudiantes universitarios.

Adicciones: prevalencia y tendencia en estudiantes universitarios.

Utilizacién de un fitoférmaco en el manejo de la dismenorrea primaria.

Relacién de la Proteina C reactiva con la tensidn arterial y la glucemia en adultos jévenes.

Modelo de atencién médica integrada de la Direccién General de Servicios Médicos, basado en
intervencidn breve para el desarrollo de competencias psicosociales.

> Atencién breve para estudiantes universitarios con problemas de consumo de alcohol.

Presentaciones en Congresos

> Se presentd el pdster sobre "Seroprevalencia de Sarampién” en el Congreso Anual de la Asociacién
Mexicana de Infectologfa y Microbiologfa Clinica A. C., en la ciudad de Puebla.

> Se enviaron tres trabajos al IT Congreso de Adolescencia de Chile, mismos que fueron aceptados para
su presentacion en el evento, uno de ellos para premiacién.

> Se enviaron siete trabajos al II Congreso Cubano de Adolescencia, de los cuales fueron aceptados cinco
para su presentacién en febrero de 2005.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD
Aplicacion del EMA en otras Instituciones Educativas del Pais

Ante la evidencia de los resultados obtenidos, algunas instituciones educativas del pais han solicitado
contar con el diagndstico de su poblacién estudiantil. Asi, durante 2004 se realizaron levantamientos de
informacién en la Universidad de Colima (7,330 alumnos de nivel medio superior y superior), la
Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (1,500 alumnos), y el Instituto Politécnico Nacional
(aproximadamente 33,000) y se iniciaron pldticas con el Colegio de Bachilleres, la Universidad Auténoma
Benito Judrez de Oaxaca, Universidad de Sonora, Universidad Auténoma de Morelos, la Universidad
Veracruzana, el sistema CETYS de Baja California y la Universidad del Valle de México, entre otros. Con
este proyecto, de nueva cuenta la UNAM aporta y conduce una estrategia de avanzada, en beneficio de
las comunidades estudiantiles del pais.

Red Nacional de Universidades para la Prevencién de las Adicciones (REUNA)

Se realizaron reuniones previas al II Congreso Nacional con la participacién en promedio, de once
instituciones; en la sesién trans-congreso del 27 de febrero, que se llevd a cabo en la Universidad Tecnoldgica
de Aguascalientes, de la ciudad de Aguascalientes, estuvieron representadas 21 de las 27 instituciones que
hasta el momento formaban la REUNA, quienes por unanimidad, acordaron que el Dr. Héctor Ferndndez
Varela Mejfa funja como Presidente de la Red. Durante dicho Congreso se realizaron 20 actividades académicas,
con la participacién de 25 docentes y 321 asistentes de 33 instituciones de educacién superior de doce
Estados; ademds, durante el evento nueve universidades mds de los estados de Querétaro, México y Baja
California, confirmaron su incorporacién a la Red. Posteriormente, durante el segundo semestre del afio, siete
instituciones mds del Estado de Querétaro fueron incluidas. Al cierre de 2004, la RED consta de 43
Universidades, lo que significa un incremento de la membresfa del 59% respecto al afio anterior.
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Premio Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Se representd a la UNAM dentro del Jurado Calificador de los trabajos de la VIII edicién de este
evento, organizado por el IMSS y la Cdmara Nacional de la Industria del Cemento; el Comité Organizador
remitié para su evaluacién, 18 de los 31 trabajos aceptados.

SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO

Propuesta Pedagdgica para el Fortalecimiento Curricular de la Escuela Nacional Preparatoria

De manera conjunta con la END, se generd una propuesta pedagdgica para el fortalecimiento de su
curriculo, en la que se contempla incluir en el plan de estudio una asignatura seriada durante los tres afios,
destinada a la formacién de una cultura del autocuidado de la salud y al desarrollo de estilos de vida
saludables, en los estudiantes del nivel medio superior.

Capacitacién de Personal Institucional, Académico y Administrativo

Se realizaron en total ocho cursos, de los cuales cuatro fueron para 42 profesores de bachillerato en el
marco del Programa de Actualizacién Docente, de la Direccién General de Asuntos del Personal Académico;
uno para académicos de la Facultad de Odontologia; dos para personal administrativo de unidades de la
Administracién Central y uno mds para 23 pasantes de medicina y odontologfa en servicio social.

Capacitacién del Personal Médico en Atencidn Integral al Adolescente y Adulto Joven

Se efectud la evaluacién final de los médicos participantes en el Diplomado "Actualizacién en Medicina
General con Enfoque a la Salud del Adolescente y Adulto Joven", en colaboracién con la Facultad de
Medicina, con 400 hrs. de duracién, mismo que aprobaron 37 de 51 médicos adscritos a los servicios en
el Centro Médico Universitario o a los planteles del drea metropolitana.

Servicio Social

Se recibieron 53 pasantes de las dreas de Medicina, Odontologfa, Optometria, Enfermeria, Medicina
Veterinaria, Psicologfa, Comunicacién y Técnico en Rayos "X", a los que se les imparti6 un curso de
introduccién al Servicio Social, dos para la aplicacién del EMA, uno sobre Atencién Preclinica, Atencién
Breve y Habilidades para la Vida, facilitdindoles a siete de ellos su asistencia al curso para Aspirantes a
Residencias Médicas; ademds se hizo entrega de 62 cartas de terminacién de servicio, tanto a pasantes de
las promociones 2003 como de la 2004.

Biblioteca 'y Centro de Informacidn Electrénica

Las cifras que se presentan a continuacién corresponden a las actividades realizadas durante los primeros
nueve meses de afio, ya que fue necesario suspender el servicio para realizar la depuracién del acervo y
preparar los materiales para poder llevar a cabo el cambio de ubicacién fisica de este Centro. Asi, se tiene
que se tramitaron 472 préstamos de libros, revistas y otros materiales, se atendié a 786 usuarios de los
servicios, y se gestionaron 65 prestamos interbibliotecarios.

Educacion para la Salud

Se participé en las ferias de orientacién vocacional "Al Encuentro del Mafiana", con acciones ltdicas
sobre la prevencién de adicciones y de salud sexual, realizando mejoras a los juegos denominados:
"Memorama de HPV y Adicciones”, "Rally del condén" y el juego "Proyecta tu vida" los que, de una
manera amena, involucran a los alumnos en los principales riesgos a que se exponen y a su vez, les
presentan estrategias para la utilizacién de sus factores protectores y lograr un estilo de vida saludable. A
través de estos materiales se logré impactar a mds de 7,000 estudiantes, 25% mds que el afio anterior.
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Atencion a Alumnos de Alta Vulnerabilidad en CCH

A peticién del Director General del CCH y con el fin de dar prioridad a los alumnos con mayor riesgo,
se desagregd el listado de alumnos de alta vulnerabilidad de la generacién 2004 con tres y mds marcadores
positivos, con la finalidad de que el personal médico y orientadores del plantel realizaran acciones para
atender a estos alumnos.

Feria de Servicio Social en la Facultad de Psicologia

La Facultad de Psicologfa invitd a las instancias universitarias a participar en la promocién de sus
respectivos programas de servicio social. La DGSM colocé un stand donde pasantes en servicio social se
encargaron de proporcionar informacién a la comunidad estudiantil de esa Facultad.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES
Jornada Médica de Bienvenida para los Alumnos de Primer Ingreso

A partir del ciclo escolar correspondiente a la generacién de ingreso 2005, la DGSM integré la
aplicacién del Examen Médico Automatizado (EMA), el programa del "Universitario Vacunado", asi
como, acciones de medicina preventiva, educacién y promocidn para la salud de la comunidad estudiantil
universitaria, en el programa "Jornada Médica de Bienvenida para los Alumnos de Nuevo Ingreso”, con
el objetivo de ejecutar, en el menor tiempo posible, todas las acciones que se tienen instrumentadas para
los estudiantes de nuevo ingreso a bachillerato o licenciatura, a través de cuatro ejes bdsicos: diagndstico,
prevencién, autocuidado y promocién de estilos de vida saludables.

En materia de diagndstico, desde el mes de abril, en forma conjunta con las autoridades de cada uno
de los planteles, la DGSM elabord, concertd y coordiné la aplicacién del EMA, tarea que inicié el dia 5 de
agosto en la Facultad de Medicina y concluyé el 10 de septiembre en la Facultad de Ciencias Politicas. Para
realizar este levantamiento, previamente se capacité a un promedio de 15 personas por plantel, quienes
bajo la coordinacién de un Funcionario de Enlace y con el auxilio de pasantes en Servicio Social de las
Carreras de Medicina, Optometrfa, Enfermerfa y Odontologfa, fueron los encargados de realizar esta tarea.

Por lo que se refiere a prevencién, desde el mes de marzo, la DGSM trabajé en estrecha coordinacion
con las autoridades de la Unidad de Medicina Comunitaria del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), a fin de que por primera vez, todos los alumnos de nuevo ingreso a licenciatura o bachillerato de
nuestra Universidad, recibieran directamente y en su plantel, la Gufa de Autocuidado de la Salud y la
Cartilla de Vacunacién y Citas Médicas del programa PREVENIMSS, vacunas contra Hepatitis "B" (dos
dosis), Sarampién-Rubéola y Tétanos-Difteria. Para ello, se acordd entregar en una primera fase, los
documentos del programa PREVENIMSS vy aplicar la primer dosis contra Hepatitis "B" y la vacuna de
Sarampién-Rubéola; y en una segunda fase, suministrar la segunda de Hepatitis "B" y la de Tétanos- Difteria.
La DGSM se encargé de concertar y coordinar las actividades con las autoridades centrales y delegacionales
del IMSS, asf como con las de los planteles de la UNAM. La primera fase inicié el dia 9 de agosto en las
facultades de Odontologfa y Quimica, los planteles 3, 6 y 9 de la Escuela Nacional Preparatoria, asf como
Azcapotzalco y Oriente del Colegio de Ciencias y Humanidades, y concluy6 el 29 de octubre en
la Facultad de Economia y en CCH Sur; en tanto que la segunda fase arrancé el dia 13 de septiembre en la
ENP 3 y finalizé el 26 de noviembre en CCH Sur.

Por lo que hace al Autocuidado y Promocién de Estilos de Vida Saludables, los pasantes en Servicio
Social de las carreras de Medicina, Optometria, Enfermerfa y Odontologfa, adscritos a la DGSM, elaboraron
un video tomando como base las acciones que conforman el programa PREVENIMSS para los grupos
etdreos de adolescentes y adultos jovenes, este material fue exhibido en los planteles donde las condiciones

1077



Direcciéon General de Servicios Médicos Memoria 2004

del local lo permitieron, ademds ha sido solicitado por las autoridades de las Unidades Médicas Familiares
del IMSS, dado el buen impacto que logran durante sus intervenciones con grupos similares en otras
instancias.

Los principales resultados obtenidos son los siguientes:

> Con base en los archivos recibidos de la Direccién General de Administracién Escolar, a través de
la aplicacién del EMA, se recopilé informacién del 87% de los estudiantes de nuevo ingreso
(59,652), lo que significé un incremento de dos puntos porcentuales respecto al ciclo 2004.

> Se entregaron los documentos del programa PREVENIMSS de manera informada a los 59,652

alumnos.

> Se impartieron 367 pldticas de autocuidado, 48 en los planteles de la ENP, 81 en CCH, 102 en
CU, doce en las escuelas nacionales y 124 en las FES y la ENEP.

> El video de Autocuidado y Promocién de Estilos de Vida Saludable fue proyectado en todos los
planteles y se entregaron copias del mismo, a todas las unidades de Medicina Familiar del IMSS
que participaron en este programa.

Para la consecucién de estos resultados intervinieron once pasantes de Medicina, once de Odontologfa,
diez de Enfermerfa y dos de Optometria adscritos a la DGSM, ademds 64 estudiantes de Enfermerfa de
la FES Iztacala, 18 de la ENEO y 35 de la FES Zaragoza; a su vez, el Instituto Mexicano del Seguro Social
asignd a 172 enfermeras y 197 trabajadores de la salud de 27 unidades de Medicina Familiar, 132
funcionarios y directivos.

Campana Emergente de Vacunacion contra Sarampién-Rubéola

El dfa 27 de abril, las autoridades sanitarias del Gobierno Federal, encabezadas por el Secretario de
Salud, informaron a la opinién publica sobre la presencia de 59 casos de Sarampién en el Estado de
México y Distrito Federal, asf como de la decisién de realizar cercos vacunales e instrumentar una campafia
emergente para inmunizar a la poblacién de 13 a 39 afios de edad contra dicha enfermedad. Ante esta
situacion se realizaron negociaciones con el IMSS vy las autoridades sanitarias del Gobierno del Distrito
Federal (GDF), a fin de que se brindara atencién preferente a la comunidad de nuestra Universidad, para
lo cual se acordé aplicar el siguiente esquema de atencidn:

v Enfocar los esfuerzos en los universitarios menores de 40 afios de edad.

En Ciudad Universitaria, la Direccién General de Servicios Médicos se encargd de instrumentar
una campafia, mediante puestos de vacunacién ubicados en puntos estratégicos del campus y en
el Centro Médico Universitario.

v EIIMSS y el GDF se encargaron de atender en sus establecimientos de salud, a los universitarios
de los planteles del 4rea metropolitana.

Para la campafia en Ciudad Universitaria, el GDF aporté parte de los materiales necesarios y seis
vacunadores diarios, el IMSS también destiné seis vacunadores por dfa, contribuyé con materiales y
facilité las cdmaras de refrigeracién de la UMF 8 (la mds cercana al campus universitario) para resguardar el
bioldgico, en tanto que la UNAM, establecié la logistica con seis puestos de vacunacién y complementé
los materiales.

Para llevar a cabo la difusién, la DGSM elabord 70 carteles alusivos; Gaceta UNAM contribuyé
publicando un boletin en los nimeros correspondientes a los dfas 13, 17 y 24 de mayo; asimismo la
Direccién General de Cémputo Académico incluyé en la pdgina Web de la UNAM, un espacio informando
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de estas actividades; de igual forma, las facultades antes sefialadas elaboraron carteles y volantes alusivos; la
Direccién General de Servicios Generales, durante el encuentro de fdtbol del Club Universidad celebrado
el dfa 16 de mayo, reiterd lugares y horarios en que se estaba brindando el servicio en CU, y la forma
mediante la que los universitarios de los planteles metropolitanos podrian recibitlos.

En total, durante las mds de siete semanas, se atendié a 48,812 universitarios que solicitaron el
bioldgico, participaron 34 pasantes de Servicio Social de diferentes 4dreas de la salud de nuestra Universidad,
ocho enfermeras y una supervisora de la Secretarfa de Salud del Gobierno del Distrito Federal y diez
enfermeras del Instituto Mexicano del Seguro Social, contdndose ademds con el apoyo de personal de las
facultades y escuelas en Ciudad Universitaria.

Campania Emergente de Vacunacidn contra Influenza

Ante la alerta epidemioldgica emitida por las autoridades sanitarias de la Federacidn, y gracias al apoyo
del IMSS y del ISSSTE, durante el dltimo trimestre del afio se realizd otra campafia extraordinaria de
vacunacion, en la que se aplicaron 1,550 dosis contra la Influenza y 50 de bioldgico Neomocécico.
De conformidad a las indicaciones de dichas autoridades, las vacunas fueron aplicadas preferentemente a
empleados administrativos, académicos y funcionarios, mayores de 60 afios, asi como a quienes por las
caracterfsticas de su funcién, pudieran tener mayor riesgo de contagio.

Certificacion como "Edificio Libre del Humo de Tabaco"

Se realiz6 una campana de sensibilizacién e informacién dirigida al personal de la Direccién, que se
intensificé en el 2004 a fin de lograr la certificacién como "Edificio libre del humo de tabaco", para ello
se llevaron a cabo todos los trdmites necesarios ante el CONADIC y el COFEPRIS. Dichas dependencias
realizaron varias visitas de supervisién a fin de constatar que se cumplen con los requisitos establecidos.

Finalmente, en el mes de noviembre se recibid la certificacion oficial y un atril alusivo por parte de la
Secretarfa de Salud como la Primera Dependencia Universitaria Libre de Humo de Tabaco.

Otros Eventos

Se efectud un homenaje a los artistas Tin Tan y Marcelo titulado "Carnales del Mismo Riel", en el que
se present6 una pelicula inédita, dos libros y una exposicién fotografica, se proyect$ una pelicula, se dicté
una conferencia musical y se realizé una mesa redonda, todo sobre la vida de estos personajes y la
trascendencia del fenédmeno "Pachuco” tanto en México, como en las comunidades hispanoamericanas
en los Estados Unidos de Norteamérica. Durante los dos dfas que duré este evento, se tuvo la participacién
de mds de diez conferencistas nacionales e internacionales especializados en el tema.

GESTION, PLANEACION Y EVALUACION
Planeacién y Evaluacién

Se participé en las actividades del Grupo de Responsables de Estadistica y Planeacién Institucional
(GREPI) que coordina la Direccién General de Planeacién. La DGSM propuso la inclusién de tres
indicadores de gestion en el Catdlogo General; prosiguié con la aplicacién de mecanismos para atender los
requerimientos derivados de la aplicacién de la Ley de Transparencia de la Informacién en la UNAM;
ademds, a peticién de la Direccién General de Presupuesto, se elaboraron indicadores de gestion para la
dependencia y se asisti6 al IT Encuentro de Responsables de la Planeacién Universitaria. Se coordind la
programacién y dio seguimiento a la consecucién de metas de las actividades de la DGSM; se elaboraron
y entregaron reportes de productividad por sexo, edad y tipo de usuarios y de morbilidad, tanto del
Centro Médico Universitario como de los planteles del 4rea metropolitana, ademds de la informacién para
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la Memoria y Agenda de la UNAM 2004 y del informe de actividades relevantes 2000-2004; asimismo,
se asistié a un curso impartido por las direcciones generales de Planeacién y de Cémputo Académico y se
participd en ocho reuniones y un evento organizados por la Secretarfa de Planeacién y la Secretarfa Técnica
del Consejo Universitario de Planeacién.

Biblioteca y Centro de Informacién Electrénica

Dentro del marco del Programa de Racionalizacién de Recursos (PRR) de la Institucién, y con base en
el andlisis de consulta, existencia en otras bibliotecas de la UNAM, costos y 4rea de especializacidn, se
determiné dar de baja 44 (56%) suscripciones, ratificando la adquisicién de 34 para el préximo afio; de
igual manera, de conformidad a la norma emitida por la Direccién General de Bibliotecas, se conformé un
grupo de trabajo ad-hoc, que con base en criterios de vigencia, utilizacién, pertinencia y especializacién,
llegé al consenso de que mds del 50% de los libros podrian ser desincorporados del acervo, por lo que se
inicié el trdmite para poder donarlos a otras bibliotecas.

Ademis, se inici6 la reubicacién de este Centro en un local construido para tal fin, en la parte frontal
de la dependencia, situacién que dard al Centro mayores facilidades de acceso y mejores condiciones para
la prestacién de los servicios.

Gestidn Presupuestal'y Planeacidn de Suministros

Se logré la actualizacién del inventario de control de bienes del activo fijo, se instrumenté una nueva
mecdnica para solicitar materiales, se actualizé la relacién de los insumos de uso frecuente, se implanté un
formato para los indices de consumo, ademds se tiene al 100% el sistema de compras programadas; se
realizaron doce reportes sobre el ¢jercicio presupuestal y doce sobre los ingresos extraordinarios.

Administracion de Personal

Se realizé el censo del personal administrativo de base, con respecto a la solicitud de incluir al
personal en la calendarizacién de los cursos del PAC; se concluyd la determinacién de los indicadores de
recursos humanos que ubican al personal clave de la dependencia y a los indicadores sobre el criterio de
cumplimiento de funciones, ambos, para el personal que cumple con los requisitos de recategorizacién,
la elaboracién de los documentos para este fin y el trdmite para cubrir las vacantes, asi como para la
deteccién de necesidades de capacitacién del personal de la Unidad Administrativa y la evaluacién de
los cursos tomados por este personal; se elaboraron 54 reportes de incidencias sobre el control de
asistencia del personal administrativo, 23 controles sobre el pago de némina, se realizé la conciliacién de
la plantilla de la Direccién y se recuperaron y ocuparon trece plazas de personal de confianza, quedando
cuatro en proceso de recuperacién, en tanto que de 27 de personal administrativo de base, sélo estdn
cuatro pendientes de ser habilitadas.

Servicios Generales

Se cuenta con la determinacién de necesidades de mantenimiento tanto de obra civil, electromecdnica,
como de concertacién de contratos de mantenimiento preventivo para equipos prioritarios, el cronograma
anual de mantenimiento preventivo para equipo electromecdnico, el cronograma anual de mantenimiento
preventivo de acabados en infraestructura y el croquis del modelo para la remodelacién.

Se recabaron las necesidades de remodelacién de dreas fisicas y de renovacién de equipo, a fin de
incluirlas en el proyecto de inversién inmobiliaria de la Universidad.

Por lo que hace a equipamiento, se adquirié un equipo nuevo de rayos "X", un carro camilla, un equipo
de ventilacién para pacientes, 21 autoclaves para los servicios médicos y dentales de los planteles
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metropolitanos, instrumental odontoldgico diverso, se repuso el equipo médico de una de las ambulancias,
diez unidades dentales nuevas y compresores, extractores para seis bafios y diez equipos "Hosters alter kit"
para el personal de atencién prehospitalaria en urgencias, asf como 16 equipos de cémputo y dos impresoras.

En materia de obra publica se realizaron las gestiones administrativas para las siguientes acciones: inici la
construccion de tres nuevos consultorios, cuatro oficinas, se rehabilitd el aula de usos multiples, se reubicé la
Biblioteca y el Centro de Informacién, se reacondicionaron las instalaciones de saneamiento ambiental, se
acondicioné un consultorio de atencién médica para atencién en el turno nocturno, ubicado en la base 1, de la
Direccién General de Servicios Generales; se llevé a cabo la impermeabilizacién de las azoteas de todo el edificio
principal y las de saneamiento ambiental, se instalaron diez unidades dentales nuevas y compresores en los
planteles del 4rea metropolitana donde se cuenta con este servicio y se montaron extractores en seis bafios.

Automatizacion de Procesos

Se instrument$ un programa de mantenimientos preventivos a los equipos que integran el parque
informdtico de la DGSM, se instalaron las versiones actualizadas del software institucional, se desarrollaron
o adecuaron sistemas para registro de morbilidad; registro de usuario; de vacunacién, control de expedientes
del archivo clinico; ademds se actualizd la pdgina Web, se instrumentd un sistema de respaldos de informacién
y se elaboré otro para el seguimiento fisico de metas de la DGSM.

Actualizacion y Capacitacion

El Comité de Calidad y Evaluacién del Expediente Clinico y de la Atencién Médica, realizé 22
sesiones de trabajo, 111 trabajadores asistieron a cursos y congresos, promovié dos cursos de actualizacién
para personal médico y de enfermerfa de los planteles del drea metropolitana, se realizaron 16 sesiones
clinicas bibliograficas, 14 sesiones con casos clinicos, 36 sesiones de trabajo con jefes de drea, ademds de la
revisién de doce articulos médicos originales, doce articulos sobre promocién de la salud, doce sesiones de
evaluacién sobre los articulos médicos originales y doce revisiones bibliogréficas.

PRINCIPALES LOGROS Y RETOS

La Direccién General de Servicios Médicos logré realizar casi todas las metas operativas que se habia
propuesto, se continué coadyuvando a que los alumnos inscritos en la Mdxima Casa de Estudios contaran
con servicios de atencién a su salud, oportunos y de calidad, realizé acciones de saneamiento sanitario en
cada uno de los campi de nuestra Universidad y supervisé las condiciones y la calidad con que operan los
establecimientos autorizados para venta de alimentos, ubicados en instalaciones universitarias.

La cobertura que se alcanzd en la aplicacién del Examen Médico Automatizado en la UNAM, superé
en dos puntos porcentuales a la lograda en 2003, en alumnos de nuevo ingreso y en mds de diez en
estudiantes de cuarto afio de licenciatura.

Por vez primera, el Examen Médico Automatizado fue aplicado en otras instituciones educativas
(Instituto Politécnico Nacional, Universidad de Colima y Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla), como base para elaborar el diagndstico de salud de sus respectivas comunidades estudiantiles.

Gracias al decidido apoyo de las autoridades universitarias, tanto del sector central como de los planteles,
escuelas y facultades, fue posible llevar a cabo acciones de concertacién con autoridades federales y locales, a
efecto de que la comunidad universitaria recibiera de manera directa y priorizada, los servicios de inmunizaciéon
durante los brotes epidémicos de Sarampién e Influenza que se presentaron durante 2004.

Asimismo, por primera vez se concretd la participacién del IMSS en la Jornada Médica de Bienvenida
a los Alumnos de Nuevo Ingreso a al UNAM, a través de la cual los estudiantes de la generacién 2005 de
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nivel medio superior y superior tuvieron la oportunidad de recibir el esquema de inmunizaciones que el
IMSS tiene previsto para adolescentes y adultos jévenes, informacién sobre aspectos de salud sexual y
reproductiva, salud bucal, adicciones, autocuidado para la salud, nutricién y accidentes y violencia; su
Cartilla de Vacunacién y Citas Médicas y la Gufa de Autocuidado de la Salud del programa PREVENIMSS.
Se entregaron 59,652 juegos de documentos del programa PREVENIMSS vy se impartieron 367 pldticas
de autocuidado.

En total, se aplicaron 309,316 vacunas: 123,217 contra Hepatitis "B", 120,663 contra
Sarampién/Rubéola, 63,836 contra Tétanos/Difteria; 1,550 contra la Influenza y 50 de la Neomocdcica.
Lo anterior representa 26% mds de la suma de lo realizado en los cuatro afios previos.

Se produjo un video de Autocuidado y Promocién de Estilos de Vida Saludable que fue proyectado
en todos los planteles y del cual se entregaron copias a todas las unidades de Medicina Familiar del IMSS
que participaron en este programa.

Los retos que la Direccién General debe asumir para los préximos afios son:

> Continuar evolucionando para constituirse en el estdndar de oro de la atencién médica dirigida a
alumnos universitarios.

> Lograr que la comunidad universitaria adopte todos los aspectos de la cultura de autocuidado a la
salud.

> Incrementar el ndmero de proyectos de investigacién y planeacion, que hagan uso de las bases
de datos generadas a partir de la aplicacién del Examen Medico Automatizado.

> Consolidar la participacién del IMSS en la Jornada Médica de Bienvenida a los Estudiantes de
Nuevo Ingreso.

> Que para el 2007, todos los estudiantes de nuestra Universidad hubieran recibido el esquema
de vacunacién que les corresponde.

> Hacer que cada afio se eleve el nimero de expendios autorizados con calificaciones de excelencia.
» Completar las plantillas del equipo de atencién médica en los planteles externos a CU.

> Seguir instrumentando acciones que redunden en economias en el uso de insumos y servicios,
tanto en 4reas sustantivas como de apoyo.

> Identificar y aprovechar nichos de oportunidad para llevar nuestros servicios a otras instituciones
educativas y para incrementar la captacién de recursos propios.

> Asesorar a las entidades y dependencias universitarias para que logren su certificacién como edificios
libres de humo de tabaco.

> Instrumentar un modelo de atencién ala salud del estudiante de alto riesgo, basado en competencias
psico-sociales, donde se cuente con el apoyo de las escuelas y facultades de la propia Universidad
y de instituciones especializadas en atender este tipo de problemas.

* kX
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RESUMENES ESTADISTICOS

ATENCION AL DANO

Concepto 2003 2004
Total de consultas otorgadas de medicina general, especializada y urgencias 122,975 131,495
Atencién Prehospitalaria a pacientes 961 861
Traslados en ambulancia 919 540
Consulta de Odontologfa general, especializada y de urgencias 16,836 14,423

SERVICIOS DE APOYO A LA ATENCION MEDICA

Concepto 2003 2004
Acciones de diagndstico, tratamiento, imagenologfa y laboratorio 73,660 59,801
Estudios de electrocardiografia 742 746
Ldser Terapia (aplicaciones a pacientes) 7,172 6,093
Acciones de Enfermerfa 241,403 17,359
Acciones de Trabajo Social 92,039 97,211
SERVICIOS PREVENTIVOS

Concepto 2003 2004
Servicio de Orientacién en Salud SOS (consultas y consejerfa) 44,309 44,935
Acciones especificas para prevencién y control de SIDA 27 33
Pruebas de tamizaje para deteccién de SIDA 111 76
Casos de SIDA detectados - -
Encuestas sobre VIH 116 49
Encuestas sobre uso del condén - 126
Pldticas informativas sobre salud sexual y reproductiva 122 129
Campanas de educacién preventiva 24 29
Pldticas sobre diferentes patologfas 9 11
Encuestas sobre consumo de tabaco - 2,000
Atencién a alumnos detectados con alto consumo o consumo ocasional de alcohol - 38
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SALUD AMBIENTAL

Concepto 2003 2004
Verificaciones a expendios de alimentos y edificaciones 865 790
Dictdmenes a expendios de alimento y edificaciones 936 757
Acciones de saneamiento ambiental e higiene de los alimentos 8,206 13,974
Personas capacitadas en manipulacién de alimentos 353 284
Servicios de desinfestacion 82 87
Operativos y asesorfas 22 22
Reuniones de la Comisién de Alimentos 40 64
Reconocimientos otorgados a expendios de alimentos autorizados que

cumplieron con la normatividad vigente con indices de excelencia 10 29

EXAMEN MEDICO AUTOMATIZADO Y JORNADA MEDICA DE BIENVENIDA A LOS

ALUMNOS DE PRIMER INGRESO

Concepto 2003 2004

Examen Médico Automatizado EMA (alumnos encuestados de primer

ingreso y de 4°afio de licenciatura de la UNAM ) 64,511 70,19

Examen Médico Automatizado EMA en otras instituciones educativas - 41,830

Pldticas impartidas sobre el autocuidado de la salud durante el EMA - 367

Entrega de documentos del programa PREVENIMSS de manera

informada a alumnos de primer ingreso - 59,652

ACTUALIZACION Y CAPACITACION

Concepto 2003 2004

Asistencia de trabajadores a cursos-congresos fuera de la Dependencia 47 111

Cursos de actualizacién médica en Centro Médico Universitario y

Planteles del Area Metropolitana 2 2

Sesiones clinico bibliogrdficas, clinicas, de trabajo con Jefes de 4reas,

revisién de articulos médicos originales y revisién de articulos de

promocién de la salud 94 102

EDUCACION CONTINUA

Concepto 2003 2004

Cursos de capacitacién de personal institucional, académico y administrativo 2 9
Asistentes 35 116
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BIBLIOTECA Y CENTRO DE INFORMACION

Concepto 2003 2004
Préstamos de libros, revistas y otros materiales 596 472
Usuarios de los servicios 2,399 786
Préstamos Inter. Bibliotecarios 50 65
SERVICIO SOCIAL

Concepto 2003 2004
Pasantes en Servicio Social 59 53
EDUCACION PARA LA SALUD

Concepto 2003 2004
Personas beneficiadas por educacién para la salud 2,065 66,952
Participaciones en eventos especiales en Preparatorias, CCHs. y CU 26 168
Personas asistentes 20,643 25,470
ARCHIVO CLINICO

Concepto 2003 2004
Movimiento total de expedientes 73,734 71,362
Expedientes de primera vez 8,051 7,691
Expedientes Subsecuentes 63,982 61,906
Expedientes elaborados para programas especiales, empleados,

familiares y aspirantes a empleado 1,701 1,765
Expedientes depurados 3,293 1,477
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COMUNICACION PARA LA SALUD

Concepto 2003 2004
Publicaciones en medios universitarios 41 144
Articulos y notas publicados en las Gaceta UNAM y del CCH 55 34
Cépsulas para la vida publicadas en las Gaceta UNAM o del CCH 72 31
Transmisién de programas en vivo

“Confesiones y Confusiones” en Radio UNAM 51 51
Cépsulas informativas difundidas en Radio UNAM 46 60
Exposiciones sobre temas diversos en la dependencia 6 6
Exposiciones itinerantes sobre

Promocién, Fomento y Educacién para la Salud. 1 2
Folletos y tripticos sobre diversos temas de salud 20 45
Carteles sobre vacunacién y promocién y educacién para la salud 54 162
Periédicos murales sobre salud 33 32
Publicacién en “E/ Mural’ 11 1
Exhibicién de peliculas en cine debate y

documentales en sala de video espera 31 68
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