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SECRETARIA DE SERVICIOS

A LA COMUNIDAD
Mtro. José Anronio Vela Capdevila INTRODUCCION
Secretario La Secretarfa de Servicios a la Comunidad tiene como fun-
(enero de 2004)

cién primordial contribuir al desarrollo de la comunidad uni-
versitaria —estudiantes, académicos, trabajadores y exalumnos—,
mejorando la calidad de su permanencia en la Institucién dentro
de un marco social, civico y cultural adecuado. Coadyuva en la
formacién integral de los alumnos y fortalece la organizacién
y participacién de los egresados. Estd integrada por las direc-
ciones generales de Atencién a la Comunidad Universitaria; de
Orientacién y Servicios Educativos; de Actividades Deportivas
y Recreativas; de Servicios Generales y con el Programa de
Vinculacién con los Exalumnos.

La Secretarfa de Servicios continué trabajando en los
programas relacionados con los once puntos senalados por
el Rector doctor Juan Ramén de la Fuente, en actividades de
apoyo académico y especialmente en ampliar la cobertura de sus
programas de becas. A continuacidn se presentan las actividades
mis relevantes realizadas.

APOYO A LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Como resultado de la regularizacién de la situacién laboral
del personal profesionista que realiza funciones de orientacién,
este afo contamos con 59 técnicos académicos de tiempo
completo: dos Asociados A, cuatro Asociados B, 31 Asociados
C, 15 Titulares A y siete Titulares B, quienes, con base en su
desempefio, participaron en los programas de estimulos al
personal académico. En este afio, 52 académicos asistieron a
cursos de actualizacién y 42 a congresos de orientacién edu-
cativa, donde presentaron 64 ponencias, 28 de ellas en foros
internacionales.

Con el fin de mejorar los servicios que se ofrecen en ma-
teria de seguridad y proteccién civil, 96 Jefes de Servicio de
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los cinco turnos de vigilancia recibieron cursos sobre formacién de equipos de alto desempeno y manejo
de conflictos; funciones de la supervision en la vigilancia y en coordinacién de la supervision de red.
Igualmente, el personal del H. Cuerpo de Bomberos recibié capacitacién y adiestramiento fisico y se
realizé el mantenimiento preventivo y correctivo a los vehiculos, aditamentos, uniformes y a las propias
instalaciones. Se llevaron a cabo cursos de capacitacién para 120 Oficiales de Transporte Especializado. Se
aplicaron 114 exdmenes de aptitud para archivistas y se capacité al personal sobre prevencién y combate
de conatos de incendio.

Se publicaron los boletines 2 al 5 de La Voz del Exalumno, espacio de encuentro y comunicacién con
los egresados sobre lo més relevante de los universitarios en México y el mundo y se produjeron tres mds
para la Facultad de Odontologia. Durante este periodo se registraron dos nuevas asociaciones en el drea
metropolitana y se continué la asesorfa para crear una asociacion de exalumnos en Los Angeles California,
con la finalidad de extender la presencia de la uNnam en aquellos paises con alta proporcién de egresados
de esta Institucion.

Por cuarto ano consecutivo se realizé el Seguimiento de egresados de licenciatura de la unam, con la
aplicacién del instrumento a una muestra de 3 000 estudiantes que egresaron en 2000. Este trabajo permite
a las diversas entidades conocer sobre este sector: las tasas de empleo y desempleo y su vinculacién con
caracteristicas sociodemograficas y académicas; sus experiencias en el proceso de transicién de la Universidad
al mercado laboral, ingresos, condiciones del empleo y sus modalidades; caracteristicas de las instituciones
o empresas donde laboran y la opinién de los egresados sobre la formacion profesional.

Un total de 50 entrenadores asistieron a cursos de actualizacién organizados por el Instituto de Desarrollo
Deportivo para Entrenadores de Alta Competencia en la Confederacién Deportiva Mexicana. En cuanto
a los programas académicos que operan en las diferentes dreas de la Direccién General de Actividades
Deportivas y Recreativas, 207 se encuentran en revisién por parte del consejo técnico correspondiente.

APOYO ACADEMICO

La confiabilidad de los programas e instrumentos que disefia la Direccién General de Orientacién y
Servicios Educativos ha permitido que cada afio se incrementen, no sélo las solicitudes de apoyo por parte
de las diversas entidades universitarias e instituciones externas, sino que también va creciendo la cifra de
los estudiantes que participan en ellos. Este afio se aplicaron en forma masiva los instrumentos PROUNAM
II e INVOCA, que evaluaron aptitudes académicas e intereses vocacionales de 11901 alumnos del quinto
afio de los nueve planteles y ambos turnos de la Escuela Nacional Preparatoria y la aplicacién a 10491
alumnos del 3° semestre de los cinco planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades —15% mds que el
afio anterior—. En apoyo a la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, se aplicé un instrumento a 487
estudiantes —18% mds que en 2005 con el fin de elaborar los perfiles de los alumnos de primer ingreso.
Por segundo afio, personal académico de la DGOSE coordiné la materia optativa Estrategias para el Apren-
dizaje Significativo de la Medicina de la Facultad de Medicina, el cual se impartié a doce grupos durante
el ciclo escolar 2005-2006. En el posgrado, con la colaboracién de los programas de maestria y doctorado
de las distintas facultades, se aplicé el Manual de Evaluacién Psicoldgica (Mrps1) a 4781 aspirantes, casi
duplicando la cifra del afio anterior, a ingresar en alguno de los programas de este nivel.

Se realizaron tres Jornadas de Actualizacion para egresados de las carreras de Psicologfa, Derecho y
Odontologfa. El 100% de los ingresos obtenidos fue donado al Programa de Becas para alumnos de alto
rendimiento académico y escasos recursos econdmicos de Fundacién UNAM.
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En el dmbito deportivo, se imparti6 el diplomado en Recreacién acreditando a 27 alumnos. En colabo-
racién con la Facultad de Medicina y con la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, se realizaron las
especialidades: Medicina de la Actividad Fisica y Deportiva y Enfermeria en la Cultura Fisica y el Deporte
respectivamente. Por otra parte, para certificar a los profesores que laboran en escuelas de nivel bachillerato
incorporadas a la UNAM, cuya acreditacion es considerada de cardcter obligatorio, se suscribi6 un convenio
con la Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios para realizar el Diplomado en
Preparacién Fisico Deportiva.

BECAS

Uno de nuestros retos fue incrementar el nimero de becas otorgadas, cifra que pasé de 10500 en el ciclo
escolar 2005-2006 a 12865 en el ciclo 2006-2007 gracias al aumento en el niimero de becas otorgadas a
través del Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES-UNAM) y a la instrumentacién
de los Programas Bécalos UnAm tanto para bachillerato como para licenciatura.

El Programa de Becas Fundacién UNaM A.C. para alumnos de Bachillerato y Carreras Técnicas, en su
ejercicio 2006-2007, apoy6 a 1 070 alumnos cubriendo el 67% de las solicitudes que cumplieron con los
requisitos establecidos. El seguimiento del desempefio académico de los participantes ha mostrado el éxito
del programa, ejemplo de ello es el ejercicio 2005-2006, en el que 92% de los becarios cumplieron con
las condiciones académicas del programa, es decir, conservaron un promedio superior a 8.5 y regularidad,
o bien concluyeron sus estudios en el tiempo establecido.

Programa Bécalos Unam Bachillerato y Licenciatura. A partir del ciclo escolar 2006-2007 esta Universidad,
con aportaciones del Programa Bécalos de Fundacién Televisa; de la Asociacién de Bancos de México; de la
Secretaria de Educacién Puablica y de la Fundacién unam, constituyé un fondo con el propésito de otorgar
becas no reembolsables a estudiantes de bachillerato y de licenciatura con buen desempefio académico,
que por su situacién familiar requieren de apoyo econdmico. En este primer ejercicio se otorgaron 1105
becas para estudiantes de bachillerato y 400 para alumnos de licenciatura.

En el Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior (PRONABES-UNAM) es importante
destacar, que en cumplimiento a los once puntos estratégicos sefialados por el Dr. Juan Ramén de
la Fuente, Rector de la uNaMm, se incrementaron significativamente los recursos aportados para este
programa, lo que permitié pasar de 2604 becas otorgadas en el ciclo escolar 2001-2002 a 10290 en
el ciclo 2006-2007 logrando con ello cubrir el 100% de las solicitudes tanto de renovacién como de
nuevo ingreso. Los resultados del seguimiento de becarios también son satisfactorios en este caso, ya
que 86% de los estudiantes mantuvieron las condiciones académicas del programa o bien terminaron
sus estudios en el tiempo establecido.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

El Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada fue entregado a 153 alumnos, 86 mujeres y 67
hombres, seleccionados por los consejos técnicos de facultades y escuelas por su sobresaliente participaciéon
en programas con impacto social.

El Premio Puma, con una nueva modalidad, designé a su mejor estudiante deportista, entrenador y
promotor deportivo; adicionalmente se otorgaron seis menciones especiales a deportistas y entrenadores
destacados; reconocimientos a 124 medallistas de la Universiada y la Olimpiada Nacionales; y a 66 estu-
diantes deportistas destacados nominados por su entidad.
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Se llevo a cabo la ceremonia de premiacién para los ganadores del Primer Certamen de Tesis en Materia
de No Discriminacién UNAM — CONAPRED en el Salén de usos multiples del coNaPRED.

SERVICIO SOCIAL

En el Programa de Servicio Social Tutorial uNAM-PERAT “Adopta un amig@” desarrollado en colaboracién
con la Asociacién Mexicana de Amigos del Instituto Weizmann, participaron 95 estudiantes universitarios
quienes fueron tutores de 95 nifios. Por su gran aceptacion el programa se ha extendido a las facultades de
estudios superiores Iztacala y Acatldn, donde participaron 30 y 20 ninos respectivamente.

El proyecto Vinculacién unam - Municipio mediante la estrategia de ordenamiento ecolégico territorial
que inicié en el Municipio de Chilchota en la region de la Meseta Purépecha del Estado de Michoacdn, se
extendié a nueve municipios mds de ese Estado. Participaron 136 estudiantes de 34 diferentes carreras, que
contaron con el apoyo de una beca, a través de recursos otorgados por la Secretarfa de Desarrollo Social.

FORMACION CIVICA, ARTISTICAY CULTURAL

La Universidad, ademds de la formacién académica, propicia que sus integrantes desarrollen de manera
armoénica sus capacidades en diversos dmbitos involucrando su sentido de pertenencia social y compromiso
para la conservacién de su entorno.

A lo largo de este ano se organizaron actividades para estimular la cultura de proteccién, cuidado y
mejoramiento del medio ambiente y de los recursos naturales, promoviendo la creacién, rehabilitacién
y conservacién de dreas verdes y difundiendo informacién sobre los procesos que las deterioran. Se
realizaron 62 actividades con 11485 asistentes, la participacién de 1774 pertenecientes a distintas enti-
dades y dependencias universitarias, instituciones y organismos externos como la Academia Ecolégica,
PROFECO, el Centro de Educacién Ambiental Acuexcématl y la Asociacién Pro-defensa de los Derechos
de los Animales y Prevencién de la Rabia, entre otros.

Para fomentar las actitudes y los hdbitos que propicien el cuidado de la salud en el dmbito fisico, psicol-
gico y social a fin de mejorar la calidad de vida en un ambiente de respeto y libertad, este afio se incrementé
2169 el nimero de actividades realizadas —27% mds con respecto al afo anterior— que lograron un aumento
también en la asistencia de 24062 personas, con la participacién de 3310 organizadores de la Clinica de
Tabaquismo de la Facultad de Medicina y de otros miembros de nuestra comunidad; colaboradores externos
de instituciones gubernamentales y oNG’s, como el Instituto de las Mujeres, el Centro Nacional de las Artes,
Amnistia Internacional y el Instituto de Asistencia e Integracién Social del Gobierno del D, entre otros.

Un compromiso de esta Universidad, es informar y sensibilizar a nuestra comunidad de los valores
universales asociados con la tolerancia, el pluralismo, el apego a la legalidad y el fomento a la libertad, asi
como en los valores institucionales como el orgullo de ser universitario y el aprecio y respeto a su Institu-
cién e impulsar la participacién ciudadana consciente y propositiva. En este afio, 200 acciones realizadas
reunieron a un total de 25725 miembros de la comunidad universitaria, pertenecientes a escuelas y fa-
cultades del nivel medio superior y superior. Participaron en su realizacién 1108 personas pertenecientes
a dependencias universitarias y de instituciones y organismos externos como la PROFECO, la Comisién de
Derechos Humanos del pF, el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacidn, el 1rE y la Secretaria de
Desarrollo Social DF, entre otros.

La Universidad pretende que la diversificacién de la oferta cultural incida en la formaci6n integral del
estudiante acercdndolo a las diferentes manifestaciones culturales y a la creacién artistica con una actitud
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activa y protagénica. Las actividades realizadas en este afio sumaron 369 con una asistencia de 56 478 per-
sonasy 1766 realizadores universitarios y externos, provenientes de la Coordinacién de Difusién Cultural,
la Casa Universitaria del Libro, el INBA, conacurTa, la Universidad Auténoma de la Ciudad de México,
de diversas embajadas y de la Secretarfa de Cultura del Gobierno de Distrito Federal, entre otros.

En radio, en amplitud modulada se cuenta con una amplia programacion para jévenes. En ella estin
ubicados los programas que se transmiten en vivo y que pertenecen a esta Secretarfa como son: Brijula en
Mano, programa de orientacién educativa y temas relacionados, del cual se transmitieron 52 programas con
la participacién de 200 especialistas; Goya Deportivo, programa enfocado al deporte universitario amateur y
profesional, el cual transmitié 45 programas en vivo; y Vasos Comunicantes revista cultural que ofrece a los
universitarios y auditorio joven, un programa estimulante de la inteligencia, la creatividad y el aprecio a las
manifestaciones culturales y sociales alternativas. Se produjeron también programas con temas relacionados
al dmbito civico, en coordinacion y desde las instalaciones de Instituto Mexicano de la Radio, con el nombre
de Libertad Bajo Palabra dirigido a todo publico y en el que participaron destacados universitarios.

SEGURIDAD

En este afo se elaboraron 57 Programas Internos de Proteccion Civil, herramienta necesaria para la
salvaguarda de la comunidad, sus bienes, el patrimonio universitario y el entorno, destacando los corres-
pondientes al Colegio de Ciencias y Humanidades, direccién general y planteles de Oriente y Naucalpan,
la ubuAL, TV UNAM, Casa del Lago Juan jose Arreola, Torre de Ingenieria y las salas José Revueltas y Julio
Bracho del Centro Cultural Universitario.

El Transporte Interno Gratuito reforzé su funcién sustantiva con el traslado de mds de 33’750 000
usuarios y 10420 personas con capacidades diferentes, en las seis rutas y con las 38 unidades con las que se
cuenta actualmente. Se continué con la Brigada vial nocturna —dos turnos— en la Facultad de Contaduria
y Administracién y en los retornos del circuito escolar.

Se brindé servicio a mds de 4 millones de automéviles que ingresaron tanto a los estacionamientos
controlados y no controlados ubicados en el campus y en el Estadio Olimpico Universitario, durante la
realizacion de encuentros deportivos y eventos especiales.

El Departamento de Prevencién y Combate de Siniestros desarrollé actividades de prevencién, ca-
pacitacién, mantenimiento de equipo y respuesta inmediata a emergencias, generando 1758 acciones
preventivas, 500 acciones de emergencia, como derrames y fugas de fluidos, accidentes automovilisticos,
incendios, rescates de personas y animales, suministro de agua, chaponeo con cardcter preventivo en la
Reserva Ecoldgica y 29 pldticas sobre “Prevencién, Control y Ataque al Fuego”.

Este afilo contamos con un nuevo sistema de cisternas, siete en total, con una capacidad total de
130000 litros de agua, y una linea de vélvulas de acoplamiento de agua de 800 metros de largo, con siete
vélvulas distribuidas estratégicamente, que la Direccién de Proteccién Civil y el H. Cuerpo de Bomberos
instalé con el objeto de atender con mayor prontitud los siniestros que pudieran suscitarse en la Reserva
Ecolégica del Pedregal de San Angel de la unam.

Para inculcar la cultura de la autoproteccién y el autocuidado en la comunidad universitaria, se capa-
cité a mis de 11565 miembros de la comunidad a través de 248 cursos con temas sobre: Induccién a la
proteccidn civil, Medidas de seguridad contra robo, Manejo de sustancias quimico peligrosas, Prevencion y
combate de incendios, Primeros auxilios, Primeros auxilios psicolégicos y Coordinadores de evacuacion.
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Se participé en mds de 152 reuniones en las que se incluyen, entre otras, las sesiones de la Comision
Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario, de la Comisién de Alimentos, de los comités Asesor
de Salud, Proteccién civil y Manejo ambiental, con titulares del stunam y del Club Universidad, a.c.,
ademds con autoridades del Gobierno del pF y la Secretarfa de Seguridad Publica.

DEPORTE

Se llevaron a cabo la Olimpiada y la Universiada Nacionales donde esta Institucién obtuvo 95 y 29
medallas respectivamente. Del mismo modo, se realizaron los “XX Juegos Deportivos Centroamericanos
y del Caribe Cartagena de Indias 2006” ganando trece medallas para la delegacién mexicana.

Se brindé servicio a 115000 integrantes de la comunidad universitaria en actividades de desarrollo del
deporte, recreacién y promocion de la salud; también a 4 068 nifios y jévenes en 25 disciplinas deportivas,
a través de las Organizaciones Pumitas y adicionalmente, en el curso de verano y de la Clinica de Futbol
Pumitas fueron atendidos 1013 nifios y jévenes.

En su segunda etapa, se aplic6 la bateria de pruebas a 450 alumnos de primer ingreso a la Escuela
Nacional Preparatoria para valorar sus capacidades condicionales, con el fin de detectar y seleccionar
posibles talentos deportivos.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Se celebré un convenio especifico con la Secretarfa de Desarrollo Social que permitié contar con
$1°590,000.00 para dar continuidad al Programa “La unaMm en tu Comunidad” en el Municipio de
Chilchota, Michoacdn, asi como extenderlo a nueve municipios mds del estado. De la misma manera,
continuaron vigentes seis convenios de colaboracién celebrados con distintos organismos e instituciones
del sector publico y privado, de los que derivaron 74 programas de servicio social.

Con base en el convenio establecido con el Gobierno del Distrito Federal, se atendieron 384 emergen-
cias en las delegaciones de Tlalpan, Coyoacin y Alvaro Obregén; y de manera extraordinaria se brindaron,
entre otros, servicios de prevencién en los Juegos Panamericanos Juveniles de Polo Acudtico, en el Estadio
Azteca y en la explanada de la Delegacién Coyoacdn.

Con el fin de brindar apoyo a los egresados, se firmaron cuatro convenios con la iniciativa privada; se
renové uno mds y se promocionaron cuatro descuentos especiales para exalumnos con credencial.

Se recibieron, a través de convenios con la Comisién Nacional de Cultura Fisica y Deporte, los siguientes
apoyos: La cantidad de $1°000,000.00 para reforzar el desarrollo de diversas disciplinas deportivas como
son: Natacién, Canotaje, Remo y Lucha que se practican en la Escuela Nacional Preparatoria. Mediante
el Programa de Centros de Alta Competencia y Talentos Deportivos, fueron beneficiados 171 deportistas
con los servicios especializados de diez entrenadores, por un monto de $765,100.00. El Programa de
Capacitacién a Entrenadores Deportivos otorgd becas académicas para apoyar la participacién de los
entrenadores en diversos cursos y diplomados, con un monto de $40,000.00.

Para el deporte y la recreacion universitaria se logré un apoyo de $2°356,638.90 proveniente de em-
presas de la iniciativa privada como: Productos Quaker de México, s.A. de c.v. Gatorade, pBG México,
anirent de México, s.A. de c.v., Grupo s eportes Marti, s.A. de c.v.
S tde M s.a.decv, G 1CA, y Deportes Marti, s.a. de ¢

Para dar continuidad al programa de vinculacién con las instituciones de salud para el reconocimiento
de campo clinico y la formacién de especialistas, participaron doce médicos de Medicina del Trabajo del
Mss, tres médicos de PEMEX, y un médico del Instituto Nacional de Rehabilitacion.
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GESTION, PLANEACION Y EVALUACION

A partir de la evaluacién al Sistema de Administracién de la Calidad del PRONABES-UNAM realizado por la
ABs Quality Evaluations, Inc., en octubre de 2005 se obtuvo el certificado niimero 40044 del 1so 9001:2000
y en 2006 nos otorgaron la recertificacidn, la cual se fundamenta en la existencia de procesos de asignacién
y atencién estandarizados que garantizan la equidad, transparencia, oportunidad y agilidad en la entrega
de las becas, asi como la satisfaccién de los usuarios. Este sistema se tomé como modelo para las diferentes
instancias del pais que cuentan con el PRONABEs, a solicitud de la Secretarfa de Educacién Puablica.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

Se realizaron los festejos conmemorativos del 70 aniversario del Servicio Social, con un programa
muy amplio que incluy$ el Coloquio “Compromiso y Responsabilidad Social” que reunié a mas de 800
asistentes de instituciones de todo el pais.

Se llevé a cabo el Segundo Simposio Internacional de Proteccién Civil, organizado por la unam y la
Secretarfa de Gobernacién, con la participacién de 32 reconocidos expositores quienes informaron sobre
los tltimos adelantos en materia de prevencién y mitigacién de riesgos, con la asistencia de mas de 1000
personas.

Se trabajé intensamente en el andlisis y planeacion del nuevo proyecto del Sistema de Transporte y
Vialidad en Ciudad Universitaria PuMABUS, cuyo objetivo es mejorar la vialidad y proporcionar un sistema
de estacionamiento vehicular y de transporte interno moderno y eficaz.

El Proyecto “Bicipuma, programa alternativo de transporte en Ciudad Universitaria” comenzé con
1044 bicicletas, 3900 metros de ciclopista y nueve estacionamientos en puntos estratégicos, que atendie-
ron a 20038 usuarios entre trabajadores, académicos y estudiantes con un total de 323 325 servicios de
préstamo gratuito de bicicleta, superando el nimero de usuarios y de servicios en més de tres veces con
respecto al afio 2005. Ante la gran aceptacién de la comunidad universitaria, al finalizar el afo, inicié la
construccion de un edificio “Bicicentro” y de un puente elevado en las cercanias de la estacién del Metro
cu; la remodelaciéon de 1300 metros de ciclopista que conectan al estacionamiento ubicado en el Anexo
de Ingenieria con el nuevo Bicicentro y la instalacién de un estacionamiento en el perimetro de la Facultad
de Ciencias.

Por primera vez, en coordinacién con la CONADE, se realizé el “Dia del Desafio Universitario” logrando
la participacion de 6 189 universitarios.
RETOS
Lograr el 100% de la cobertura de las solicitudes de beca de nivel bachillerato.
Contar con recursos suficientes para cubrir a la totalidad de alumnos de escasos recursos econémicos
p

con buen desempeno académico de licenciatura, para garantizar que ningtin alumno abandone los estudios
por problemas econémicos.

Lograr una mayor trascendencia de la unam, en los estados y en el extranjero, a través de los programas
de educacién en linea y a distancia, auspiciados por las asociaciones de exalumnos.

Ampliar la temdtica de los programas de formacidn civica, artistica y cultural; enriquecer los esquemas
de diagnéstico y evaluacién; ampliar la cobertura de los programas y servicios; alentar las iniciativas que
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surjan de los miembros de la comunidad; fortalecer y extender los mecanismos de comunicacién entre
los miembros de nuestra comunidad e involucrar, en mayor medida, a las autoridades o responsables de
las 4reas participantes.

Obtener aprobacién de los planes y programas deportivos presentados al Consejo Técnico Afin (Exp)
como parte del proceso para regularizar al personal académico de la DGADYR.

Elevar la calidad y los resultados de los equipos representativos en la Universiada y la Olimpiada
nacionales y en los campeonatos de federacion.

* k%
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