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Contaduria General

Durante los ultimos afios, la Contaduria General ha efectuado mejoras continuas en los
procesos administrativos, a fin de desempefar eficazmente sus procesos de captura de todas
las operaciones financieras, digitalizar y automatizar el sistema de archivo para el resguardo de
su soporte documental y la conformacién de los Estados Financieros de la Institucion, lo que
ha permitido el cumplimiento de los objetivos institucionales asi como dotar de informacion
oportuna y confiable a las instancias involucradas para su conocimiento, sancién y toma de
decisiones.

Las acciones desarrolladas para lograr lo anterior fueron las siguientes:

Presentacion de la Cuenta Anual 2006

De acuerdo a lo sefialado en la legislacion universitaria, en el curso del primer trimestre
de 2007, se concluy6 con el registro de la documentacién que amparaba las operaciones de
ingresos, gastos compromisos, consolidaciones e inventarios generados en diciembre del afio
anterior, asi como la realizacion de las conciliaciones bancarias correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre, con lo que se integraron los Estados Financieros, mismos que se
proporcionaron al auditor externo, conjuntamente con el resto de la informaciéon que éste
requiri6 para concluir con sus revision.

Como resultado de las acciones comentadas, el 9 de febrero del 2007, el auditor
externo emitié su opinién sin salvedades sobre los Estados Financieros, dictaminando que
éstos presentan razonablemente la situacién patrimonial; asi como los ingresos, gastos e
inversiones de la Institucion.

Con lo anterior se procedi6 a integrar la Cuenta Anual 2006, presentandola el 1° de
marzo de 2007, ante la Comisiéon de Vigilancia Administrativa del Consejo Universitario quién
recomendo al Pleno del Consejo su aprobacion. E1 9 de Marzo, el citado Consejo autorizé la
Cuenta Anual.
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Atencion a las recomendaciones del Auditor Externo

Se implant6 el programa de seguimiento, para la atencién de las observaciones y
recomendaciones que ha venido presentando el auditor externo para mejorar los procedi-
mientos contables y de control interno; mismos que resultaron de la revision que efectud el
auditor a los registros, controles, politicas y procedimientos administrativos, involucrados en el
tramite de operaciones que se integraron y repercutieron en la informacién financiera de cada
ejercicio presupuestal de la UNAM.

Seguimiento y registro de operaciones financieras y contables

A través de las Unidades de Proceso Administrativo durante el afio se recibio, tramitd y
registr6 mediante el sistema contable-presupuestal, la gran mayoria de la documentacion
soporte de las erogaciones generadas por las entidades y dependencias universitarias. Se
automatiz6 el registro correspondiente a ingresos extraordinarios y de las operaciones
resultado de las inversiones efectuadas por la UNAM vy las denominadas operaciones de diario
fueron registradas directamente en la Contadurfa General.

Conciliaciones

Las cuentas bancarias, cuentas de ingresos extraordinarios de las dependencias, gastos a
reserva de comprobar y la situacion presupuestal de las dependencias, fueron conciliadas
sistematicamente a efecto de garantizar la confiabilidad y razonabilidad de la informacién
correspondiente.

Depuracion de cuentas

Se dio seguimiento al programa de depuracién de cuentas, el cual fue retroalimentado y
actualizado, incorporando las cuentas que en funcién al registro de operaciones por distintos
conductos, resultaban con saldos rojos e incongruentes. Esta actividad coadyuva a que la
informacién financiera se mantenga razonablemente correcta.

Para el logro de estos fines se desarrollé una aplicacién, que permite auditar las cuentas
contables en cuanto a su ultimo movimiento y naturaleza de su saldo obteniendo reportes
periédicos, que apoyan la toma de decisiones en el mantenimiento del catilogo de cuentas de
esta Contaduria.

Obligaciones fiscales y de seguridad social

Mensualmente se integré y remitié a la Direccién General de Finanzas para su pago
correspondiente, la documentacién e informacion relativa a las retenciones de impuestos
fiscales y aportaciones de seguridad social. El pago de impuesto incluyé el correspondiente a
erogaciones fiscales a cargo de la UNAM.

La preparacion de estos pagos se ha venido realizando, mediante el sistema de pago via
Internet proporcionado por las autoridades tanto del SAT como del ISSSTE y FOVISSSTE.
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Informacion patrimonial, presupuestal y financiera

Mensualmente se integraron y presentaron a la consideraciéon de las autoridades del
Patronato y de la Rectorfa, los estados de situacién presupuestal, de situacién patrimonial y el
de ingresos, gastos e inversiones, con sus correspondientes comentarios; la informacion les
permitié conocer y tomar decisiones sobre la evolucion y situacién de los ingresos, erogaciones
y disponibilidades de recursos financieros.

Proyectos PAPIIT

Se dio seguimiento al proceso de comprobacién y registro de los gastos tramitados por
las dependencias en relacién a 2,821 proyectos apoyados financieramente por el programa de
investigacion e innovacion tecnologica.

Archivo digitalizado de documentacion

Durante los dos primeros meses de 2007 se concluyé la digitalizaciéon de la
documentaciéon de 2006, e inmediatamente se procedié a la digitalizaciéon y archivo de la
correspondiente a 2007.

Audlitoria del ejercicio del 2007

A partir de septiembre, se dio atencién a las solicitudes de documentacién e
informacién, asi como a las aclaraciones requeridas por el auditor externo, en relacién a la
revisién que inici6 sobre el ejercicio 2007.

Auditoria Superior de la Federacion

El 19 de enero de 2007, culminé satisfactoriamente la auditoria denominada “Transfe-
rencia de Recursos Fiscales a la Universidad Nacional Auténoma de México” mediante la
atencion y cabal cumplimiento a los requerimientos de informacioén de este organismo.

Atencion a Organismos Externos (Cuenta Publica, INEGI)

Se atendieron las solicitudes de informacién presupuestal y financiera del 2006, de
acuerdo a los requerimientos de la Secretarfa de Educacién Publica para su inclusion en la
Cuenta Publica. Asi como la informacién estadistica del 2006 requerida por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, para su actualizaciéon anual de las series que
integran el Sistema de Cuentas Nacionales de México, en especifico para las dependencias y
entidades de la administracion publica federal.
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Subdireccion de Organizacion y Control

Durante el ejercicio 2007, la Subdirecciéon de Organizaciéon y Control enfocé sus
esfuerzos a las siguientes actividades:

Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAF)

Se continuaron los trabajos de integracion de los diferentes médulos que conforman
este Sistema, los cuales estuvieron sustentados en una revision a detalle de los aspectos admi-
nistrativos correspondientes a los tramites realizados por las dependencias que actualmente lo
utilizan. Al respecto, una de las adecuaciones que mas sobresalen para este sistema, es la
inclusion de las Cuentas de Preasignacion, donde se considera el registro y control de las cifras
contables con cargo a estas cuentas que se afectan en los tramites de pago de las dependencias.
Por su parte, en el Médulo de Caja se incluyeron los tramites de Cancelacion de Cheques, asi
como la consideracién de los depésitos generales correspondientes a varios reembolsos
registrados el mismo dia. Por lo que respecta al Médulo de Egresos, se incluyeron los tramites
de pago de material bibliografico.

Asimismo, continuando con la actualizacion tecnoldgica del Patronato, se actualizé6 el
Manejador de Base de Datos SQL a la version 5.0, lo que implicé la adecuacion de la progra-
macién de todo el SIAF para que pudiera tener acceso a los datos almacenados en su base
central.

Por su parte, dentro de los trabajos de complementacion de este sistema, se inicié el
desarrollo de un nuevo médulo que tiene la finalidad de apoyar a las dependencias universi-
tarias en el control y manejo de su almacén de bienes de uso recurrente.

Finalmente, en lo que corresponde al aspecto administrativo, se reforzé la operacion
del Sistema Integral de Control Patrimonial (SICOP), a fin de mantener un control mas
estricto de los bienes en cuanto al registro de alta y baja de los mismos, el cual, a su vez,
permite mantener al dfa y en buen funcionamiento al Médulo de Activo Fijo del SIAF.

Sistema contable presupuestal

En apoyo al Programa de Descentralizaciéon de los Servicios Administrativos del
Patronato, se realizaron los trabajos de instalacion y adecuacion técnica para que la Unidad de
Proceso Administrativo recientemente establecida en el Campus de Ensenada Baja California,
iniciara sus labores. Las actividades que se realizaron a este respecto consistieron en la
instalaciéon y puesta a punto del servidor de base de datos y de los equipos utilizados como
estaciones de trabajo, asi como la instalaciéon de los diferentes médulos que componen el
Sistema Contable-Presupuestal; la instalaciéon del Sistema de Impresion de Cheques y el
registro de usuarios locales, actividades que permitieron el proceso desde dicha Unidad remota.
Cabe sefialar que cada uno de los elementos técnicos instalados fue sometido a diferentes
pruebas de funcionamiento, a fin de asegurar que la Unidad pudiera operar al nivel requerido
por el Campus, con las medidas de seguridad requeridas por el Patronato.
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En otro renglén de actividad, en lo referente al mantenimiento del Sistema Contable-
Presupuestal, se incluy6 el manejo de las Cuentas de Preasignacion de Recursos, a ser utilizadas
para el tramite de pago en las Unidades de Proceso Administrativo centralizadas y remotas.

Sistema de impresion de cheques

Dentro de las labores que destacan para este Sistema, se realizaron las adecuaciones
pertinentes para soportar el cambio de chequera utilizada para la emisién de cheques de pago a
proveedores en general, la cual pasé del Banco Santander Serfin al BBVA Bancomer. Al
respecto se realizaron modificaciones y ajustes a los formatos de impresion de cheques para
admitir la distribucién de datos que el nuevo banco solicité.

Por otro lado, se continuaron las labores de mantenimiento del Sistema especifica-
mente en lo que se refiere a la seguridad de acceso, a fin de incrementar el control de los
usuarios autorizados para su operacion.

Sistema del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacion
Tecnoldgica (PAPIIT).

Continuando con las labores de mantenimiento de este sistema y a fin de proporcionar
un mejor servicio a los usuarios del mismo, se analiz6 y disefié el procedimiento de
reexpedicién de cheques, aplicacion que se requiere utilizar cuando un cheque no se cobra de
manera oportuna en el banco. El cheque se cancela y se expide nuevamente hasta que se
solicita por el beneficiario.

Redes y comunicaciones

En lo que se refiere a la ampliacién de la red de comunicaciones de Patronato
Universitario, se finalizaron los trabajos de instalacién de la fibra éptica que da servicio tanto a
la nave como a la oficina del Almacén de Bajas, dependiente de la Direccién General del
Patrimonio Universitario. Para esto, de manera conjunta con la Direccion General de Servicios
de Computo Académico (DGSCA) y el proveedor de servicio, se realizé la conexion de esta
fibra directamente a la red de comunicaciones de la Direccion General del Patrimonio
Universitario. Asimismo, se realizaron las labores de instalacién y configuracién de las redes
inalambricas, tanto en la nave como en la oficina de dicho Almacén, con lo que Patronato dio
un paso importante en lo que se refiere a explotacion de las tecnologias de vanguardia para la
comunicacion de datos.

En este mismo renglén de actividad, en el Campus de Ensenada Baja California, se
disefi6 y supervisé la instalacion de la red local de la Unidad de Proceso Administrativo que
permiti6 la utilizaciéon del Sistema Contable-Presupuestal y Sistema de Emisién de Cheques
para el registro remoto de las operaciones contables-presupuestales correspondientes a este
centro de trabajo de la UNAM.
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Asimismo, en la Direccién General de Finanzas se superviso la instalacién del cableado
de red que, con motivo de la instalacién de nuevo mobiliario modular, fue necesario
redistribuir.

En lo que respecta a la actualizacién tecnolégica de equipo de comunicaciones, se
realizaron las labores de cambio del switch principal de la red de Patronato, ubicado en Zona
Cultural, instalando otro con mejores caracteristicas y mayor potencial, el cual brind6 grandes
ventajas en lo que se refiere a su administracion y al desempefio de su operacion.

Seguridad

Se realizaron actualizaciones periddicas al sistema operativo y configuraciéon de los
Firewalls instalados en las diferentes oficinas del Patronato, a fin de satisfacer las crecientes
necesidades de los usuarios internos de la red de datos. Asimismo, continuando con la
integracion de las redes de Patronato, se instalé y configurd, en la Unidad de Proceso Adminis-
trativo de Ensenada Baja California, un Firewall que protegera de accesos no autorizados la
informacioén que ahi se maneja.

En lo que toca a la seguridad de equipos de trabajo del Patronato, se realizaron las
primeras etapas del proceso de actualizacién de la version del software antivirus. Este proceso
tuvo que realizarse de manera paulatina, debido a que la nueva versiéon del software no es
soportada por equipos con sistemas operativos anteriores a Windows 2000.

Por su parte, se llevé a cabo la re-configuracion del servidor de correo electrénico de
Patronato para que el envio y recepcién de mensajes de correo electrénico externo se realice a
través de un filtro antispam/antivirus, con la finalidad de evitar que desde dicho servidor se
despachen mensajes spam o con virus a otros usuarios.

Virtualizacion

Durante el periodo de referencia se inici6 el Proyecto de Virtualizacion de Servidores
del Patronato Universitario, el cual permite optimizar los recursos de hardware disponibles, al
permitir instalar y ejecutar varios servidores en un mismo equipo fisico, disminuyendo de esta
manera los costos de operacion, mantenimiento, electricidad y refrigeraciéon en general. Este
proyecto se inicié con las pruebas de software de virtualizacién gratuito y posteriormente
comercial. Como resultado de estas pruebas, se defini6 la adquisicién del software comercial.

Una vez hecho lo anterior e instalado el software en el equipo seleccionado, se
migraron a esta nueva plataforma dos de los principales servidores del Patronato Universitario
los cuales se utilizan para dar servicio a toda la Institucion. Estos servidores son los utilizados
para apoyar el Sistema de Pagos instalado en las Unidades de Proceso Administrativo, asi como
el servidor que apoya la operacién del Sistema integral de la Administracién Universitaria
(SIAU).

Asimismo, se virtualizaron diversos servidores secundarios que soportan la operacion
de las redes locales del Patronato Universitario, asi como estaciones de trabajo en las Unidades
de Proceso de la Coordinacién de la Investigacion Cientifica y del Departamento de Procesa-
miento de Datos, de la Subdirecciéon de Organizacion y Control.
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Adicionalmente, se inicié el proyecto de reemplazo de equipos de cémputo tradicio-
nales, por terminales ligeras que obtienen los recursos de un servidor a través de la red. Dentro
de las ventajas que ofrece este cambio de tecnologia se pueden citar: el ahorro en el manteni-
miento preventivo de los equipos y su bajo indice de obsolescencia; la flexibilidad en la
disponibilidad de recursos (cada terminal ligera se puede dirigir a diferentes servidores de
acuerdo con los requerimientos de procesamiento y almacenamiento), asi como las ventajas de
administracion de recursos (se favorece la centralizacion de la administraciéon de estos equipos
y el mayor control del uso de los recursos de computo).

Este proyecto fue iniciado con éxito en la Unidad de Proceso Administrativo de
Ciencias, donde se pusieron en operacion 13 terminales ligeras para atender las tareas de
ventanilla, captura y auditorfa.

Sistema Integral de la Administracion Universitaria (SIAU)

En forma paralela a la atencién a usuarios, se continuaron las labores de manteni-
miento del sistema en su versiéon actual y con el desarrollo de la nueva version, la cual incluye
mejoras que aseguran la compatibilidad del mismo con los Sistemas Operativos y Navegadores
de Internet actuales y que facilitan el uso e informacién que se presenta en cada una de las
opciones programadas.

Subdireccion de Control Presupuestal
Principales actividades 2007

Con el propésito de cumplir con la normatividad vigente respecto al gasto
presupuestal, se analiz6 e informé oportunamente de su comportamiento con relaciéon a lo
programado, de las variaciones en los montos autorizados por transferencias o ampliaciones, se
revis6 el ejercicio y se efectuaron estudios prospectivos para disponer, con certeza y
oportunidad de la informacién requerida para cada uno de los conceptos que integran el
presupuesto institucional.

De esta forma se implementaron los mecanismos necesarios para la revisién sistematica
de los recursos presupuestales Institucionales, elaborando reportes mensuales en los tres
niveles de control: funcién y programa; grupo de gasto y partida; y ramos y dependencias, lo
que permitié determinar un comportamiento de gasto con relaciéon a su programacion.

Se llevé a cabo el seguimiento diario de las solicitudes de transferencias de recursos,
verificando el cumplimiento de la normatividad establecida para la modificacion y actualizacion
del presupuesto, de lo cual se derivé informaciéon del cierre del ejercicio presupuestal, con
proyecciones perioédicas de cada uno de los conceptos que estructuran el gasto a partir de la
segunda mitad del afio, mismos que sirvieron de apoyo a las autoridades para la toma de
decisiones en materia de presupuesto.

Se integraron carpetas mensuales que contienen los Ingresos y los Estados de Situacion
Presupuestal, asi como los Estados Financieros elaborados por la Contaduria General, para
proporcionar informacion a los funcionarios del Patronato y la Rectorfa.
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Se particip6 en la elaboracion del Informe de Egresos por Programa para la integracion
de la Cuenta Anual 2007 de la UNAM, que se present6 ante la Comisiéon de Vigilancia del
Presupuesto y posteriormente al Consejo Universitario.

Para cumplir con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, se elaboré mensualmente la informacién presupuestal que se incluye en la
pagina de transparencia de la Institucion, la cual contiene los ingresos por Subsidio Federal y
los Propios, asi como los egresos presupuestales a nivel funcién, ramo, dependencia y grupo de
gasto. También se atendieron las solicitudes de informacion que fueron presentadas tanto por
la comunidad universitaria como por el publico en general, relacionadas con la asignacién y el
ejercicio del presupuesto de todas las dependencias de la Universidad.

Se atendieron todas las solicitudes de analisis particulares sobre el presupuesto, por
parte de las autoridades del Patronato Universitario y otras instancias.

Unidades de proceso administrativo

Como un avance mas en el proceso de descentralizacion administrativa en abril del
2007, esta coordinacién amplié su cobertura de servicio al poner en marcha el Médulo
Descentralizado, de la ciudad de Ensenada, Baja California. Brindando servicio dentro del
campus al Observatorio Astronémico Nacional y al Centro de Ciencias de la Materia Conden-
sada (hoy Centro de Nanociencias y Nanotecnologfa). Al final del ejercicio se procesaron 1 652
tramites elaborandose 1 382 cheques y 895 transferencias bancarias con todos los beneficios
del programa de descentralizacion y con la atenciéon en sus propias instalaciones.

Asi mismo en Agosto de 2007 en el campus Morelos se integra la unidad de Matema-
ticas al sistema de Mddulos Descentralizados, siendo ya un total de ocho dependencias las que
realizan cotidianamente tramites administrativos a través del sistema.

En el mes de Noviembre el Médulo Descentralizado ubicado en la ciudad de Morelia
fue reubicado al edificio administrativo dentro del campus para tal efecto se requirié de un
programa especial de actividades a fin de mantener los niveles de seguridad requeridos en los
bienes en custodia. De igual forma se puso especial énfasis para que las nuevas instalaciones
cumplieran satisfactoriamente en términos de seguridad y acceso al publico.

Durante el ejercicio, la atencién de tramites y documentos para el pago de proveedores,
servicios y bienes de la Institucion arrojo las siguientes cifras distribuidas como a continuacioén
se presentan: en la unidad de proceso administrativo ubicada en la torre de la rectoria 166 686;
en la unidad ubicada en el area de Institutos conocida como ciencias 108 456 y en los nueve
Moédulos Descentralizados en diversos campus de la Institucion 75 419. Lo que representa un
incremento del 3.9% en el volumen de tramites por parte de las dependencias universitarias
ante las unidades de proceso administrativo y médulos descentralizados.

Los tramites presentados en los Médulos Descentralizados produjeron 78 903 cheques
de los cuales 6 863 corresponden al programa PAPIIT, resaltando que en este concepto se
tuvo un incremento del 18.33% con respecto del afio anterior. Como complemento se impri-
mieron 5 555 cheques relativos a la némina del personal en los campus foraneos.
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En el afio que nos ocupa se concreté la puesta en operaciéon de la aplicacion de
coOmputo denominada “Registro y Seguimiento de Solicitudes de Pago”; la cual registra las
solicitudes de pago (diferentes a cheques) generadas por las dependencias y canalizadas a través
de las areas de la coordinacion a la Direccién General de Finanzas.

Unidad de Enlace para Acceso a la Informacion

En cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo para Transparencia y Acceso a la Informacion
de la UNAM, la Unidad de Enlace realizé las actividades requeridas para garantizar el acceso a
la informacién correspondiente a esta Institucion.

Pdgina de transparencia

Durante el 2007, se mantuvo la disponibilidad de la pagina de transparencia en la
direccion electronica wwmw.transparencia.unam.mx, mediante la cual se tiene acceso a informacion
universitaria y se pueden realizar solicitudes de informacion.

Con el apoyo de las dependencias involucradas, los rubros contenidos en ésta pagina
fueron actualizados con la periodicidad necesaria y en el mes de febrero se incorpord el
Informe Anual 20006.

Se efectuaron 28 284 accesos, con lo cual se atendieron dudas y requerimientos de
informacién institucional. E1 79 % de los mismos, mas de 22 000 fueron accesos externos, es
decir se realizaron con equipos que no estan incorporados a la red UNAM.

Por su parte de las 17 opciones que ofrece la Pdgina, mas del 62 % de las consultas se
concentran en cuatro conceptos: Remuneraciones Mensuales por Puesto, Directorio de Funcionarios,
Estructura Orgdnica e Informacion Presupuestal y Contable.

Solicitudes de informacion

Conforme al procedimiento aprobado por el Comité de Informaciin se recibieron las
solicitudes de informacién ingresadas a través del formato establecido en la pagina de
transparencia, asi como las enviadas mediante correo electréonico, teniendo el siguiente
comportamiento:

Origen Procedencia
Total
Formato | Correo Interna | Externa
Solicitudes 691 620 71 102 589
Peticiones 795 714 81 110 685

Se establecié la diferencia entre solicitudes y peticiones, ya que en algunos casos se
efectian en una solicitud mas de una pregunta de diferente género, lo que implica una atencion
particular para cada una de ellas.
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Como se puede observar, se emplea en un 90% el formato establecido para solicitar
informacion y en el 86% los requerimientos de informacién se realizan de manera externa a la
red UNAM.

Conforme a la clasificacién establecida y al tipo de atencién que se les otorgd a estas
peticiones de informacion, se tuvo hasta el 31 de diciembre el siguiente desglose:

Tipo de atencion Total | En proceso | Atendidas 7o d.e’
atencién
Anulacion 34 34 100.0
Orientacion 28 28 100.0
Péigina de Transparencia 67 67 100.0
Informacién de Unidad Enlace 246 6 240 97.6
Informacién en Dependencias 420 25 395 94.1
Total 795 31 764 96.1

En este cuadro se destaca la importante participacion de las dependencias universitarias
para la atencién de los requerimientos de informacion, interviniendo en 420 peticiones 68
instancias, el 52.8% de los requerimientos.

Conforme a estos criterios de clasificacion, las peticiones de informacién fueron
atendidas con un tiempo promedio de dias habiles como se detalla en el siguiente cuadro:

Tipo de atencion Dias habiles
Orientacion 2.8
Pagina de Transparencia 5.8
Informacién en Unidad Enlace 4.8
Informacién en Dependencias 13.5
GLOBAL (conforme al total de peticiones) 9.5

Las dependencias que intervinieron para la atenciéon a las peticiones de informacion
agrupadas por ramos, es la siguiente:
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Ramo Dependecias Peticiones
Numero | Porcentaje | Numero | Porcentaje

200. Organos de Investigacién Humanistica 2 3.0 3 0.7

300. Organos de Investigacion Cientifica 7 10.3 9 2.1

400. Facultades, Escuelas y Unidades

Mulidisciplinarias 23 33.8 125 29.8

500. Prqgramas C(.)mpl’ementanos ala 13 191 97 231

Docencia e Investigacion

600. Organos de Extension Universitaria 7 10.3 18 4.3

700. Setvicios de Planeacion,

Administracién y Juridicos 16 23.5 168 40.0

Total 68 100.0 420 100.0

Como se puede observar el ramo integrado por las Facultades, Escuelas y Unidades
Multidisciplinarias fueron las dependencias que se requirieron mayormente, teniendo por otra
parte mas numero de peticiones las instancias de Servicios de Planeacién, Administrativos y
Juridicos.

A continuacion se enlistan las areas de mayor incidencia en la atencién a informacion
institucional.

Area de atencién Peticiones %

Unidad de Enlace 375 47.2
Direccién General de Administracién Escolar 46 5.8
Direccién General de Personal 35 4.4
Fcultad de Contaduria y Administracion 26 3.3
Direccién General de Planeacion 24 3.0
Oficina del Abogado General 20 2.5
Subtotal 526 66.2
Otras Entidades y Dependencias (63) 269 33.8
Total 795 100.0

Asimismo, se destaca que 177 peticiones, que representa el 22.3 por ciento, fue
atendido encauzando al solicitante a las paginas electronicas existentes en las diferentes
dependencias de la UNAM.

Una vez concluido el proceso de atencion a las solicitudes, se integré para cada una de
ellas, la informacion solicitada, la respuesta que se le dio, y en su caso la informacion entregada.
Esta informacion esta disponible para su consulta en la Unidad de Enlace.
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PATRONATO UNIVERSITARIO

Programa de capacitacion

Tiene como objetivo principal el de continuar con el crecimiento gradual y sostenido
de conocimientos, habilidades y destrezas, asi como la actualizacién y fortalecimiento del
personal que labora en el Patronato Universitario, apegandose al logro de metas institucionales
e individuales, y permitiendo a las personas una mayor eficiencia en el servicio que prestan a la
comunidad universitaria.

Para cumplir con el compromiso de satisfacer las necesidades de capacitaciéon del
Patronato, el programa incluye tres ejes tematicos, que engloban la tipologia de los cursos:
Informatica General y para Especialistas, Capacitacion Especializada y Atencion a Usuarios.

En cuanto a Informatica General se apoyo a las areas de: La Coordinacién Administra-
tiva, Direccion General de Responsabilidades, Inconformidades y Registro Patrimonial,
Direccion General de Control Presupuestal e Informatica, y a la Direccion General del
Patrimonio Universitario; a fin de optimizar sus actividades con el uso y manejo eficiente del
equipo de computo. En este periodo se impartieron 12 cursos que significan 155 horas y
atencion a 29 participantes. Entre los cursos impartidos en este eje se encuentran: Excel para
Contadores, Access Basico, Navegando por Internet y Aplicaciones con Excel.

En lo referente a Informatica para Especialistas se particip6 en 5 cursos, con un total
de 249 horas y la asistencia de 15 patticipantes/curso, los temas fueron: Taller de Recuperacién
de Informacién en Medios Magnéticos, Diplomado Website Programming with PHP and my SQOL,
Seguridad en Computo y 17sual Basic.Net.

Por lo que respecta a Capacitacion Especializada, el cual atiende al fortalecimiento de la
formaciéon profesional del personal administrativo o técnico, se organizaron 14 cursos que
implican 461 horas, mediante las que se atendieron a 122 participantes. Dicho reporte es reflejo
de la demanda expresada por cada una de las areas que integran el Patronato Universitario. Se
impartieron gran variedad de temas en materias tales como: Reformas Fiscales, Diplomado en
Finanzas y Organizacion y Control de Archivos y Documentos para la Administracién Publica.

En atencion a los lineamientos establecidos por la instituciéon en términos de austeridad
y racionalizacién del gasto, este eje el cual atiende al fortalecimiento de la formacion
profesional, enfocé sus acciones hacia la optimizaciéon de recursos considerando prioritario
aprovechar el apoyo de otras dependencias que brindaran servicios gratuitos y de gran calidad
tematica, encontrando el soporte de la Direcciéon General de Personal, de quien se obtuvo un
significativo ahorro y la capacitacién en temas sobre Desarrollo Personal.
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