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INTRODUCCION

La Direccion General de Personal tiene la encomienda de determinar las estrategias en
materia de administracion de personal que faciliten y modernicen la adecuada adminis-
traciéon del talento, un clima laboral adecuado y una cultura organizacional enfocada a
contribuir al logro de los objetivos de docencia, investigacion y difusién de la cultura, que
tiene encomendados la Universidad. La Direcciéon General cuenta con tres direcciones de
area: Administracion de Personal, Relaciones Laborales y Sistemas, ademas de una Uni-
dad Administrativa, que tienen la encomienda de efectuar con calidad, oportunidad y
atencion, la contratacion del personal de la UNAM, la generacién de la némina, el otorga-
miento de prestaciones y servicios al personal, asi como coordinar y asesorar en aspectos
laborales a las entidades y dependencias, con el fin de establecer condiciones propicias
para su funcionamiento.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Actividades, logros y resultados obtenidos.

Prestaciones

Se otorgaron 342 ayudas econdmicas para impresion de tesis; 170 pagos de gratificaciones
por renuncia voluntaria; 306 pagos de indemnizacién por defuncién; 408 pagos de gratifi-
caciones por jubilacion; 24 059 pagos de guarderia a madres trabajadoras; 2 131 pagos de
cuotas especiales para hijos de trabajadores, con problemas de aprendizaje; 34 764 6rde-
nes de lentes; 17186 plantillas, zapatos y aparatos ortopédicos, y 106 aparatos auditivos.

Solicitudes de servicios

Se tramitaron 3 423 expediciones de hoja de servicios; 8 734 constancias de empleo y
sueldo; 309 constancias de baja; 881 certificaciones para el Sistema Nacional de Investiga-
dores; 4 725 medallas y diplomas de reconocimiento entregados por antigliedad al perso-
nal académico; 543 medallas entregadas al personal administrativo por antigliedad; 9 305
expediciones de credenciales de trabajadores de nuevo ingreso, por cambio de nombra-
miento y reposiciones, y 16 099 resellos de credenciales de trabajadores.

Seguro Grupo Vida

Se otorg6 cobertura a 42 727 trabajadores académicos, personal de confianza y funciona-
rios e integrantes del Taller Coreografico, asi como a 25 470 trabajadores administrativos
de base.



Se cubrieron pagos de primas de los seguros para el personal académico, de confianza,
funcionarios e integrantes del Taller Coreografico y personal administrativo de base y
jubilados.

Se realizaron 13 020 tramites administrativos para el personal universitario que viajé por
comision oficial, ya sea en el extranjero o en la Republica Mexicana.

Se dio seguimiento administrativo a 40 companias prestadoras de diversos servicios, de
conformidad con los convenios de colaboracién para operar retenciones via némina.

Seguro de Gastos Médicos Mayores

Se otorgaron las coberturas basicas y complementarias durante la vigencia de la péliza del
Seguro a 1490 trabajadores (académico, confianza y funcionario).

Se realizaron 3 538 tramites ante la compania aseguradora para el personal que viaja be-
cado o comisionado al extranjero.

Formas unicas

Se tramitaron 79 085 nombramientos de altas, 12 954 de bajas y 9 188 licencias, tanto para
el personal académico como administrativo.

El préstamo de expedientes del personal universitario fue de 33 618, de los cuales 17618
corresponden al personal académico y 16 000 al personal administrativo. Asimismo, se
giraron oficios a 45 entidades y dependencias universitarias requiriéndoles la devolucién
de los expedientes que obran en su poder en calidad de préstamo.

MODERNIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Oficina Virtual

Se recibieron un total de 11 769 solicitudes a través de la Oficina Virtual, para la atencion
de los siguientes tramites: constancia de empleo y sueldo, 8 267; actualizacién de benefi-
ciarios para el pago de marcha, 822; registro al pago de ayuda de guarderia, 575; gratifica-
ciéon por servicios prestados, 111; hoja de servicios, 994; cambio de domicilio, 1 000.

Avisos electronicos sobre el vencimiento de nombramientos de personal académico
a través del Sistema Integral de Personal (SIP)

Se enviaron 43 228 registros, 5173 de personal académico de carrera y 38 055 de asig-
natura, a través de notificaciones electrénicas a los secretarios administrativos y jefes de
Unidad Administrativa de las entidades y dependencias universitarias, relativas al venci-
miento de nombramientos de personal académico con licencias o comisiones, asi como
de proérrogas para los interinos; con el propésito de actualizar la situacion laboral de dicho
personal académico.

Automatizacion de la solicitud de cobertura de plazas administrativas de base

Se tramitaron 3 274 solicitudes, de las cuales 935 fueron de cobertura directa y 2 339 por
concurso escalafonario.



Notificacion electronica de la certificacién de antigiiedad para efectos
de disfrute de periodo sabdtico

Se realizaron 4 138 notificaciones electrénicas a las secretarias y unidades administrativas
de las entidades y dependencias universitarias.

Programa de retiro por jubilacion/pension para personal administrativo de base

De acuerdo al proceso establecido para este programa, se entregaron de manera simulta-
nea pagos y documentos para tramite de pension ante el ISSSTE a 344 trabajadores que se
incorporaron al programa, con lo cual se agilizaron los trdmites y se evité el desplazamien-
to de los interesados a esta dependencia para la realizacion de los mismos.

Licitacién de Seguro de Grupo Vida para el personal académico

A través de Licitacion Publica Nacional se contraté la poéliza del Seguro de Grupo Vida
para el personal académico, de confianza, funcionarios, personal del Taller Coreografico
y personal académico adscrito al volcan Popocatépetl, por dos afos de vigencia del 9 de
diciembre de 2011 al 9 de diciembre de 2013 con la compafia Grupo Nacional Provincial,
S.A.B., con los siguientes beneficios: incremento de la suma asegurada para el personal de
$200 000.00 MN a $300 000.00 MN en cobertura basica; doble indemnizaciéon por muerte
accidental y/u homicidio; triple indemnizaciéon por muerte accidental colectiva; asi como
la cobertura por Invalidez parcial y permanente o total y permanente.

CAPACITACIONY DESARROLLO

En cumplimiento del Plan de Capacitacién y Adiestramiento para Personal Administrativo
de Base 2010-2013, bilateralmente acordado por la Comisién Mixta Permanente de Capa-
citacién y Adiestramiento (CMPCA), conformado por tres acciones que son: 1) modernizar
el mecanismo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC); 2) ampliar y refor-
zar las acciones que se desarrollan al amparo del Programa de Capacitacion Desconcen-
trado, y 3) sistematizar el proceso de inscripcién, emisiéon de resultados e imparticion de
cursos en linea, se presentan a continuacién los resultados siguientes:

Se impartieron un total de 557 cursos: 27 de identidad institucional; 212 de actualizaciény
adiestramiento; 48 de promocién escalafonaria; de desarrollo humano y superacién per-
sonal 50 cursos generales y 21 cursos de administrativo secretarial; 2 cursos de prejubi-
latorio; 190 de cémputo y 7 de instructores internos habilitados, que significaron 18 347
horas de instruccion. En dichos cursos se contd con el registro de 13 127 inscritos.

Respecto de la primera accion, y con el proposito de llevar a cabo el DNC, la CMPCA emiti6
el Acuerdo No. 547, que permiti6 obtener la informacién en linea y su procesamiento en for-
ma sistematizada. Participaron 59 entidades y/o dependencias, arrojando como resultado
la firma del Acuerdo No. 599, referente al programa de capacitacion para el periodo 2012.

Referente a la segunda accion, al amparo del Programa de Capacitacion Desconcentrado
se impartieron 304 cursos con un registro de 5610 participantes, los cuales representa-
ron respecto del total, 54.6 y 42.7 por ciento respectivamente, incrementdndose un 9 por



ciento en relacién con el programa 2010, al pasar de 278 a 304 cursos, y en un 2 por ciento
los trabajadores inscritos, al pasar de 5516 a 5 610.

En cuanto a la tercera accién, durante el periodo se realizaron 22 012 solicitudes de inscrip-
cién a cursos mediante el Sistema de Inscripcién en Linea. Asimismo, es pertinente sefalar
gue se impartieron ocho cursos en linea (a distancia), en los temas de Access Basico y
Outlook (agenda electronica).

En atencidn al acuerdo celebrado con la representacion sindical, se gestiond para su en-
trega un total de 3 412 estimulos para los trabajadores administrativos de base que parti-
ciparon en cursos de actualizacion o perfeccionamiento de habilidades de las funciones
que tienen asignadas.

Con el propésito de incentivar a los instructores internos habilitados, la CMPCA, mediante
su Acuerdo No. 478, incrementé el monto del estimulo que reciben pasando de $50.00 MN
a $60.00 MN por hora impartida.

En cuanto a los contenidos tematicos de los cursos, se actualizaron/disefaron 33 manua-
les de capacitacion, con lo cual se tienen 88 manuales autorizados por la CMPCA.

Con el objeto de dar respuesta a las necesidades especificas de capacitacion en las areas
secretariales y acceder a las nuevas tecnologias —para los puestos de Secretario, Oficial
de Servicios Administrativos y Oficial Administrativo—, se remodeld un aula y se insta-
laron 41 equipos de computo conectados en red utilizando el software MecaNet, para
sustituir la ensefanza tradicional de la mecanografia.

Asimismo y con el fin de contar con los apoyos técnico-didacticos y las condiciones ne-
cesarias que demandan los nuevos modelos y estrategias en el proceso de instruccién, la
CMPCA determiné mediante sus Acuerdos No. 523 y 584, la instalacién de siete equipos
de aire acondicionado, asi como la adquisicién de un sistema de red inaldmbrica en todas
las aulas; ocho pantallas LED con conectividad a internet, cinco laptops, siete cafiones de
proyeccion de los cuales dos son interactivos y una fotocopiadora-impresora para la re-
produccién de los manuales en formato original, entre otros equipos.

CAPACITACIONY EVALUACION
Capacitacion para personal de confianza y funcionarios

De 116 actos académicos programados se impartieron 94 cursos, talleres y platicas infor-
mativas, ademas de 2 diplomados en Desarrollo Directivo. Lo anterior implicé 1699 horas
de instruccion y 898 trabajadores capacitados.

Capacitacion para personal de confianza de las secretarias y unidades administrativas

De 46 actos académicos programados se impartieron 42 cursos taller y 4 platicas informa-
tivas, lo que implicé 793 horas de instruccion y 417 trabajadores capacitados.

Capacitacion especifica a solicitud de entidades y dependencias de la UNAM

Se atendieron solicitudes de las siguientes entidades y dependencias: Casa del Lago “Juan
José Arreola”, Centros de Desarrollo Infanti, Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras,



Direccién General de Servicios Administrativos, Facultad de Ciencias, Facultad de Odon-
tologia e Instituto de Biotecnologia, con la imparticiéon de 10 actos académicos que repre-
sentaron 173 horas de instruccién y 264 participantes.

Convenios de colaboracion

Se promovid la oferta de capacitacién entre diversas dependencias y organizaciones pu-
blicas y privadas, impartiéndose seis actos académicos que representaron 105 horas de
instruccion a 105 trabajadores de dichas organizaciones. Adicionalmente, en este dmbito
se concreté un convenio con Regio Gas S.A. de C.V.

Extension universitaria y educacion continua

Se concluyeron dos diplomados en Programacién Neurolingtiistica, una herramienta para
el cambio, y se iniciaron dos diplomados mas, uno en Herramientas de Excelencia para
el Desarrollo Secretarial y una nueva edicién del diplomado en Programacién Neurolin-
guistica. En total se impartieron 454 horas de instruccién a 108 personas inscritas, tanto
pertenecientes a la comunidad universitaria como externas a la UNAM.

Evaluacion de candidatos a puestos de confianza y funcionarios

En atencion a los requerimientos de 47 entidades y dependencias universitarias, se prac-
ticaron evaluaciones a 146 candidatos para cubrir 12 puestos de confianza y funcionarios
de las areas administrativas.

Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Administrativo de Confianza

Se realizé el proceso de las tres evaluaciones cuatrimestrales programadas, en las cuales
participaron 3 500 trabajadores administrativos de confianza de 170 entidades, depen-
dencias y subdependencias.

CENDI Y JARDIN DE NINOS

Durante 2011 la Subdireccién de los CENDI y Jardin de Nifios continué otorgando el servi-
cio asistencial-educativo a 930 nifios en los tres Centros de Desarrollo Infantil y un Jardin
de Ninos en dos ciclos escolares 2010-2011 y 2011-2012. Cabe destacar que en el presente
ano se cumplié con la meta de atencién a las solicitudes de ingreso, reduciendo la lista de
espera, lo cual se ve reflejado al contar con espacios vacantes en algunas salas sin haber
ninos de esas edades en la lista de espera, motivo por el cual se mantiene el servicio al 93
por ciento de su capacidad total.

En el aino en mencién, se mantuvo el modelo educativo integrado por los programas Nu-
tricional, Pedagdgico, Médico y Psicoldgico, favoreciendo las actividades sustantivas en el
desarrollo integral del nifio con las siguientes acciones:

Programa Nutricional

Se sirvieron 198 090 desayunos para los nifos y el mismo nimero de comidas. A los traba-
jadores se les brindé el servicio de almuerzo con un total de 97128 raciones.



La administracién de los Centros de Desarrollo Infantil tuvo especial cuidado durante 2011
en programar la cantidad de porciones de alimentos de acuerdo a la asistencia media de
nifos y trabajadores, motivo por el cual se observa una disminucién de raciones en com-
paracion con otros afos.

Programa Pedagégico para Promover el Aprendizaje

Los habitos de higiene (rutina de aseo lavado de manos y dientes) dos veces al dia repre-
sentaron 396 180 acciones. Ademas, se realizaron 198 090 actividades de educacion fisica,
de ritmos, cantos y juegos, en tanto que las actividades pedagdgicas basadas en el progra-
ma de Educaciéon Prescolar 2004 y el programa de Educacién Inicial 1992 sumaron 505 023.
Adicionalmente se llevaron a cabo 16 salidas a diversos espacios educativos.

Programa Psicoldégico de Evaluacién y Estimulacién del Desarrollo

Se aplicaron 4 650 evaluaciones de seguimiento a los menores y se realizaron 930 entre-
vistas a los padres, haciendo entrega de 930 informes a las madres usuarias. 120 nifios
fueron canalizados a instituciones especializadas.

En el afo en comento se incremento la cartera de vinculaciones formales con facultades,
centros de servicios a la comunidad universitaria e instituciones externas, lo que permitié
atender a un mayor ndmero de niflos y sus familias con conductas especificas.

Programa Médico del Control del Nifio Sano

Durante el periodo reportado se efectuaron 930 revisiones de estudios de laboratorio
para la vigilancia epidemiolégica del menor. El filtro clinico implicé 111 289 revisiones a
menores para controlar la asistencia del nifo sano.

Platica de Orientacién Multidisciplinaria a padres de familia

Se efectuaron 60 platicas dirigidas a los padres de familia sobre diversos temas, como el
inicio del ciclo escolar, orientacién de limites en menores, programa de control de esfinter
y platicas médicas de orientacion.

RELACIONES LABORALES

En el mes de enero de 2011 se llevé a cabo la revisidon del contrato colectivo de trabajo
para el personal académico, en la que se otorgd un incremento directo al tabulador de
salarios del 3.9 por ciento y del 2.6 por ciento en prestaciones econémicas. Se firmaron
diversos compromisos con la AAPAUNAM, entre ellos nueve cartas; se dio respuesta al
pliego alterno que hiciera esta organizacion al sefor Rector, se llevaron acciones estra-
tégicas que competen exclusivamente a la Administracion Universitaria y como apoyo
a ésta se brindo certeza juridica-laboral para la institucién asumiendo los compromisos
previamente evaluados y autorizados.

Con el STUNAM se atendieron 152 agendas de trabajo tanto en primera como en segunda
instancia, de éstas se signaron 85 minutas de acuerdos, las restantes quedaron pendientes.



Se revisaron y se signaron los convenios para: el cambio de instalaciones del CENDI Haiti al
edificio de Mascarones y del edificio de la Direccion General del CCH ubicado en la calle de
San Francisco, colonia del Valle, a Ciudad Universitaria; el relativo a la creacién del Museo
de las Constituciones, asi como el del cierre operativo de la Tienda Acatlan de la Direccion
General de Servicios Administrativos.

Se signaron los convenios de condiciones especificas de trabajo de las nuevas instalacio-
nes del posgrado de la Facultad de Economia y de educacién continua de la Facultad de
Filosofia y Letras, del Museo de la Luz dependiente de la Direccién General de Divulgacion
de la Ciencia, de los planteles 2 y 7 de la Escuela Nacional Preparatoria, de los talleres de
la Zona Cultural de la Direccion General de Obras y de la base de operaciones del buque
Justo Sierra, que depende de la Coordinacién de la Investigacion Cientifica.

Para dar cumplimiento a las clausulas 34, 35, 36, 37, 116 y 117 del contrato colectivo de tra-
bajo vigente para el personal administrativo de base, se atendieron 1230 solicitudes, de
las cuales se autorizaron 356 licencias sin goce de salario, 35 licencias con goce de salario
por servicio social, 28 para titulacién, 86 para llevar a cabo estudios de especializacién,
maestria y doctorado; 210 licencias sindicales para el Comité Ejecutivo del STUNAM, se
acreditd a 32 nuevos delegados sindicales, se autorizaron 28 transferencias, 91 permutas
y 130 asuntos varios, 20 licencias para curso de verano, 3 estipendios, 180 no procedieron
y 31 asuntos quedaron pendientes.

Con fundamento en las clausulas 69, 70, 123 y 124 del contrato colectivo de trabajo para el
personal académico, se atendieron 175 solicitudes, se autorizaron 53 licencias y permisos
con goce de salario, 3 fueron negativas, 117 licencias sindicales y 1 no procedié.

En la Comision Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia se plantearon
3 350 asuntos relativos a la aplicacion del programa, se resolvieron 3 232 casos 'y 118 que-
daron pendientes, asimismo se solicitd la actualizacién del Sistema CALEFIB a la Direccion
de Sistemas para la optimizacién, control y difusién del programa.

Se impartieron cuatro talleres en materia de personal para capacitar al personal de las
unidades y secretarias administrativas de diferentes dependencias, con lo que se logré
capacitar a 87 personas entre secretarios administrativos, jefes de Unidad Administrativa
y demas trabajadores de confianza.

En la Comision Central de Seguridad y Salud en el Trabajo del personal administrativo,
UNAM-STUNAM, se atendieron 1172 asuntos y se resolvieron 946, quedando pendientes
226; se realizaron 43 sesiones de trabajo, se llevaron a cabo 63 visitas de inspeccién a las
dependencias universitarias y se emitieron 84 dictdmenes sobre condiciones de seguridad
e higiene y para dotacién de ropa de trabajo.

En la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene en el Trabajo del personal académico,
UNAM-AAPAUNAM, se atendieron 144 asuntos y se resolvieron 143, quedando pendiente
1; se realizaron 18 sesiones de trabajo, se llevaron a cabo 8 visitas de inspeccion a diversas
dependencias universitarias y se emitieron 9 dictdmenes sobre dotacién de ropa de trabajo.



En la Comision Mixta Permanente de Tabuladores se elaboraron 76 actas ordinarias; con
69 de ellas se reubicaron 103 trabajadores de base y con 7 actas se reclasificaron 10 plazas
vacantes administrativas de base en 80 sesiones ordinarias y 3 extraordinarias.

Con el STUNAM se llevaron a cabo dos sesiones de trabajo de la Mesa Ampliada de la
Comision Mixta Permanente de Tabuladores, en las que se plantearon la revision de fun-
ciones de 14 puestos administrativos de base del Catédlogo de Puestos del Personal Admi-
nistrativo de Base y se replanteé la revision de los 10 puestos que se encuentran en desuso
para su eliminacion del Catalogo, asi como la revision del Reglamento de la Comisién.

Con la creacién de la Escuela Nacional de Estudios Superiores (ENES) en Ledn, Guanajuato,
se firmo el convenio en términos y condiciones para la prestacion del servicio del personal
administrativo en el nuevo campus universitario en materia de personal para la cobertura
de las plazas asignadas a esa entidad académica.

En las Comisiones Mixtas del Personal Académico se llevaron a cabo 83 sesiones ordina-
rias, se atendieron 158 asuntos, se resolvieron 43 y quedaron pendientes 115.

Con la representacion del STUNAM se discutio y firmé el Reglamento de la Comisién Mixta
Permanente de Conservacién y Mantenimiento, a fin de homologar los procedimientos
para la aplicacion de la cldusula 15.

Se atendieron en las Comisiones Mixtas Permanentes de Admision 10 asuntos, se resol-
vieron 9y quedd pendiente 1; en la de Regularizacién fueron 34, se resolvieron 20 y que-
daron pendientes 14; en la de Conciliacion se recibieron 496, se resolvieron 126 y quedaron
pendientes 370.

En la Comisién Mixta Permanente de Escalafén se continué con el proceso de manera siste-
matizada, llevandose modificaciones al sistema y a los formatos electrénicos para la cober-
tura de plazas a través de los concursos de unidad escalafonaria o universal, estableciendo
notificaciones electrénicas a los ganadores o aptos a través de cartas de aptitud, provocan-
do un ahorro importante de recursos en el proceso, y se aplicaron 1788 plazas a ndmina.

En el mes de septiembre del presente afo, el STUNAM depositd ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje su emplazamiento a huelga por revision salarial para 2011 y en
octubre se llevaron a cabo las platicas de negociacién con las que se logré la firma del
convenio de desistimiento en el cual se otorgd un aumento del 3.8 por ciento directo al
salario, se dio respuesta al pliego alterno que presentaron al sefor Rector. Se llevaron a
cabo nueve sesiones de trabajo.

Durante el mes de noviembre se realizaron los trabajos previos para la revision salarial con
la AAPAUNAM,; a finales del mismo la AAPAUNAM emplazé a huelga a la UNAM para esta
revision salarial correspondiente a 2012. El 13 de diciembre se instalé la Comision revisora
UNAM-AAPAUNAM para continuar las platicas formalmente el 10 de enero de 2012.

SISTEMAS

Uno de los logros de mayor trascendencia en la modernizacién de los procesos admi-
nistrativos es el uso de la firma electrénica avanzada, que se utiliza para el dictamen y
autorizacion de los tramites en el sistema para los pagos por otros servicios al personal,



que considera pagos por labores de conservacidon y mantenimiento y por otros servicios.
Sistema que también cuenta con las facilidades de calculo de impuestos en linea median-
te un servicio de la nédmina institucional, ademas de permitir la consulta de suficiencia
presupuestal y la reserva de los recursos con servicios en linea del sistema de la Direccién
General de Control Presupuestal e Informatica. En el afo se gestionaron 4 698 folios con
22 214 pagos.

Se incorporaron nuevos servicios a través de la Oficina Virtual de la DGPE, entre los que
destacan, la inscripciéon en linea a cursos, la consulta de capacidad de crédito para las Feria
de Utiles y Computo 2011, la consulta de informacién de seguros, el ahorro solidario y el
formato para adquirir la Enciclopedia de Conocimientos Fundamentales, logrando la simpli-
ficacion de los tramites y las facilidades de informacién al personal, con 213 507 accesos
en el afo.

De acuerdo al Programa de Credencializaciéon se entregaron 64 762 credenciales al perso-
nal académico y administrativo, con un nuevo disefio y mayores elementos de seguridad.
Se implementd el nuevo sistema para la emisiéon de credenciales por reposicion y para
el personal de nuevo ingreso, emitiéndose 3 073 de ellas. Ademas, se preparé el sistema
para los resellos y la programacién de atencion para el 2012.

Aprovechando la fase de entrega de las nuevas credenciales, se emitieron cartas perso-
nalizadas con un nimero de identificacion personal (NIP) a los trabajadores administra-
tivos y se solicito a la DGAE los NIP’s del personal académico. Ademas, se implementé el
sistema para que las areas administrativas de las entidades y dependencias universitarias
atiendan al personal, actualizando o generando un nuevo NIP de manera inmediata.

El Sistema de Gestién de Identidades es el instrumento que permite llevar un control de
usuarios, con facilidades de una sola identificacién, un Unico proceso de autenticacion y
un registro de permisos para poder acceder a las aplicaciones. Actualmente el sistema
tiene registrados a mas de 1700 usuarios, con permisos para acceder a los sistemas y ser-
vicios que ofrecen las direcciones generales de la Secretaria Administrativa.

Con base al modelo del Sistema de Gestion de Identidades para las aplicaciones, se de-
sarrollé la versidn para el personal universitario, el cual tiene el registro de los mas de
66 000 trabajadores activos, que se autentican con su NIP para acceder a la Oficina Virtual.
El personal académico utiliza el mismo NIP de los procesos de evaluacion y elecciones
electrénicas.

Se puso en marcha el sistema para el registro de los menores de los CENDI y Jardin de
Nifnos, emitiéndose 1200 credenciales de los menores y 3 500 de las personas autorizadas
para recogerlos. Las credenciales cuentan con coédigo de barras, lo que permite el registro
de asistencia electrénico, verificacién de horarios, la generaciéon de comprobantes e infor-
mes requeridos.

Se realizaron mejoras a los sistemas de Concurso de Escalafén y de Concurso Universal,
simplificando varios procesos, permitiendo 24 569 accesos al sistema de trabajadores ad-
ministrativos de base, por internet.



Se atendieron los requerimientos de informacion del personal de la UNAM, con servicios
en linea para proyectos institucionales: 15 511 accesos por la Direccion General de Com-
puto y de Tecnologias de Informacién, 20 947 por la Direccién General de Bibliotecas y
1820 a la Facultad de Ingenieria; asimismo, se brindé el servicio con 6 812 accesos a la em-
presa MEXCAD durante la Feria de Utiles Escolares y Cémputo 2011. A final del afio, se in-
corporaron los servicios en linea a la Direccién General de Servicios Administrativos para
los créditos al personal universitario. Se actualizdé y mejoré el sitio web de la Direccidon
General de Personal, considerando las paginas de las direcciones de area, con la finalidad
de incrementar los contenidos y las facilidades a las aplicaciones.

Se presento la propuesta de Sistema de Registro de Asistencia, el cual prevé un cambio
en los equipos de registro de asistencia, que permitan la comunicacién por la red, facili-
ten la autenticacion del personal y mantengan el uso de las tarjetas personalizadas como
comprobacion del registro de entradas/salidas del personal. Adicionalmente, el Sistema
facilitara la emision automatica del reporte de incidencias.

Se realizaron mejoras al Sistema de Administracion de Capacitacion (SADCAP) para facili-
tar al personal administrativo de base el registro en linea a los cursos, lograndose 22 012
accesos al sistema en el afo.

La Direccién General de Personal cumplié en tiempo y forma con los compromisos en
los procesos de eleccidn de consejeros universitarios, consejeros académicos de area y
consejeros técnicos, emitiendo los padrones del personal académico, procesos de ajuste
y la informacion requerida, mediante la implementacién de un sistema de acceso en linea.

La Universidad cumplié en tiempo y forma con la Declaracion Informativa Multiple del
ejercicio 2010, con 76 867 registros, asi como la emisidon de 48 781 constancias de sueldos,
salarios y asimilados, las que se pusieron a disposicion en internet para su obtencién de
manera inmediata por los interesados. Se apoyd a 3 500 trabajadores en la elaboraciéon de
su declaracion de impuestos.

Se logré un avance importante en el nuevo modelo de tramites de los movimientos del
personal, considerando contratos individuales de trabajo, documentos adenda para los
movimientos asociados y registros electrénicos para los movimientos que no modifican la
situacion laboral. Se hicieron los preparativos para la implementacién con los contratos y
adenda del personal administrativo de confianza.

Se atendieron 5911 asesorias, via telefonica y correo electrénico, respecto a la operacion
de los sistemas y se brindaron 63 cursos-taller de actualizacién operativa dentro del pro-
grama de capacitacién y evaluacion, con 326 asistentes.

Se realizé el proceso nominal quincenal, con aplicacién de 120 176 movimientos del per-
sonal y 69 464 tramites de pago, con una produccién de 807985 cheques, 717702 deposi-
tos, 237474 vales de despensa, 71 984 vales de libros, 20 030 vales extraordinarios y 3 541
vales de juguetes. De igual manera, se tramitaron 5 294 pagos al personal a través de las
unidades de procesos administrativos (UPA’s).

Se mejoraron los servicios de transferencia de informacién, con facilidades de captura en
linea para las companias aseguradoras, para el pago de estimulos que reporta la Direccion



General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) y para el envio de archivos al ISSSTE
de los créditos adicionales. Asimismo, con el fin de informar oportunamente se envian a
través de la web los reportes de descuento procesados por concepto de adquisicidon de
la Enciclopedia de Conocimientos Fundamentales, a 123 dependencias de 1761 solicitudes
registradas por 2 496 ejemplares, y a la Direccion General de Servicios Administrativos con
CREDIUNAM de 143 registros.

Se implementd un nuevo sistema para la emisién de vale de juguetes, el cual permite a los
trabajadores registrar y verificar la informacioén de los nifios con derecho al vale a través
de la Oficina Virtual.

Con el objeto de establecer un proyecto de cambio del sistema de ndmina, se encuentran
en revisién y andlisis los documentos normativos y operativos del proceso nominal. Asi-
mismo, se realiza una verificaciéon del proceso quincenal, con el propdsito de garantizar la
calidad de los resultados.

Dentro del programa de descentralizacion, se implementaron las néminas de las UPA’s
de los campus Sisal, Yucatan, y Ledn, Guanajuato, con la instalacién de la aplicacién y la
capacitacion al personal responsable de la operacion.

Se realizaron las actividades programadas de administracién de los equipos de cémputo,
atendiendo 685 solicitudes de servicio y 7695 respaldos de informacion. Asimismo, se lle-
varon a cabo los trabajos de mantenimiento a las instalaciones, redes y equipos, con 281
servicios y 278 6rdenes procesadas.

Se continuaron las acciones de seguridad que permiten salvaguardar las instalaciones y
los recursos informaticos, y se desarrolla el Sistema de Gestion de Seguridad de la Infor-
macién de la DGPE.

Se impartieron 17 cursos en linea con mejoras en la plataforma educativa, que permitioé
abarcar aspectos de comunicacion, promocion, difusion, actualizacién de los instructores,
proteccién de los cursos y estadisticas de uso de la plataforma.

Se cubrieron los servicios de internet de la dependencia, con la administracion de los ser-
vidores que tuvieron 261940 accesos en el aflo. Asimismo, se inicié un proyecto de alta
disponibilidad de recursos para los servicios web y bases de datos, que soporten el creci-
miento de operaciéon en linea, a los servicios al personal universitario, procesos internos y
para las aplicaciones con las areas administrativas de las entidades y dependencias.

De acuerdo al programa de actualizacién y mejoramiento del equipo de computo de la
dependencia, se incrementd la capacidad con 182 nuevos equipos, 5 servidores de nivel
medio y 47 impresoras.



