DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS
(DDU)

Dr. Leoncio Lara Sdenz — Defensor — diciembre de 2003
Dr: Jorge Ulises Carmona Tinoco — Defensor — abril de 2012

Con el objeto de coadyuvar al cumplimiento de la Legislacién Universitaria en beneficio
de la comunidad, el Consejo Universitario establecié desde 1985 la Defensoria de los De-
rechos Universitarios como un 6rgano independiente y de buena fe, cuyo principal obje-
tivo seria la resolucién de los problemas que surgieran entre estudiantes o académicos,
frente a los actos y omisiones de autoridades universitarias de caracter administrativo.

La Defensoria tiene como misién fundamental, la salvaguarda de los derechos que de-
rivan de la Legislaciéon Universitaria en favor de estudiantes y del personal académico, a
fin de enmendar errores, abusos y arbitrariedades, para que prevalezcan la certidumbre,
la razén, la equidad y la justicia, que inspira la normatividad, la cual, en uso de su auto-
nomia, se ha dado la propia Universidad. La actividad de la Defensoria impulsa entre la
comunidad universitaria una cultura de legalidad y concordia.

Para llevar a cabo su labor, la Defensoria cuenta con la legitimidad para orientar a la comu-
nidad universitaria en el ejercicio de sus derechos, recibir quejas, iniciar investigaciones de
oficio, mediar ante las autoridades, asi como emitir recomendaciones y propuestas para dar
solucion de los asuntos que conoce, en el marco del respeto a la Legislacién Universitaria.

Los principales ordenamientos que rigen su actividad son el Estatuto (ED) y Reglamento (RD).
El Estatuto de la Defensoria fue aprobado por el Consejo Universitario en la sesién del 29
de mayo de 1985, mientras que el Reglamento fue adoptado en la sesién celebrada por
ese mismo 6rgano, en la sesion del 30 de julio de 1986; ambos instrumentos se publicaron
en Gaceta UNAM los dias 3 de junio de 1985 y 11 de agosto de 1986, respectivamente.
Dichos cuerpos normativos establecen reglas que determinan su organizacién, atribucio-
nes, acceso, procedimientos y rendicion de cuentas.

El 23 de marzo de 2012, el doctor Jorge Ulises Carmona Tinoco fue nombrado por el Con-
sejo Universitario como nuevo titular de la Defensoria para el periodo 2012-2016. Con
motivo de esa designacion, algunos Consejeros Universitarios sefalaron la necesidad de
difundir con mayor impulso entre la comunidad universitaria, la existencia y atribuciones
de esa institucion defensora, centrando su atencion en los estudiantes de nuevo ingreso.

Durante el aflo de 2012 y en cumplimiento del mandato del Consejo Universitario, esta
Defensoria efectud las siguientes actividades:

ATRIBUCIONESY FUNCIONES

La Defensoria atendié 1446 asuntos que se dividen en varios rubros, como a continua-
cion se precisa.



Orientaciones a la comunidad universitaria

Las orientaciones consisten en el otorgamiento de informacién a la comunidad universi-
taria, respecto de asuntos de los que en principio es competente una autoridad distinta
a la Defensoria; durante el 2012, sumaron un total de 1185 atenciones de esa categoria,
de las cuales, 678 fueron proporcionadas de manera presencial, 361 se realizaron por via
telefénica y 146 fueron recibidas y atendidas a través de correo electrénico.

Los temas de mayor incidencia en este rubro se refirieron a cuestionamientos sobre: la Le-
gislacion Universitaria en general (437), trdmites escolares (252), derecho de peticion (136),
medidas disciplinarias (88), asuntos de caracter laboral (76), evaluaciones académicas (47),
asunto no universitario (42), concursos de oposicién (17), hostigamiento (15), actos injustos
(9), programas de estimulos (4), actos discriminatorios (1), atencién a personal administra-
tivo (1), error administrativo (1) y otros diversos (59). En este recuento se puede sefalar
que del total de asesorias, 593 fueron solicitadas por mujeres, en tanto que 592 se realiza-
ron en favor de personas del sexo masculino.

Asesorias en tramite

La nomenclatura asesoria en tramite continué siendo utilizada durante el periodo citado,
ésta se refiere de manera primordial a la atencion y seguimiento de aquellos casos que
son resueltos sin que haya la necesidad de radicar un expediente de queja. Se trata de
situaciones en las que la autoridad universitaria brinda atencion y presta solucion a la
presunta violacién del derecho universitario, sin que se amerite mayor tramitacion. Estos
asuntos alcanzaron la cifra de 251, de los cuales, 167 fueron solucionados en forma defini-
tiva y 84 permanecen en tramitacion.

La tematica de las mencionadas asesorias en tramite se refirid a los siguientes tépicos:
desahogo del derecho de peticién (97), no afectacion a derecho universitario (34), incom-
petencia (17), desestimacion (9), desistimiento (4), conciliacién (4), improcedencia (1), otro
(1) y asuntos en vias de solucion (84).

De acuerdo con datos estadisticos, es posible sefialar que del total de asesorias en tramite,
141 fueron brindadas a hombres y 110 a mujeres.

Recepcion de quejas

Como se explicé en el rubro anterior, las quejas consisten en aquellos asuntos no resueltos
durante el procedimiento, que han ameritado la continuacién del tramite a etapas poste-
riores de andlisis, sobre el cumplimiento de los derechos universitarios.

La presentacion de una queja, reclamacion, denuncia o inconformidad, constituyen las
formas de acceso a la Defensoria. El acceso a esta institucion es un derecho en si mismo
que no puede ser mediado, condicionado u obstaculizado por autoridad universitaria al-
guna, de manera que se trata de una instancia de acceso directo para quienes decidan
acudir a ella; el fundamento juridico de este derecho de acceso se encuentra en los articu-
los 10 del RD y 1° del ED.



Durante el periodo referido, fueron presentados un total de diez asuntos que se elevaron a
quejas, de los cuales ocho se resolvieron y dos se encuentran en vias de solucion. Las que-
jas fueron presentadas por: personal académico (2), estudiantes (7) y otro diverso (1). Las
dependencias sefaladas en las quejas fueron en cinco casos facultades, mientras que dos
en escuelas (preparatorias), uno al plantel del Colegio de Ciencias y Humanidades, uno
la Secretaria de Desarrollo Institucional y por ultimo, uno del Area de Ciencias Sociales.
Asimismo, se sefala que siete quejas fueron presentadas por mujeres y tres por hombres.

Blsqueda de soluciones mediante la via de la conciliacion

La Defensoria esta facultada para actuar entre dos partes con posiciones contrapuestas a
través de este mecanismo. Mediante la conciliacién, la Defensoria propicia el acercamiento
y la solucién pronta de los asuntos; de esta manera se invita a las partes a revisar los funda-
mentos de su actuacion, y con base en la inmediatez que debe regir en las actuaciones del
organo universitario, es posible encontrar soluciones que permitan a las partes resolver de
la mejor manera sus planteamientos, en el marco de respeto a la Legislacion Universitaria.
Esta actividad posibilita, ademas, que el acercamiento refuerce los lazos de concordia entre
los integrantes de la comunidad universitaria y a la vez coadyuva al fortalecimiento de la
cultura de lalegalidad, y de la legalidad universitaria en particular, tal como se establece en
la fracciéon V del articulo 9 del Estatuto y la fraccion Il del articulo 23 de su Reglamento. Por
ultimo, conviene sefalar que gran parte de la solucién de asuntos se logra exitosamente
gracias a la intervencién de la Defensoria en su actividad conciliatoria.

Investigaciones

La Defensoria es competente para conocer a fondo de la situacién que subyace en una ase-
soria en tramite o en una queja, principalmente, después de haber intentado la conciliacion;
en el supuesto de que ésta no hubiere prosperado o haya sido aceptada por alguna de las
partes, este 6rgano tiene la facultad de solicitar a la autoridad universitaria involucrada la
informacién que sea oportunay necesaria (fraccion IV del articulo 10 del RD), a efecto de que
rinda un informe relativo a la situacién planteada en la queja. Dicha informacién permite a
este 6rgano garante de los derechos universitarios, contar con los elementos que le permi-
tan decidir el asunto en términos de sus atribuciones.

La informacion proporcionada por las autoridades y el procedimiento ante la Defensoria
es confidencial, hasta en tanto se emite la decision definitiva sobre el mismo (articulos 6
y 30 del RD).

Luego de la presentaciéon de un asunto a consideracién de la Defensoria, ésta puede to-
mar diversos cursos de accién: 1) admitir a tramite por via de asesoria o radicar (iniciar for-
malmente) una queja (articulo 21 del RD); 2) determinar la improcedencia de la queja por
incompetencia de la Defensoria (articulo 21 del RD y fraccién Ill del articulo 9 del ED) en
este caso, se procede a la orientacién del promovente a efecto de que acuda a la instancia
universitaria competente, y 3) la desestimacién de la queja, cuando no exista transgresion
a un derecho universitario (articulo 21 del RD).



Emision de recomendaciones

La recomendacion es una decisién basada en la conviccion, debidamente razonada con
fundamento en la Legislacién Universitaria, que deriva de la acreditacién de una violacién
a un derecho universitario en perjuicio de un miembro de la comunidad académica o es-
tudiantil. La recomendacién contiene, entre otros elementos, la conclusién del anélisis de
la Defensoria y las propuestas de solucion del asunto; se trata de una resolucién dirigida
a la autoridad que resulta responsable de la violacién del derecho previsto en la norma
universitaria (fraccion VIl del articulo 9 del ED y 27 del RD).

Mediante la emisién de una recomendacion se sugiere a la autoridad responsable la solu-
cién al asunto planteado, para apegarse de forma razonada y justificada a la Legislacion
Universitaria. El funcionario o la dependencia involucrados pueden inconformarse con
las recomendaciones, dentro de los diez dias hdbiles posteriores a su emisién (articulos
28y 32 del RD y 9, fraccion VIl del ED); cabe sefialar que la emisién de recomendaciones
es la determinacion final entre las atribuciones de la Defensoria para lograr la observan-
cia de la normatividad universitaria.

Durante el periodo que se informa, de los asuntos que resulté competente la Defensoria,
la gran mayoria estan solucionados o en vias de serlo, razdén por la cual no ameritaron la
emisién de recomendacién alguna.

Actividades de apoyo a otras dependencias universitarias

Con el objeto de atender las solicitudes de la Direccion General de Asuntos Juridicos, se
llevaron a cabo 353 traslados de vehiculos y asesorias sobre la Legislacién Universitaria
conducente; lo anterior con el objetivo de salvaguardar los derechos y procurar la ob-
servancia de las obligaciones de los universitarios en el cumplimiento y aplicacion de los
Lineamientos de Seguridad para la Operacién de Transporte y Vialidad dentro de Ciudad
Universitaria, emitidos por la Comisién Especial de Seguridad del Consejo Universitario el
9 de febrero de 2007.

Actividades de difusion y divulgacion

Con la finalidad de generar una cultura de legalidad entre la comunidad universitaria, la
Defensoria participa en diversas actividades de difusién de su labor y de los derechos por
los que le corresponde velar, este rubro se clasifica de la siguiente forma:

Inserciones en revistas

En el periodo que se informa se realizaron 222 inserciones en dichos medios, de lo cuales
un total de 25 revistas de diversas entidades académicas de la UNAM y Gaceta UNAM pu-
blican periédicamente una insercién de la Defensoria. Esta labor permite a la comunidad
universitaria identificar e informarse sobre la opcién que representa esta instancia para la
atencion de los asuntos que involucren derechos universitarios.

Libros, folletos y tripticos

Se distribuyeron entre las dependencias, facultades y escuelas de la UNAM, un total de
154 ejemplares del reglamento y 155 del Estatuto de la Defensoria, por otro lado, se edita-



ron dos obras que desarrollan la trayectoria de esta institucién, la primera que alcanzé 477
volumenes lleva por titulo XXV Afos de Derechos Humanos y Universitarios en la UNAM,
México, UNAM, 2011, 88 pp., ISBN 978-607-02-2297-9, mientras que en su version elec-
trénica sus 16 anexos alcanzan un total de 2 260 paginas de documentos digitalizados y
estudios relativos a la historia de esta institucion, aunque su edicién corresponde al afo
2011, su difusion se realizé principalmente durante el periodo que se informa; ademas, se
editaron 237 ejemplares de la obra Memoria del homenaje al maestro Jorge Barrera Graf, pri-
mer defensor de los Derechos Universitarios de la UNAM con motivo del XXV aniversario de
su establecimiento, México, UNAM, 2012, 64 pp. ISBN 978-604-02-3095-0, titulo que incluye
un anexo documental sobre la vida del maestro ademas del video del evento en su honor.

De la misma forma, se continu6 con la divulgacion de la Guia de los Derechos y Obligacio-
nes de los Estudiantes, publicada originalmente en Gaceta UNAM el 1° de septiembre de
2008, sumando un total de 7 503 ejemplares enviados directamente a la Direcciéon General
de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), dependencia que contribuyd a su distribu-
cién en las diferentes escuelas y facultades de la UNAM.

A efecto de incrementar la divulgacién de las funciones de la Defensoria, se elaboré un
triptico dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso del nivel medio y superior, con un
lenguaje claro y sencillo dirigido a su facil comprension, el cual tuvo una distribucién de
21900 ejemplares, repartidos directamente en los diversos planteles de la Escuela Nacio-
nal Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades, asi como diversas facultades.

Difusion en internet

A partir de mayo de 2004 se puso en funcionamiento el sitio web de la Defensoria:

; a partir de ese momento y hasta el 31 de diciembre de 2012,
se han contabilizado 352 914 visitas al mismo. Cabe sefalar que en el ultimo afo el total
de consultas fue de 50 043, con un promedio diario de 137 visitas.

Se ha contado de manera permanente con la participacién de 113 dependencias y entida-
des universitarias, que han mantenido en su sitio electrénico una liga directa a la pagina
web de la DDU, esperamos que en breve las restantes instancias universitarias se sumen
de la misma manera a esta labor.

Por otra parte, desde 2009 y gracias a la colaboracién de la Direccion General de Cémputo
y de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, se disefié un nuevo sitio web de la
Defensoria, que se insertd en el portal electrénico de la UNAM, en su pagina principal.

Visitas a planteles de la UNAM e imparticion de platicas

Con la finalidad de dar a conocer de manera presencial las labores de la Defensoria, durante
los dias 24 al 28 de septiembre de 2012 el personal de ésta visité los nueve planteles de la
Escuela Nacional Preparatoria y cuatro planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades.
Asimismo, la Defensoria participé en la Feria de la Salud, organizada por la Direccién General
de Servicios Médicos (DGSM), en coordinacién con los planteles del nivel medio superior
de la Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria (DGENP) y la Direccién Ge-
neral del Colegio de Ciencias y Humanidades (DGCCH). En dicha oportunidad se llevaron a



cabo platicas informativas, se entregaron mas de diez mil tripticos, se pusieron en practica
actividades ludicas con el tema de los derechos universitarios, dirigidas a estudiantes del
bachillerato, y se obsequiaron un promedio de 4 500 boligrafos, cinco mil pulseras y 140
cuadernos alusivos al equipo de los Pumas. El promedio de asistencia diaria por plantel fue
de 1500 personas, dando un total de 19 500 asistentes.

La Defensoria participé por primera ocasion en la décimo sexta exposiciéon de orienta-
cién vocacional Al encuentro del maiana 2012, que fue organizada por la Direccion Ge-
neral de Orientacién y Servicios Educativos (DGOSE) del 4 al 11 de octubre de 2012. Esta
dependencia contd con un local de exhibicién, donde realizé la difusién de las activida-
des, funciones, competencia y atribuciones de este érgano universitario. En esa ocasion
se atendi6 a estudiantes de nivel medio superior de todos los planteles de la UNAM, asi
como de los de nivel superior de todas las licenciaturas de escuelas y facultades de esta
maxima de estudios, con la afluencia de mas de diez mil alumnos por dia. En suma, du-
rante el periodo del que se informa se dictaron un total de 16 conferencias presenciales
en diversas dependencias universitarias.

Proyeccion de la UNAM a través de la Defensoria

En su calidad de ombudsman universitario, la Defensoria ha servido de inspiraciéon y mo-
delo a otras instituciones nacionales y del extranjero, para establecer figuras similares o
afines. En este sentido, se mantiene contacto frecuente con instituciones en lo particular,
asi como asociaciones y redes de los ambitos nacional e internacional dedicadas a la pro-
teccién de los derechos universitarios, lo cual ha significado una via de intercambio de
experiencias y también de proyeccién de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

Un aspecto relevante de este tipo de actividades fue la creacion, en el aino 2005, de la
Red de Defensores, Procuradores y Titulares de Organismos de Derechos Universitarios,
A.C. (REDDU), organizacion que impulsé la Defensoria de la UNAM en conjunto con otras
seis instituciones nacionales de derechos universitarios. A la fecha, participan de manera
directa y mediata con dicha asociacién 19 instituciones nacionales y 29 de otros paises,
correspondiendo a la Defensoria de la UNAM ocupar la Secretaria Ejecutiva permanente
del organismo.

Durante el 2012, la Defensoria continué fortaleciendo sus lazos de colaboracién con las
instituciones referidas, de lo cual destaca su participaciéon en la reunion de la Associa-
tion of Canadian College and University Ombudspersons (ACCUO), para participar en la
292 Conferencia Anual, los dias del 6 al 8 de junio de 2012, en Edmonton, Canada.

Asimismo, fue celebrada la IX reunién de la REDDU, con motivo de la cual la Defensoria
Universitaria organizé el Seminario Internacional en Homenaje al doctor Jorge Carpizo
Mac Gregor, titulado: La vinculacién entre los Derechos Humanos y los Derechos Univer-
sitarios, el cual tuvo lugar en el Salén de Rectores de la Universidad Auténoma del Estado
de Morelos, los dias 17 y 18 de octubre de 2012, mismo que fue inaugurado por el doctor
José Narro Robles, rector de la UNAM, y conté con la participacién de destacados acadé-
micos nacionales y de otros paises.



Por otra parte, se puede mencionar una de las actividades de la Defensoria que coadyu-
van a la proyeccion de la UNAM en la comunidad internacional, es decir, la coordinacién
de una Céatedra UNESCO. Se trata de un esfuerzo educativo generado a partir de la for-
malizacién en 2012 de un acuerdo de colaboracién entre la UNAM y dicha organizacién
internacional, con el propdsito de desarrollar un modelo para la defensa de universitarios
en instituciones de educacion superior en América Latina, cuyo funcionamiento se pro-
yectd para un periodo inicial de cuatro afos.



