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Introduccion

La Direccion General de Evaluacion Educativa (DGEE) se cre6 en febrero de 1997 como
parte de la entonces existente Secretaria de Planeacion. En 2000, quedo adscrita a la Secretaria Ge-
neral de la Universidad y, desde 2004 a la fecha es una dependencia de la Secretaria de Desarrollo
Institucional.

Sus funciones esenciales comprenden diversos servicios de evaluacién educativa a las enti-
dades, dependencias y programas académicos de la instituciéon con el fin de que éstos dispongan
de indicadores y resultados de evaluaciones para orientar la mejora de los procesos educativos a su
cargo. Para ello los servicios estan organizados en cuatro areas: 1) Examenes, 2) Trayectoria escolar,
3) Evaluacién de procesos y programas académicos y 4) Desarrollo educativo.

La primera tiene a su cargo el desarrollo de los examenes de ingreso, diagnostico y egreso
que se aplican en bachillerato, licenciatura y posgrado, y elabora informes de resultados para las
entidades académicas. La segunda, lleva a cabo estudios de la trayectoria escolar de los alumnos de
bachillerato, licenciatura y posgrado con el objeto de generar indicadores de abandono, de diver-
sos grados de rezago, de egreso y de eficiencia terminal. La tercera proporciona asesoria y apoyo
técnico a las entidades para evaluar programas académicos y proyectos, asi como el desempefio de
docentes y tutores; asimismo, asesora y apoya a las entidades en sus procesos de acreditacion. La
cuarta administra sistemas de apoyo vinculados con actividades de evaluacion, asi como las becas
de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura y de Fortalecimiento Académico para Mujeres
Universitarias.

En este informe se expone una sintesis de los resultados mas sobresalientes de las tareas a
cargo de la Direccion General de Evaluacion Educativa en 2008.

Examenes

Con el fin de que la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) efectie una valo-
racion precisa de los conocimientos y habilidades de los aspirantes a su bachillerato y licenciatura,
la Direccion General de Evaluacion Educativa formulé los examenes de ingreso para ambos niveles
educativos, apegandose en forma rigurosa a las normas internacionales que aseguran la idoneidad
psicométrica de los instrumentos que la institucion aplica. De manera simultanea al desarrollo de
dichos examenes se prepararon las gufas de estudio que la UNAM pone a disposicion de los aspi-
rantes de estos ciclos.
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Para valorar los conocimientos y habilidades de los aspirantes a otros programas y niveles
educativos de la institucion, la DGEE continué su colaboracion con la Escuela Nacional de Musica
y con la Licenciatura en Investigacion Biomédica Basica en el disefio y calificacion de los respec-
tivos examenes de ingreso al propedéutico de Iniciaciéon Musical y a los estudios profesionales de
Investigacion Biomédica Basica.

Con los programas de maestria y doctorado en Ciencias Biologicas, Economia, Filosofia,
Geografia y Psicologia también se continué con el disefo, calificaciéon y entrega de informes de
resultados de los eximenes que presentan los aspirantes a estos programas.

Para apoyar a los titulares de las facultades y escuelas con informacioén diagndstica sobre el
nivel de conocimientos de sus alumnos de primer ingreso al ciclo profesional, en 2008 la DGEE
coordino la aplicacién de los examenes de diagnéstico de conocimientos, asi como de Espafiol e
Inglés a los alumnos de la generacion 2009. Se envio un informe de los resultados a todos los di-
rectores de facultades y escuelas.

En el marco de las estrategias del Plan de Desarrollo 2008-2011 y para apoyar a la Escuela
Nacional Preparatoria y al Colegio de Ciencias y Humanidades se aplicé un examen de diagnostico
de conocimientos a todos los alumnos de la generacion 2009; con esta accion la institucion dispone
de indicadores académicos de alta valia para fundamentar decisiones de orientacion y apoyo acadé-
micos para los jovenes que inician su educaciéon media superior.

A lo largo del afio se mantuvo la colaboracién con el Colegio de Ciencias y Humanidades
(CCH), que se inici6 en 2000, para operar el programa de Examenes de Diagnéstico Académico
(EDA). La Direccion General de Evaluacion Educativa es responsable de disefiar y calificar los 68
examenes de cada una las asignaturas que se aplican semestralmente a los alumnos de los cinco
planteles de este subsistema. A partir de 2008 el disefio de estos instrumentos comprendio un pro-
ceso de capacitacion del grupo responsable en el CCH con el fin de que el subsistema pueda operar
el programa de manera independiente.

Se continué la colaboraciéon con la carrera de Biologia de la Facultad de Ciencias, iniciada
en 2001, consistente en el disefio y calificacion de los examenes de diagnostico de 14 asignaturas
obligatorias que se cursan cada semestre. Ademas, la DGEE imparte talleres de disefio de examenes
objetivos a los profesores que colaboran con el programa y elabora los informes de resultados de
los examenes.

Enlo que concierne alos examenes como opcidn de titulacion, también se contintio el apoyo téc-
nico yla asesoria en el desarrollo, aplicacion y calificacion de los examenes que la Facultad de Contaduria
y Administracion ofrece semestralmente a sus egresados y la Facultad de Psicologia anualmente.

Se suscribié un convenio de colaboracion con el Colegio de Ingenieros Civiles de México
para desarrollar el Programa para la Certificacion de Ingenieros Civiles, este programa compren-
de el disefio de examenes que seran utilizados en corto plazo para certificar periodicamente a los
ingenieros civiles en ejercicio.

Todos los procesos de disefio de los exdamenes descritos hasta aqui se fundamentaron en un
trabajo colegiado con grupos de académicos y profesionales que, con sus contribuciones, permitieron
enriquecer los bancos de reactivos para actualizar continuamente el disefio de dichos examenes.
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Por ultimo, conviene sefnalar que en 2008 se refinaron los procesos técnicos, las herramientas
tecnoldgicas y las condiciones de seguridad bajo las cuales se realiza el desarrollo de exaimenes en
la Direccion General de Evaluacion Educativa.

Trayectoria escolar

Se desarrollé un estudio de los indices de aprobacion y reprobacion de las asignaturas obligato-
rias de los planes de estudio vigentes de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y
Humanidades que comprendio las generaciones 1997 a 2000. Se realizaron otros estudios con el objeto
de determinar los porcentajes promedio de abandono, de diferente grado de rezago escolar y de egreso
de los alumnos de ambos subsistemas; los indicadores correspondientes al tiempo curricular abarcaron
las generaciones 1986 a 1995 y los del tiempo reglamentario, las generaciones 1986 a 2004.

Con el propésito de apoyar la gestion de catorce titulares de facultades y escuelas se entrega-
ron los informes sobre los indices de aprobacién y reprobacion de las asignaturas obligatorias de
los primeros cuatro semestres de los planes de estudio vigentes de 50 licenciaturas, asi como los
indicadores de abandono, rezago y egreso de de dieciocho generaciones (1986- 2003).

Ademas, se realizé un estudio comparativo de los porcentajes promedio de abandono y dife-
rentes grados de rezago escolar y egreso de las cuatro areas de conocimiento; en el tiempo curricular
abarcé las generaciones 1986 a 2003 y en reglamentario las generaciones 1986 a 1999.

Evaluacion de procesos y programas académicos

En 2008 se continuaron las asesorias y servicios que se prestan a diversas entidades académicas
en la evaluacion de programas académicos, de docentes y de tutores, asi como el apoyo técnico a las
facultades y escuelas que programaron la acreditacién de sus licenciaturas en el afio.

En el ambito de la evaluacion de la docencia se mantuvo el apoyo a las facultades de Arquitec-
tura, Ciencias (Biologia), Estudios Superiores Cuautitlan, Estudios Superiores Zaragoza, a la Escuela
Nacional de Artes Plasticas, asi como a los programas de posgrado de Arquitectura, Astronomia,
Ciencias Biologicas, Ciencias Biomédicas, Ciencias del Mar y Limnologia, Ciencias (Neurobiologia),
Ciencias e Ingenierfa de la Computacion, Ciencias Politicas y Sociales, Derecho, Disefio Industrial,
Economia, Geograffa, Letras y Trabajo Social. En todos los casos se evalué el desempefio de los
académicos en el aula mediante la opinién de los alumnos, en los semestres 2008-2 y 2009-1. Se
continué también la evaluacion del desempefio de los docentes del Centro de Ensefianza de Len-
guas Extranjeras. Entre junio y diciembre de 2008 se atendieron nuevas solicitudes de la Facultad
de Derecho y de la Licenciatura en Tecnologfa para apoyar la evaluacion del desempefio docente
de su profesorado.

En cuanto a la evaluacion de la tutoria se dio asesoria y servicio a las licenciaturas de Arqui-
tectura, Arquitectura del Paisaje, Disefio Industrial y Urbanismo de la Facultad de Arquitectura,
a los programas de posgrado en Astronomia, Ciencias Biologicas, Ciencias Biomédicas, Ciencias
del Mar y Limnologia, Ciencia e Ingenierfa de la Computacién, Ciencias (Neurobiologia), Ciencias
Politicas y Sociales, Geografia y Letras. En agosto de 2008 se incorpord a este proceso la Licen-
ciatura de Tecnologfa.
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En el terreno de la evaluacion de programas y proyectos, en 2008 se apoy6 a la Facultad de
Arquitectura, a la Divisién de Estudios de Posgrado e Investigacion de la Facultad de Odontologia
y a la Facultad de Medicina. En estas entidades la Direcciéon General de Evaluaciéon Educativa,
ademas de dar asesorfa, realizé estudios especiales, asi como dictamenes de los procesos para la
reforma de los planes de estudio que imparten dichas entidades.

Con relacién a la acreditacion de las licenciaturas, en diciembre de 2008 la UNAM consolidd
la evaluacion externa de 104 licenciaturas por parte de organismos acreditadores y de los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES). Con el fin de transpa-
rentar la informacién del avance de los procesos de acreditacion en la UNAM, a partir del segundo
semestre de 2008 los datos actualizados pueden consultarse en la pagina de la Direccién General de
Evaluacion Educativa. En este contexto también se dieron diversos tipos de apoyo técnico y aseso-
rias. En el caso de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza se inicio el estudio de seguimiento
de egresados de cuatro generaciones de las carreras de Cirujano Dentista, Biologia, Enfermerfa,
Ingenieria Quimica, Médico Cirujano, Psicologia y QFB. En la Facultad de Filosofia y Letras se
acordaron los términos del segundo estudio de seguimiento de egresados que se realizara en 2009
para las trece carreras del sistema presencial: Bibliotecologia, Estudios Latinoamericanos, Filosofia,
Geografia, Historia, Letras Clasicas, Letras Hispanicas, Letras Modernas: Alemanas, Francesas,
Inglesas, Italianas, Literatura Dramatica y Teatro, y Pedagogia. Con la Facultad de Ciencias se acor-
d¢ iniciar en 2009 el primer estudio de seguimiento de egresados de sus cinco carreras: Actuarfa,
Biologfa, Ciencias de la Computacion, Fisica y Matematicas. Con la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan se colaboré en la evaluacion de su Programa Institucional de Tutorfas Académicas.

Desarrollo educativo

En 2008 esta area continuo la administracion de las becas de Fortalecimiento de los Estudios
de Licenciatura y de Fortalecimiento para las Mujeres Universitarias. En el primer caso se otorgaron
4 300 becas a 2 829 becarios. Las becas se asignaron con base en estandares objetivos, el tamafio
de la matricula de cada carrera, dando prioridad a los alumnos con mayor promedio académico y
menor ingreso economico familiar. La inversién anual que se hizo para estas becas fue de 24 445 500
pesos. Por lo que se refiere a las becas de Fortalecimiento para las Mujeres Académicas se otorgaron
80 becas a 63 alumnas. La asignacion de éstas también se basé en estandares objetivos. La inversion
que se realizé fue de 454 800 pesos y benefici6 a jovenes inscritas en los tres ultimos semestres de
las carreras de Ingenierfa, Fisica, Matematicas y Ciencias de la Computacion.

Se coordiné la administracion del Sistema: Examen de ingreso a la licenciatura de la UNAM
¢cémo me preparo? En 2008 esta herramienta de estudio en linea se ofrecié en febrero a los aspi-
rantes del sistema escolarizado y del Sistema de Universidad Abierta (SUA), en junio a los aspiran-
tes del sistema escolarizado, en octubre a los aspirantes de las licenciaturas abiertas y a distancia
(SUAYED), y en noviembre, nuevamente a los aspirantes del Sistema de Universidad Abierta. Con
la colaboracién de un grupo de académicos, se incrementaron los reactivos del sistema.

Para apuntalar una de las estrategias prioritarias del Plan de Desarrollo 2009-2011 con la
cual la institucién se propone mejorar la formacion de los jovenes en el bachillerato, se inici6 el
desarrollo de un programa que en corto plazo se pondra a disposicion de los alumnos de la Escuela
Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades para que realicen autoevaluaciones
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permanentes y evaluaciones diagnosticas al finalizar el ciclo escolar de las asignaturas obligatorias
que cursan. A lo largo de 2008 y con el apoyo entusiasta de un grupo de académicos, se concluyo
el perfil de referencia para evaluar los tres cursos de Matematicas que se imparten en los tres aflos
de los estudios de bachillerato y se avanzo en la elaboracion de los reactivos de dicha asignatura.

En apoyo a las tareas del area de Examenes se inici6 el analisis de datos para contar con
un sistema de consulta en linea para que tanto las autoridades como los alumnos de la institucién
conozcan los resultados de los examenes de diagnostico de conocimientos de la licenciatura. Por
otro lado, también se colabord con esta misma area en el proceso de analisis de los objetivos y con-
tenidos de los programas vigentes del nuevo plan de estudios de Secundaria, para poder formular
con precision el perfil de referencia que sera utilizado en el disefio del examen de ingreso al nivel
de educacion media superior de la UNAM.

Otras actividades

Entre enero y mayo de 2008 se coordiné el desarrollo del altimo ciclo de cursos del Programa
Desarrollo de Habilidades para la Formacién Permanente que impulso la institucion desde 2002,
que formaba parte del Programa de fortalecimiento de la Licenciatura y que tenfa como propoésito
fomentar en los alumnos de bachillerato y licenciatura el desarrollo y manejo de competencias
genéricas requeridas en la vida académica y profesional. Las tematicas de estudio fueron diversas:
aprendizaje autonomo, aprendizaje cooperativo, autorregulacion, busqueda de empleo, busqueda de
informacion, habilidades de computo y comunicaciéon oral. En las licenciaturas se impartieron 44
cursos para alumnos. Las entidades sede de estos cursos fueron las escuelas nacionales de Enfer-
meria y Obstetricia, de Trabajo Social, la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza y las facultades
de Ingenieria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Psicologfa.

También se impartieron dos cursos para capacitar a profesores en temas de autorregulacion
en la Facultad de Arquitectura y en comunicacién oral en la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan.

Para el bachillerato se impartieron 27 cursos de Proyecto de vida: 17 en el Plantel 2 Erasmo
Castellanos Quinto de la Escuela Nacional Preparatoria y diez en el Plantel Naucalpan del Colegio
de Ciencias y Humanidades. Se registraron 880 alumnos de primer ingreso.

Atun y cuando el programa concluyé en mayo de 2008, diversas escuelas y facultades siguie-
ron organizando e impartiendo los cursos destinados a preparar a los alumnos en el dominio de
competencias genéricas.

En el contexto de diversas tareas que impulsa la Secretarfa de Desarrollo Institucional para
fortalecer al bachillerato de la UNAM, la Direccién General de Evaluacion Educativa coordiné
el desarrollo de dos modulos de ensefianza de Aprendizaje autorregulado, que forma parte del
Programa de Actualizaciéon Docente en Habilidades Genéricas con Opcién a Diploma. En estos
modulos se formoé a 38 profesores de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y
Humanidades.

En el ambito de las actividades de cooperacion académica que la UNAM tiene acordadas con
diversas universidades publicas y privadas del pais, la Direccion General de Evaluacion Educativa
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apoy6 a la Universidad del Golfo de México (UGM), con una estancia para la capacitacion de un
grupo de académicos y funcionarios de dicha institucioén en temas de evaluaciéon de programas, asi
como en el disefio y operacion de programas institucionales de tutoria.

Por lo que se refiere a la participacion de la institucién en foros de discusion, personal de la
DGEE particip6 en el 8° Foro de Evaluacion Educativa que se celebré en la ciudad de Mérida en
agosto de 2008.

Por dltimo, la Direccién General de Evaluacion Educativa sigui6 siendo sede de practica de la
Maestria en Evaluacion Educativa, la cual representa una de las opciones de formacién profesional
que ofrece el Programa de Maestria en Psicologia de la Universidad. En 2008 se recibi6 a la séptima
generacion de alumnos de dicho programa y se propuso la actualizacién de todos los seminarios y
talleres relacionados con temas especializados de evaluacion y que guardan estrecha relacion con
los servicios que esta dependencia ofrece en la UNAM.
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