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Introduccion

La Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) contribuye en el cumplimiento
de las funciones sustantivas de la UNAM, particularmente en la formacion de profesionistas y téc-
nicos utiles a la sociedad, mediante los servicios de administracion escolar que la Institucion debe
ofrecer. La mision de la DGAE es dar validez a los resultados del proceso ensenanza-aprendizaje
durante la vida académica de los alumnos en la Institucién desde su ingreso hasta la conclusion de
sus estudios.

La DGAE reitera su compromiso de brindar la prestacién de los tramites y servicios de
administracién escolar con una visién de mejoramiento continuo en la calidad, funcionalidad
y eficiencia, asi como fortalecer la comunicacién y coordinacion con las dependencias internas y
externas de la Institucion, asimismo con las escuelas y facultades, coadyuvando a la realizacion del
Plan de Desarrollo Institucional.

Primer ingreso a la UNAM

Ingreso a iniciacion universitaria

Para el ciclo escolar 2008-2009 se recibieron 1 276 solicitudes para incorporarse al nivel de inicia-
cioén universitaria (secundaria), que ofrece la UNAM en el plantel no. 2 “Erasmo Castellanos Quinto”
de la Escuela Nacional Preparatoria; se recibieron 855 del publico en general, 316 del STUNAM y 105
de las AAPAUNAM. La matricula qued6 conformada por 284 (45.4%) nifos y 324 (51.8%) nifas,
78.5% de los inscritos tiene 12 afios, 14.6% es de 11 afios, y 6.9% de 13 y 14 afios de edad.

Ingreso al bachillerato

La seleccion de aspirantes a ingresar al nivel medio superior (bachillerato) se lleva a cabo
a través del examen unico que realiza la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de
Educacion Media Superior (COMIPEMS), donde la UNAM es una de las nueve instituciones que
organiza el Concurso de Ingreso a la Educacion Media Superior. El registro total fue de 303 224
aspirantes y de ellos, 147 526 eligieron como primera opcién algin plantel de la UNAM, es decir,
48.6% de la demanda total.

De conformidad a los resultados del examen tnico asi como a las preferencias de los par-
ticipantes y a la disponibilidad de cupo, la matricula del bachillerato alcanzé un total de 33 776
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alumnos: 15 673 alumnos en la Escuela Nacional Preparatoria y 18 103 en el Colegio de Ciencias y
Humanidades. De ellos, 17 565 (52%) son mujeres y 16 211 (48%) hombres, el promedio de edad
con la que ingresan al bachillerato es de 15 afios 9 meses.

Ingreso a licenciatura

La matricula de la licenciatura ascendi6 a 35 680 alumnos y se integréd por estudiantes pro-
cedentes del sistema de bachillerato de la UNAM: 22 668 de pase reglamentado y por Concurso
de Seleccion 13 012. Conformada por 18 123 (50.8%) mujeres y 17 557 (49.2%) hombres, inician la
licenciatura con un promedio de edad de 20 afios 4 meses. Esta nueva generacion se incorpord a las
82 carreras que ofrece la Institucion en sus diferentes facultades, escuelas nacionales e institutos.
Entre los inscritos se cuenta con 69 alumnos de origen extranjero (Alemania, Argentina, Austria,
Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, El
Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Haiti, Holanda, Panama, Paraguay, Pert, Polonia, Republica
Dominicana, Rumania, Taiwan, Venezuela).

Las 12 carreras que reportaron mas alta demanda, por su numero de aspirantes, y que cubren
aproximadamente 70% de la demanda total, siguen siendo: Médico Cirujano, Derecho, Psicologia,
Administracion, Ciencias de la Comunicacion, Relaciones Internacionales, Pedagogia, Contaduria,
Cirujano Dentista, Arquitectura, Ingenierfa de la Computacion, y Enfermerfa y Obstetricia. Asi
también son de alta demanda respecto al cupo que se ofrece, las siguientes carreras: Ingenieria Me-
catronica, Disefio y Comunicacion Visual, Disefio Grafico, Artes Visuales, Ciencias de la Compu-
tacion, Informatica, Ingenierfa en Telecomunicaciones, Quimica Farmacéutico Biolégica, Biologia,
Medicina Veterinaria y Zootecnia, y Ciencias Politicas y Administracion Publica.

Ingreso al posgrado

Durante el afio 2008 se tuvo una matricula de primer ingreso de 9 292 alumnos, de los cua-
les 4 591 (49.4%) son mujeres y 4 701 (50.6%) son hombres. Para el ciclo 2008-2 que comenzé en
febrero se inscribieron 2 106 alumnos: 626 a las especialidades no médicas, 1 059 a las maestrias
y 421 al doctorado. Para el ciclo 2009-1 que inicié en agosto se registré una inscripcion de 7 186
nuevos alumnos de la siguiente forma: 2 757 a especialidades médicas, 1 168 a especialidades no
médicas, 2 501 a las maestrias y 760 al doctorado.

Se identificé que en el ciclo 2008-2, con respecto al area del conocimiento, la poblacién se
integrd por 295 inscritos en Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierfas, 586 en Ciencias Bio-
l6gicas y de la Salud, 1 095 a las Ciencias Sociales y 130 a las Humanidades y Artes.

Para el ciclo 2009-1 la poblacién se conformoé por: 920 inscritos en Ciencias Fisico-Matematicas
y de las Ingenierias, 4 042 en Ciencias Bioldgicas y de la Salud, 1 377 a las Ciencias Sociales y 847
a las Humanidades y las Artes.

Examen de Seleccion a nivel licenciatura y bachillerato (organizacion y logistica)

La DGAE es la entidad responsable de llevar a cabo los procesos que permitan determinar
la seleccion de los nuevos alumnos en las escuelas y facultades, en los niveles de bachillerato y li-
cenciatura, en tanto que es la Direccién General de Evaluacion Educativa (DGEE) quien prepara
los examenes de seleccion que son aplicados a los aspirantes a ingresar a la UNAM.
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Para cada evento la DGAE realiza la planeacion correspondiente con programas de trabajo,
estimaciones de demanda, oferta de lugares, forma de atencion y servicio, sistemas y equipo de
coémputo, convocatorias, aplicacion, lectura y resultados de examenes. Es un evento de gran com-
plejidad que requiere de una atencién y seguimiento constante, ademas es importante y fundamental
la transparencia de los eventos, ofreciendo informacion detallada de cada etapa a los aspirantes, a
la comunidad y a la sociedad en general.

Como una forma de resguardar la transparencia y legalidad del evento en el Examen de Se-
leccién de enero de 2008, fue necesario tomar una fotografia a 4 000 aspirantes aproximadamente,
que no llevaron identificacion. Debido a este antecedente, por primera vez se establecié en la Con-
vocatoria la exigencia de que los aspirantes se presentaran con identificacion para poder realizar el
examen.

En cuanto a la presentaciéon de documentos (certificado y acta de nacimiento) por parte de
los aspirantes seleccionados, en este afio se elaboraron 1 720 cartas compromiso para que en un
plazo establecido entregaran los citados documentos, de éstas quedaron pendientes de cumplir
303. Cabe sefialar que, debido a las modificaciones a las convocatorias y notas aclaratorias en otros
medios de informacion, el nimero de cartas compromiso se ha reducido, ya que el afio anterior se
emitieron 2 200.

Registro escolar

Se generaron 12 663 archivos de informacion para alimentar los sistemas locales de los planteles.
Se emitieron 216 975 actas de examen y 14 760 de rectificacion. Se actualizaron 3 355 821 historias
académicas, se procesaron 214 380 actas via Internet que equivalen a 3 301 785 calificaciones. Se
registraron 2 995 267 inscripciones ordinarias y 403 672 inscripciones extraordinarias. Se emitieron
8 308 tripticos para profesores “Calificacion”. Se actualizoé la base de datos de profesores con 1 903
Nuevos registros.

Asimismo, se cargaron a la base de datos la estructura de 68 planes de estudio (6 176 registros
de asignaturas con su correspondiente estructura de seriacion y validacion o equivalencia académica)
de 14 planteles.

En la base de datos del SIAE, se registraron diversos eventos: 189 segundas carreras, 275 ca-
rreras simultaneas, 1 279 cambios de plantel, 80 cambios de sistema, 362 cambios internos de carrera,
525 cambios de turno y 52 cambio de plantel-carrera.

Se colocaron en linea 398 895 actas que comprenden dos periodos semestrales. Ademas, se
realiz6 la actualizacion del padron de profesores y alumnos, para las votaciones electronicas en la
UNAM de elegibles y electores de: consejeros técnicos, comisiones dictaminadoras y consejeros
internos.

Se modificaron y actualizaron en la base de datos un total de 11 890 registros, que implican
un dictamen de control documental y su validacion en el SIAE.

Se recibi6 el calendario escolar de cada plantel para la elaboracion del ciclo de planeacion para

los semestres 2008-2 y 2009-1.
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Se clasificaron 40 977 actas de calificacién validadas del ciclo 2007-1, 2007-2 y se conformaron
y encuadernaron en 172 libros para su resguardo.

Egreso y titulacion

Se elaboraron 43 336 certificados de estudio para alumnos de bachillerato y licenciatura, ci-
fra superior en 9% de la meta lograda en el 2007. Se emitieron un total de 31 961 titulos y grados,
cantidad que supera en 58.9% la meta alcanzada en el afio anterior. Ademas se realizaron 31 151
revisiones de estudio.

Durante el ano 2008 se entregaron 26 108 titulos y grados, cantidad que representa un cre-
cimiento de 138.5% con respecto a lo realizado en el 2007.

Normatividad y certificacion

Se registraron ante la Secretarfa de Educacion Publica 20 planes de estudios. Asimismo, se
obtuvo la aprobacién de cinco planes por el Consejo Universitario y 87 de los consejos académicos
de area.

Tramites y servicios diversos

Entre los diversos tramites se realizaron:

*  Emision de 14 303 historias académicas, 3 953 dictamenes, 28 866 constancias de estudio, 252
tramites de segunda carrera y 315 de carrera simultanea.

* A través de Tramitel se atendieron 205 296 llamadas, cifra que rebasa en 111% a las del afio
anteriof.

e Sellevo a cabo la certificacion de 5 000 alumnos del Programa Oportunidades.

e Serealiz6 la emision de credenciales de 76 481 alumnos de primer ingreso, 478 para sedes foraneas,
244 del Sistema Abierto y a Distancia (Tlaxcala y Oaxaca), 29 del Centro Universitario de Teatro
(CUT), 37 del Centro Universitario de Estudios Cinematograficos (CUEC), 210 para alumnos
de movilidad estudiantil y para posgrado 710, asi como 33 294 reposiciones.

e Se han tomado las medidas de cuidado, control y mantenimiento de los estandares de calidad
en los procesos de elaboracion de titulos y grados, asi como de certificados, mismos que estan
certificados por el ISO 9001-2000.

¢ Se realizaron 107 842 movimientos de altas al IMSS.

Administracion escolar del posgrado

*  Enel 2008, por primera vez, se emitio el certificado de estudios completos para el posgrado, con
el mismo formato de papel de seguridad del resto de la Universidad.

e Se emitieron 31 723 actas (2 373 de especialidades no médicas, 3 877 de especialidades médicas,
14 168 de maestria y 11 305 de doctorado). Se llevaron a cabo diversos tramites: 5 349 revisiones
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de estudios, 599 revisiones de estudios legalizados (certificados parciales de estudios) 24 certifi-
cados de estudios completos y 3 652 autorizaciones de examenes.

* Se emitieron las credenciales para alumnos de primer ingreso del posgrado, en una sola semana
para todos los programas y con una cobertura casi de 90 %.

Difusion e informacion

*  Se disend, editd y distribuyé el folleto “Bienvenido” (70 000 ejemplares) dirigido a la poblacion
estudiantil de nuevo ingreso, que contiene la informacion general de mayor importancia sobre los
servicios que les ofrece la Universidad. Asimismo, se disefio y edit6 el folleto “Formas de Ingreso
ala UNAM” para bachillerato y licenciatura (30 000 ejemplares), con la informacion mas relevante,
sobre las convocatorias, los requisitos minimos, fechas y plazos, planteles, carreras, etcétera.

¢ Disefo y distribucion de carteles y listas de carreras, asi como publicacion de convocatorias del
pase reglamentado. Se elaboré un cartel para promocion de medidas de seguridad.

¢ Con relacion al pase reglamentado se mejord la presentacion y contenido del triptico “Preguntas
y respuestas sobre el Pase Reglamentado”, para hacerlo mas atractivo a los jovenes. Se elaboraron
mantas informativas para los diferentes planteles de la ENP y del CCH.

Modernizacion administrativa

¢ Con la puesta en linea de las actas se reduce el tiempo entre el momento en que se valida y en el
que se consulta por las escuelas y facultades.

* Seintegra la fotografia y el comprobante de Seguro de Salud para Estudiantes, a la consulta de
la trayectoria del alumno en SIAE.

* Seintegra ala trayectoria de bachillerato y/o de licenciatura la trayectoria de nivel posgrado, para
contar con una trayectoria integral del estudiante universitario.

* Se reviso el plan de estudios de las carreras que no tienen ingreso directo, para elaborar la con-
vocatoria de ingreso, conforme a lo probado por el Consejo Universitario para cada plan de
estudios.

e Se modificé la aplicacion informatica para que en el registro de los aspirantes al Concurso de
Seleccion ningun aspirante se registre sin antes haber leido las indicaciones contenidas en la
convocatoria, con el fin de que cuente oportunamente con la informacion.

*  Se revisaron y actualizaron conforme al ISO 9001:2000 los contenidos de los folletos que se
entregaran al personal que aplicara los examenes de los Concursos de Seleccion durante el 2009,
realizando un nuevo disefio a éstos que incorpora un tamafo y disefio que facilita su consulta.

¢ Se incorpord la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales al proceso de calificacion de actas por
SIAE via Internet (se alcanzé 99%).

e A partir del 2008 los diagnésticos de inscripcion para posgrado pueden ser consultados por los
programas desde el momento mismo de la inscripcion.
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Acontecimientos relevantes

e El29y 30 de mayo se organizé la 1* Reunién de Responsables de la Administracion Escolar en
las sedes foraneas, la cual permitié integrar, involucrar y capacitar a los responsables de adminis-
tracion escolar de las nuevas carreras, asf como a los responsables de atender a los alumnos del
Sistema de Educacion a Distancia.

*  Enjunio se realizaron reuniones de organizacion y capacitacion para el personal de la DGAE que
participo en las jornadas de atencion y orientacion sobre los resultados de ingreso a la UNAM.

e Del 11 al 22 de agosto la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), como auditor
designado de la Asociacién Mexicana de Organos de Control y Vigilancia en Instituciones de
Educacion Superior, AC (AMOCVIES, AC), realiz6 una auditoria a la matricula del sistema
escolarizado de la UNAM correspondiente al ciclo escolar 2006-2007, encontrandose 99.82%

de congruencia entre los datos contenidos en los archivos y los reportados en Estadistica 911
de la SEP.

e Se particip6 en la exposicion “Al encuentro del mafiana”, en la cual por primera ocasion se en-
tregd a los asistentes un folleto elaborado por la DGAE con informacién importante sobre las
“Formas de Ingreso a la UNAM”. Cabe mencionar que la DGAE obtuvo el Reconocimiento
como Local de Excelencia.

e El26 de noviembre se organizé la 1% Reunion de Responsables de la Administracion Escolar en
la Escuela Nacional Preparatoria y el Colegio de Ciencias y Humanidades; dicha reunion permitio
actualizar, revisar y reforzar sus conocimientos, proponiéndose la realizacion de talleres para el
analisis de problemas, intercambio de experiencias, toma de acuerdos y medidas preventivas y
estrategias de trabajo.

e El 3 de diciembre se llevé a cabo la Reunién de Secretarios de Servicios Escolares de las Facul-
tades y Escuelas, donde la DGAE present6 un diagnostico de la situacion de tramites y servicios
que se ofrecen por Internet. De esto, se pudo evidenciar la necesidad de buscar un desarrollo
homogéneo con relacion a los tramites via Internet, asi como de politicas y manejo de la infor-
macion a nivel institucional.

*  Se realiz6 una revisién de convocatoria y planes de estudios con la finalidad de mejorar la calidad
de la informacion de las convocatorias, acorde con la legislacion universitaria.
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