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INTRODUCCION

Para contribuir al logro de los objetivos de la UNAM en cuanto a los beneficios que las tec-
nologias de informacion y comunicacién pueden aportar a la docencia, la investigacion
y la difusién de la cultura, la Direccién General de Computo y de Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion realizé las siguientes actividades durante 2011.

CERTIFICACION I1SO 9001:2008

Por el desarrollo de proyectos de software a la medida de entidades externas, la Direc-
cién de Colaboracion y Vinculacién de la Direccion General de Computo y Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, acredité en junio de 2011 la certificacion ISO 9001:2008,
y recibié el reconocimiento correspondiente en agosto del mismo afio por la European
Quality Assurance, organismo certificador de sistemas de Gestion, Verificacion Medioam-
biental, Proyectos y Gestion de I+D+i; lo que refleja la calidad del trabajo realizado en esta
area, donde se desarrollan soluciones que contribuyen tanto a los objetivos estratégicos
de la UNAM como a los que se realizan en conjunto con entidades externas, con las que
se celebran convenios de colaboracién, a favor de la vinculacion con los sectores publico,
privado y social del pais.

PROYECTOS DEVINCULACION

Estos proyectos, bajo convenios de colaboracién, favorecen la proyeccion de la UNAM
en los ambitos nacional e internacional, y permiten captar ingresos extraordinarios, be-
neficiando asi a la comunidad universitaria. En este contexto, destacan en 2011 las cola-
boraciones con el Instituto Nacional de Antropologia e Historia para el desarrollo de la
tercera fase del Sistema Unico de Registro Publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicos
e Histdricos, y el apoyo técnico a la Secretaria de Salud para la organizaciéon del Examen
Nacional de Aspirantes a Residencias Médicas.

MEJORA DE LA PRESENCIA EN LINEA DE LA UNAM

En 2011 la UNAM aument6 de manera significativa la informacién que publica en linea,
dandose un incremento de mas de 130 por ciento en el nimero de paginas web asociadas
al dominio unam.mx e indexadas en los principales buscadores de internet (de 1.2 millones
de paginas en marzo de 2011, a 2.7 millones de paginas en septiembre del mismo afo).



Asi, la UNAM se coloco en el lugar nimero 23 de entre mdas de 12 mil universidades del
mundo en lo que respecta al “tamano” del dominio unam.mx (Webometrics, julio 2011).
Adicionalmente, y de acuerdo con el medidor de visitas a sitios web Alexa, el portal de la
UNAM continué siendo, durante 2011, el segundo sitio mexicano mas visitado en el mun-
do, y el portal educativo mas consultado en México.

Elincremento en lainformacién en internet de la UNAM, y el lanzamiento de Toda la UNAM
en Linea, no habrian sido posibles si no se contara con el esfuerzo y las aportaciones de
todas las entidades y dependencias universitarias. Para apoyarles con la difusion de bue-
nas practicas en esta materia, del 14 al 18 de febrero de 2011 se llevaron a cabo talleres
y conferencias dentro de la Primera Jornada de Webmasters de la UNAM, donde mas de
180 responsables de sitios web institucionales fueron capacitados en técnicas y buenas
practicas.

De forma complementaria a las iniciativas que buscan hacer mas accesibles y visibles los
contenidos de la UNAM en internet, se realizaron importantes proyectos como: la version
extendida del portal UNAM, la reestructuracion de la presentacion en linea de la oferta
académica de nuestra Universidad, un estudio sobre el acceso, uso y apropiaciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la comunidad universitaria, asi
como la creacién y mantenimiento de mas de veinte sitios web institucionales.

IMPLEMENTACION TECNICA DE LA PRIMERA FASE DE TODA LA UNAM EN LINEA

El lanzamiento del programa Toda la UNAM en Linea, el 14 de noviembre de 2011 por parte
del Rector, corona los esfuerzos realizados entre 2009 y 2011 para llevar a cabo un replan-
teamiento de la estrategia web institucional y sienta las bases para su institucionalizacién,
al ser una iniciativa estratégica, de largo plazo y en continuo desarrollo que busca lograr
un acceso abierto, publico y gratuito a todos los productos, acervos y desarrollos digitales
de los universitarios. Este programa nace como una iniciativa de la Direcciéon General de
Evaluacién Institucional de la Universidad.

En una primera fase, Toda la UNAM en Linea comprende un portal personalizable con he-
rramientas de busqueda, que permite a la sociedad en general contar con un sitio virtual
de concentracién y acceso a toda la informacién, produccion, servicios y actividades que la
Universidad ha puesto en linea, a través de su comunidad, entidades y dependencias. Dos
de las principales caracteristicas del portal son el buscador mejorado para ubicar conteni-
dos en el dominio unam.mx, y la posibilidad de personalizacién, para que el usuario defina
su propia version de portal de la Universidad, con la informacion de su interés, de entre
mas de 100 ventanas y 1700 ligas diferentes. Adicionalmente, cuenta con tres subproduc-
tos que lo complementan: una versién para la mayoria de los dispositivos méviles, una ver-
sion corta, accesible para personas con debilidad visual o daltonismo, y una base de datos
donde se catalogaron aproximadamente un centenar de atributos de cada una de las ligas
utiles y ventanas a los que se puede tener acceso a través de esta herramienta.

El apoyo e interés del Rector en el programa Toda la UNAM en Linea, ha facilitado que dis-
tintas dependencias y entidades universitarias se sumen al proyecto, a través del trabajo



de su personal tanto técnico como de difusion. En este contexto y previo al lanzamiento
del programa, la DGTIC colabordé con distintas entidades y dependencias de la UNAM para
revisar el disefio de sus estrategias de publicacién en linea y determinar vertientes de ac-
cién para mejorar su nivel de incorporacién al programa. En particular destacan los traba-
jos que se realizaron con la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacién a Distancia
(CUAED), la Coordinacién de Difusién Cultural, el Instituto de Investigaciones Bibliografi-
cas, y con el Instituto de Investigaciones Juridicas.

Para impulsar la adopcidn e institucionalizacién del programa Toda la UNAM en Linea, el 29
de noviembre de 2011 se instalé la Red de Responsables para el programa, contando con
la representacién de cada entidad y dependencia universitaria, a través tanto de un enlace
técnico como de un enlace de difusion.

Asimismo, como parte de este programa, en colaboraciéon con profesores de la Escuela
Nacional Preparatoria y el Colegio de Ciencias y Humanidades, se puso en marcha un pro-
grama piloto de produccién y clasificacion de objetos interactivos de aprendizaje para
fortalecer las asignaturas del bachillerato. Se espera su despegue en gran escala durante
el 2012.

SOPORTE A LA PRODUCCION CIENTIFICA

La DGTIC particip6 también en la definicién e implementacién de un nuevo servicio insti-
tucional de apoyo a alumnos, profesores e investigadores de la UNAM, denominado Escri-
torio Académico, que es un espacio virtual que favorece la formacién de los universitarios
para la escritura de articulos y otros textos académicos, al proporcionarles una plataforma
de acceso a herramientas, asesorias especializadas y otros recursos en linea. Este servicio
se llevd a cabo en el marco de la estrategia institucional para impulsar la produccién cien-
tifica en la UNAM, a cargo de la Secretaria General (2009-2011), y se encuentra en linea a
partir de abril de 2011, posibilitando entre otros beneficios, estimular el uso de las revistas
digitales y otras fuente de informacién de la Universidad, para apoyar al fomento de la
escritura académica entre estudiantes y egresados de la UNAM.

RECURSOS EDUCATIVOS EN LINEA

En mayo de 2011, y en el marco del programa Toda la UNAM en Linea, se llevé a cabo un
diagnostico de la presencia en internet de los recursos educativos de la UNAM, a fin de
valorar la organizacién de esta informacién bajo un esquema de “mapa curricular” donde
se presenten los recursos en linea pero asociados a las asignaturas de los planes de estu-
dio de la UNAM, buscando asi mejorar la oportunidad y utilidad de la informacién para los
alumnos de la UNAM y de otras instituciones de habla hispana.

En este contexto, en noviembre de 2011 se liberd la primera fase del sitio de Recursos
Educativos en Linea, iniciativa que tiene por objeto apoyar el quehacer académico de
alumnos y profesores de la UNAM mediante la recopilacion, creacion y publicacion de
recursos educativos disponibles de manera abierta en internet, los cuales se encuentran
ligados a los temarios de cada asignatura de los planes de estudio. En 2011 se logré hacer



disponibles més de 1000 referencias a materiales educativos en linea generados en la
UNAM, correspondientes a 74 asignaturas del Colegio de Ciencias y Humanidades y 22
asignaturas de la Escuela Nacional Preparatoria. De esta manera, se promueve que la co-
munidad universitaria y la sociedad en general accedan a contenidos educativos en linea
de la UNAM.

APOYO A LA AMPLIACION DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

El apoyo que por normatividad otorga DGTIC para la realizacidon de votaciones electro-
nicas en nuestra Universidad se refrendé en la jornada institucional del 27 de octubre de
2011, en la que se llevé a cabo una eleccion histérica, pues se instrumenté el mecanismo
de fortalecimiento y ampliaciéon de la base de representacién ante el Consejo Universi-
tario de los diversos sectores de la institucion, celebrando 18 elecciones conjuntas por
internet, que se sumaron a los 171 procesos llevados a cabo también bajo la modalidad
electrénica, con apoyo del Sistema de Votaciones Electronicas, que en su cuarta version
fue auditado favorablemente de manera externa por un reconocido especialista en siste-
mas electorales y seguridad informatica.

INCREMENTO DE HABILIDADES EN EL USO DE LASTIC

Durante 2011, el area de docencia impartié un total de 460 369 horas-persona de capaci-
tacién, que sumadas a lo realizado en el periodo 2008-2010 da un total de 1 976 457 horas
personas de capacitacion y actualizacién en TIC.

En 2011 el programa h@bitat puma impartié capacitacién sobre el uso educativo de las
TIC a 800 profesores del bachillerato y licenciatura en un modelo de formacién en moda-
lidad mixta con el uso de la plataforma educativa Moodle y se habilitaron 1 236 aulas vir-
tuales en www.habitat.unam.mx para la aplicacién de estrategias de ensefianza en apoyo
a la educacion presencial.

En el bachillerato se puso en marcha un programa de seguimiento para los 2 600 pro-
fesores formados en h@bitat puma, que da continuidad a la incorporacion de TIC en la
ensefanza y permite multiplicar la formacion de profesores.

En el nivel licenciatura se transfirio la estrategia de formacion a 10 facultades que asumie-
ron la capacitacion de su planta docente, cubriendo asi 17 licenciaturas de la UNAM con
el programa de formacién de formadores. Se inicié también el trabajo con la Divisién de
Estudios de Posgrado de las facultades de Derecho y de Contaduria y Administracion.

Se promovi6 el desarrollo de habilidades digitales en profesores y estudiantes univer-
sitarios a través del curso de Induccién a las TIC para profesores de nuevo ingreso de la
UNAM (1 090 usuarios) y del curso de Induccién a las TIC para estudiantes de la UNAM
(4 776 usuarios).

Continuaron operando las 14 aulas digitales Telmex instaladas en los planteles de bachille-
rato, que ofrecen 67 200 horas-computadora disponibles semanalmente para esa comuni-
dad. Asimismo, continué el programa PCPuma de préstamo de computadoras portatiles



en la Facultad de Medicina y la Facultad de Estudios Superiores Aragén, que representa
1800 horas-computadora a la semana, disponibles para la comunidad de cada facultad.

Se diseid y piloted un instrumento de evaluacién de habilidades digitales que permite
medir el nivel de uso de diferentes herramientas a través de tareas concretas. La forma-
cion en uso de tecnologias ha sido apoyada y mejorada con una investigacion de estanda-
res internacionales sobre habilidades digitales a nivel bachillerato, reflejada en un modelo
de madurez en el uso de TIC.

IMPULSO A LA INVESTIGACION

Se apoyé la investigacion cientifica universitaria en sus proyectos con mas de 10 millo-
nes de horas de procesamiento en la supercomputadora Kan Balam. De esta labor se be-
neficiaron 65 proyectos, encabezados por 23 entidades universitarias, que apoyaron la
produccién de 80 articulos publicados en revistas arbitradas, 40 trabajos en congresos
especializados en el extranjero y 30 ponencias en México, asi como 31 tesis de posgrado.

Se avanzé en la implementacién del Centro de Supercomputo y Datos Miztli, que se pro-
yecta inicie funciones en abril de 2012, con una capacidad superior a 12 veces la de la ac-
tual supercomputadora, ademas de innovar en servicios de nube privada y virtualizacién
de servidores, asi como constituirse en el centro principal de distribucion de datos (Tier-1)
para el proyecto ALICE del Gran Colisionador de Hadrones, instalacién Unica en el conti-
nente americano con tal capacidad.

Se atendié a 5 360 estudiantes, docentes e investigadores provenientes de 30 entidades
universitarias que participaron en 380 sesiones de trabajo. Se proporcioné apoyo a 35
proyectos de innovacién docente que se sustentan en la plataforma Ixtli. También se con-
cluy6 la remodelacion del Observatorio en el edificio de la DGTIC.

Asimismo, se estd concluyendo la fabricacién de 30 dispositivos Ixtli portétil para su uso
en el bachillerato y la licenciatura, asi como cinco dispositivos con mayores funciones y
mejor resolucién para su instalacién en auditorios especificos de la UNAM.

Se apoyo¢ la publicacién de las ediciones mensuales de la Revista Digital Universitaria y la
integracion de las revistas cientificas arbitradas de la institucion, lo que se combina con
el portal Latindex donde se accede a mds de 5 500 ediciones latinoamericanas sumando
1150 000 articulos disponibles. Se dio inicio también a la fonoteca de Voz Publica, en cola-
boracién con la Coordinacién de Difusién Cultural, lo que implica mas de 12 000 horas de
audio disponible en internet.

Se dio respuesta a cerca de 27 000 incidentes de seguridad de la informacién en la UNAM,
poniendo en produccién tres nuevos médulos de deteccidn del Telescopio de Seguridad,
lo que se reforzd con la instalacién de 12 sensores en cuatro dependencias universitarias,
respaldados por otros equipos y recursos en instituciones externas para el blindaje peri-
metral de nuestra institucion.

Se conservo la certificacion ISO-27001 vy se llevd a cabo el congreso Seguridad en Com-
puto 2011, que redne las posturas de investigadores y lideres de opiniéon en seguridad



informatica reconocidos mundialmente, al que asisti6 mas de medio millar de personas.
En el mismo ambito, se realizé la auditoria y supervision de seguridad del XXXV Examen
Nacional de Residencias Médicas organizado por la Secretaria de Salud.

Se incremento a 86 968 el total de cuentas proporcionadas a la comunidad universitaria
para el acceso a la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU), misma que agrupa 962 puntos de
acceso localizadas en todas las instalaciones universitarias de la Republica Mexicana. Asi-
mismo, dio inicio la operacion de la Red Privada Universitaria (VPN) para facilitar a los aca-
démicos de la institucion la consulta a bancos de informacién desde cualquier dispositivo
gue tengan registrado, asignandose mas de 500 cuentas.

Lo anterior se reforzé con la contratacion de 33 por ciento adicional de capacidad de co-
municacién de la UNAM hacia internet convencional, siendo el ancho de banda disponi-
ble de 1.5 Gbps, y se incrementd la capacidad de diversos campus en el pais en un 92 por
ciento, de 101 Mbps a 192 Mbps, lo que se distribuyd en 45 entidades y dependencias.
Algunas de ellas también se beneficiaron con el incremento de la red de voz que pasé de
15 367 a 15 830 extensiones digitales y analdgicas.

Se amplié el servicio de videoconferencia de la institucion y se atendié a 411 sedes asocia-
das a la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet (CUDI). Ademas se realiza-
ron 488 transmisiones en vivo de diferentes actividades académicas via internet.

Se proporciond asesoria y soporte a once proyectos de investigadores universitarios, don-
de se incluyen tecnologias de realidad virtual y simulaciones en tiempo real.

VINCULACIONY PROYECCION

En abril de 2011 se organizé el primer foro internacional sobre el impacto de las TIC en los
rankings internacionales, denominado ICT and The International University Rankings, con
presencia de participantes de diferentes universidades, centros de evaluacion y sistemas
de clasificacion de diferentes partes de México y muchos otros paises del mundo.

En colaboracién con la Asociacién de Universidades de la Cuenca del Pacifico (APRU, por
sus siglas en inglés), la UNAM fue sede de dos reuniones: el Chief Information Officers
(CIO) Forum y el Education and Research Technology Forum, contando con la participa-
cion de delegados de universidades de diferentes paises de Asia, Oceania y América. La
organizacién de estos foros se realizd por vez primera en América Latina.



