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Atendiendo los objetivos y prioridades del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, du-
rante 2012 las acciones de la Secretaria Administrativa se orientaron a contribuir al cum-
plimiento de la misiéon de la maxima casa de estudios del pais mediante el soporte al
desarrollo de sus funciones sustantivas y al mejoramiento de las condiciones laborales de
los trabajadores y académicos.

Las acciones reportadas por la Secretaria en el afio del presente informe, significaron un
cambio cualitativo con relacion a las realizadas en afios previos, como resultado del Acuer-
do del Rector que creé la Coordinacién de Planeacién, Presupuestacion y Evaluacion, de
fecha 28 de noviembre de 2011, el cual implicé el cambio de adscripcion de las direcciones
generales de Planeaciéon y de Presupuesto, hacia la nueva dependencia.

Por tal motivo, las acciones reportadas en el presente informe por la Secretaria Adminis-
trativa estan referidas a las realizadas por la oficina del Secretario y las dependencias ads-
critas a partir de la entrada en vigor del acuerdo del Rector: Direccién General de Personal,
Direccién General de Obras y Conservacién, Direccion General de Proveeduria, Direccién
General de Servicios Administrativos y Direccidon General de Servicios Médicos.

Las acciones emprendidas por la Secretaria se desarrollaron en tres ambitos principales:
modernizacion y simplificacién del quehacer universitario, condiciones de trabajo y bien-
estar de la comunidad universitaria, y transparencia y rendicién de cuentas, aspectos im-
prescindibles para el buen funcionamiento de la Universidad en un ambiente de estabi-
lidad y corresponsabilidad de la comunidad universitaria con el interés superior del pais.

GESTIONY ADMINISTRACION

Modernizacion y simplificacion del quehacer universitario

En el Plan de Desarrollo de la Universidad (PDU) 2011-2015, se comprometié ante la comu-
nidad universitaria a poner en practica una organizacién administrativa basada en la me-
jora continua, que garantice una gestién administrativa moderna, transparente y simplifi-
cada, mucho mas descentralizada, al servicio de la tarea académica, optimizando recursos
y evitando duplicidad de funciones.

Durante 2012 la Secretaria Administrativa coordind y alined los esfuerzos de las entidades
y dependencias de la Universidad, de acuerdo con sus objetivos particulares y prioridades
definidas en el Plan de mediano plazo para el desarrollo de la Universidad. Dicho ejercicio



fue posible gracias a la participacion de todas las dependencias, que refrendaron su com-
promiso con la mejora continua de los procesos administrativos y con los principios de
transparencia y rendicién de cuentas.

En el afio que se informa, el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de las secretarias y uni-
dades administrativas (SyUA) de la UNAM se refrendé como un instrumento estratégico para
elevar de manera permanente la eficiencia y calidad de los servicios administrativos que se
realizan en la Institucién. Durante el primer semestre del ano, con el apoyo de la Direccion
General de Servicios Administrativos se revisé el adecuado funcionamiento del SGC —con-
forme a las normas internacionales- en todas las secretarias y unidades administrativas de
la UNAM. La evaluacion del sistema arrojo cifras que dan cuenta de avances significativos en
su instrumentacion: seis de cada diez entidades y dependencias universitarias mostraron un
nivel bueno y excelente de mejora, 21 por ciento estan en nivel de regular y 19 por ciento
requiere hacer un importante esfuerzo de mejora.

Por su parte, entre los meses de mayo y junio se realizé la auditoria interna a 69 de las 130
SyUA, con el objetivo de evaluar el nivel de desempefio del SGC. Las auditorias interna y
externa al desempeno del Sistema arrojaron un mejoramiento respecto al afo previo y las
recomendaciones se estan aplicando.

Simplificacion administrativa

La Secretaria impulsé la incorporacion de tecnologias de la informaciéon y comunica-
cién como instrumentos para dar un paso mas en la simplificacion y modernizacién de
los procesos operativos. En septiembre de 2012 se aprobé el uso de la Firma Electrénica
Avanzada en las requisiciones de compra de las entidades y dependencias universitarias.
Con ello se sentaron las bases para la operacion en 2013 del nuevo Sistema Electrénico
de Adquisiciones de la Direccién General de Proveeduria, con el cual se busca optimizar
los tiempos de respuesta a las solicitudes de compra de las entidades y dependencias
universitarias.

La Direccion General de Obras y Conservacién desarrollé e implementé el Programa de
Aprobacion y Seguimiento a Asignaciones de Obra y Servicios Relacionados con la Misma,
através del cual las entidades y dependencias universitarias proporcionan via electrénica la
informacion de los trabajos que pretenden ejecutar, el procedimiento mediante el cual los
asignay, en su caso, los proyectos que utiliza para la ejecucién de los trabajos a contratar.

Una vertiente muy importante de simplificacion se registro en el ambito de las obras de
mantenimiento, ampliacién y construccion de infraestructura fisica. Durante el afo que se
informa se actualizo la normatividad universitaria en materia de obras; con ello se definen
con mayor precisién los trabajos que deben ser considerados como obra o como servicios;
se introdujo la figura de la retencién econdmica por atraso en la ejecucién de los trabajos;
se establecié un término temporal para finiquitar los mismos; se autorizé la creaciéon de
subcomités de obras; y se otorgan mayores facultades a la Contraloria de la Universidad
para verificar la aplicacion estricta de la normatividad. Asimismo, se modificaron los mon-
tos maximos autorizados para la contrataciéon de obra mediante 6érdenes de trabajo.



CONSTRUCCION, REHABILITACION Y EQUIPAMIENTO

En 2012 el programa de obras de la Universidad registr6é 71 314 metros cuadrados de cons-
trucciéon de obra nueva, que incluye principalmente: la biblioteca y aulas en el Instituto de
Biologia en Chamela, Jalisco; edificios de aulas en el Plantel 9 de la Escuela Nacional Prepa-
ratoria y en la Escuela Nacional de Trabajo Social; el edificio de laboratorios y biblioteca en
el Instituto de Ciencias del Mar y Limnologia en Mazatlan, Sinaloa; edificios de aulas, labo-
ratorio y auditorio en el Instituto de Matematicas; mediateca y centro de idiomas en la Fa-
cultad de Estudios Superiores Cuautitlan; la construccion de la primera etapa del proyecto
Polo Universitario de Tecnologia Avanzada en Monterrey, Nuevo Ledn; construcciéon de un
bioterio en la Facultad de Quimica; rehabilitacion de edificio y construccién de biblioteca
para el Programa de Investigacion Multidisciplinaria sobre Mesoamérica y el Sureste en
San Cristobal de las Casas, Chiapas.

También se construyé la primera etapa de la Escuela Nacional de Estudios Superiores
(ENES), Unidad Morelia, que cuenta con 4 835 metros cuadrados de superficie de cons-
truccién y 7500 metros cuadrados de obras exteriores; la segunda etapa de la ENES, Uni-
dad Ledn, con 14 480 metros cuadrados de superficie de construccion y 19 mil metros
cuadrados de obras exteriores, asi como la continuacién de los trabajos de la Unidad de
Posgrado en el lado sur de Ciudad Universitaria.

Asimismo se realizaron trabajos de restauracion, conservacion y rehabilitacién en algunos
edificios bajo resguardo de la UNAM ubicados en el Centro Histérico de la Ciudad de Mé-
xico. Entre estos destacan la restauracién del domo del patio principal de la Academia de
San Carlos, la restauracion de las fachadas norte y sur del Antiguo Colegio de San lldefonso,
el cambio de la velaria del patio principal del Palacio de Mineria, la restauracién del domo
principal y ventanas monumentales de varias salas y la colocacién de pisos de terrazo en
la sala principal del Museo de Geologia, entre otras obras.

En materia de conservacién y mantenimiento de infraestructura destacan los trabajos de
restauracion y reparacion en el Estadio Olimpico Universitario. En materia de manteni-
miento mayor se realizd la rehabilitacién de 4.6 kildémetros de la ciclopista; se constru-
yeron 18 reductores de velocidad, asi como la rehabilitacién, ampliacién y colocacién de
rampas para personas con capacidades diferentes en los cuatro accesos peatonales ubica-
dos en barda perimetral del paseo de las facultades.

CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES

Una de las prioridades dentro de las politicas institucionales emprendidas para mejorar la
calidad de la administracion universitaria consiste en la actualizacion y capacitacion per-
manente del personal administrativo y funcionarios. En ese contexto, para avanzar en el
mejoramiento de la calidad de los procesos administrativos, se llevaron a cabo 24 eventos
de capacitacion, incluyendo sesiones de induccion, talleres y el diplomado en Sistemas
de Gestion de la Calidad en la Administraciéon Universitaria, con la participacion de 469
asistentes de las entidades y dependencias universitarias.

En seguimiento de los objetivos y lineamientos del Plan de Capacitacion y Adiestramiento
para el Personal Administrativo de Base 2010-2013, la Secretaria y el sindicato impulsaron



en 2012 un esquema integral de capacitacioén, actualizacién y adquisicion de nuevos cono-
cimientos y habilidades para el personal administrativo. A través de la Direccién General de
Personal se impartieron 714 eventos de capacitacion en beneficio de 12 057 trabajadores
de base y de confianza.

Con el propdsito de ampliar los alcances de la capacitacidon y continuar promoviendo la
cultura de capacitacion y adiestramiento dentro del personal administrativo de la Univer-
sidad, se incorporé el uso de las modalidades por videoconferencia y a distancia como
medios para ampliar la cobertura de cursos y talleres que se ofrecen. Esta accion busca
beneficiar particularmente a los trabajadores que realizan sus labores en sedes universi-
tarias foraneas y aquellos que por cuestiones de horario venian postergando su acceso a
la capacitacién.

RELACIONES LABORALES Y SINDICALES

La Institucion goza de un clima de estabilidad, en buena medida atribuible a la relacién
constructiva, de respeto y entendimiento, que prevalece con los trabajadores y sus organi-
zaciones sindicales. Esta situacion favorecié la conclusién de los compromisos contractua-
les adquiridos con el STUNAM y el AAPAUNAM para los periodos 2010-2012 y 2011-2013,
respectivamente.

En el mes de octubre de 2012 se llevé a cabo la revision del Contrato Colectivo de Trabajo
correspondiente al bienio 2012-2014. La Institucién y el STUNAM acordaron un aumento
directo al salario de 3.9 por ciento y de 2.4 en prestaciones; asimismo, se dio respuesta
satisfactoria al pliego petitorio. La revisidn salarial con la AAPAUNAM derivé en un incre-
mento directo de 3.8 por ciento en las remuneraciones del personal académico; asimismo,
se dio respuesta favorable al pliego petitorio planteado por la organizacién sindical.

En este afo se puso en marcha el nuevo modelo de contratacién de personal, con los con-
tratos individuales de trabajo para el personal administrativo de confianza de nuevo ingre-
so. Asimismo, se llevo a cabo la formalizacion de los contratos individuales de trabajo para
el personal funcionario de las estructuras administrativas de nuevo ingreso. Estas acciones
fortalecen la certeza juridica en la relaciéon laboral, al dar claridad a los derechos y obliga-
ciones de las partes involucradas.

SERVICIOS MEDICOS

Las acciones de prevencion, educacién y fomento a la salud en beneficio de la comunidad
universitaria se instrumentan con el apoyo de la Direccién General de Servicios Médicos.
Durante 2012 se otorgaron 126 939 consultas de medicina, odontologia, psicologia y ur-
gencias; de ellas, 42 168 correspondieron a alumnos de bachillerato.

Se realizaron 125 546 acciones de enfermeria, 30 482 estudios de gabinete y laboratorio,
62 206 de trabajo social, se elaboraron 10 994 nuevos expedientes y carnets para control
de citas médicas en el Centro Médico Universitario. Ademas, se aplicaron 3 909 inmuniza-
ciones contra influenza estacional a autoridades, académicos y trabajadores universitarios.



En la Jornada Médica de Bienvenida se atendié a 66 120 alumnos de nuevo ingreso y se les
aplico el Examen Médico Automatizado; se les informo de las opciones de atencion médica
alas que tienen derecho en el IMSS y en la UNAM,; se realizaron 268 sesiones sobre acciones
preventivas y de autocuidado de la salud, prevencién de accidentes, nutricién, salud sexual
y reproductiva, y de salud bucal; se aplicaron 111 679 vacunas y a cada alumno se le entregé
un paquete con insumos para el cuidado de la salud bucal.

En el transcurso del aio se realizaron 35 ferias de la salud, 29 en los planteles del Bachille-
rato y seis en escuelas y facultades, con la participacién de diez instancias universitarias y
18 externas, en beneficio de 72 mil alumnos. La informacion proporcionada abordé temas
de adicciones, salud sexual, obesidad y violencia.

En el marco de las acciones de prevencion institucional se realizaron 671 visitas de verifi-
cacion a los sitios autorizados para venta de alimentos dentro de los perimetros univer-
sitarios: en febrero y agosto de dio capacitacién a 803 personas sobre manejo higiénico
de alimentos. Con ello, se busca asegurar que los alimentos que se ofertan dentro de las
instalaciones universitarias se preparan con limpieza e higiene.

RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

En 2012 la Universidad refirmd, una vez mas, su caracter nacional y su compromiso con el
desarrollo integral del pais mediante una activa politica de colaboracién con los poderes
publicos, organismos gubernamentales y, de manera particular, con las instituciones pu-
blicas de educacidn superior y la comunidad cientifica, poniendo a su disposicién el co-
nocimiento de sus académicos y su autoridad moral para contribuir a la formulacion y
andlisis de las politicas publicas.

En representacion de la Universidad, la Secretaria Administrativa participd en los trabajos
acordados por los érganos colegiados de la Asociacion Nacional de Universidades e Insti-
tuciones Publicas de Educacion Superior (ANUIES), manteniendo una activa participacién
en los diversos grupos de trabajo y redes de cooperacién académica.

En 2012 la oficina del Secretario Administrativo colaboré en los grupos de trabajo que
elaboraron el documento Inclusién con Responsabilidad Social. Una nueva generacioén de
politicas para la educacién superior, que se presenté en mayo en la Asamblea Nacional de
la ANUIES, presidida por el Rector de la UNAM, a los precandidatos a la Presidencia de la
Republica, como la propuesta de las universidades publicas a la politica de educacién
superior que desarrollara el Gobierno Federal en los proximos afos.

Con esa misma vocacion, la oficina del Secretario Administrativo participé en las deli-
beraciones de 64 instituciones y organismos muy relevantes de la actividad cientifica y
tecnoldgica del pais, que anteponiendo el interés general del pais, aportaron su amplio
conocimiento y experiencia para elaborar una propuesta que sienta un importante pre-
cedente, al plantear una propuesta de amplio consenso, de largo alcance, entregada en
el ultimo trimestre del afo a los tres poderes de la Unién y a la Conferencia Nacional de
Gobernadores, titulada Hacia una Agenda Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
cuyo proposito es hacer del conocimiento y la innovaciéon una palanca para impulsar el
desarrollo sustentable del pais.



Asimismo, la oficina del Secretario Administrativo participd, en el segundo semestre de
2012, en el grupo de trabajo conformado por 76 académicos y especialistas universitarios
que elaboraron el libro colectivo denominado Transformar el Sistema Educativo Nacional.
Diez Propuestas para Diez Ahos, que aporta un conjunto de propuestas articuladas, a ma-
nera de plan, con el propésito de responder a los grandes retos del pais en el dmbito edu-
cativo. Los universitarios plantean estrategias no sélo para reorientar el sistema sino para
transformarlo en sus distintos niveles con el fin de que la educacién y el conocimiento sea
la base de una nueva politica de desarrollo. El documento fue sometido a consideracién
del Ejecutivo Federal.

Alo largo del afio la oficina del Secretario Administrativo apoy6 a la Rectoria de la UNAM
en diversas acciones que refrendan la colaboracién con el Poder Legislativo Federal, con
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y con un nimero importante de legislaturas
estatales; se apoyd en acciones de seguimiento de diversos convenios de colaboracion
suscritos con el propésito de apoyar los trabajos de sus comisiones legislativas, asi como
contribuir a la profesionalizacion de los legisladores y el personal técnico de esos 6rga-
nos legislativos.

La oficina del Secretario Administrativo colaboré con el Rector en las gestiones realizadas
ante la Cdmara de Diputados y las autoridades educativas y hacendarias, a lo largo del
ano, para la aprobacion del subsidio federal que requiere para el 6ptimo desarrollo de
sus funciones.

Como resultado de las gestiones que realizé la Rectoria, en diciembre de 2011 el pleno del
Consejo Universitario aprobé un presupuesto para la Universidad Nacional para el ejerci-
cio fiscal en 2012 de $31 653 775 17.00. De ese monto, $28 025 200 147.00 corresponden
a recursos federales y $3 628 575 000.00 a los ingresos propios generados por la UNAM.

CONTRIBUCION A LATRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS

En el PDU 2011-2015 la administracién universitaria asumié el compromiso de avanzar ha-
Cia una nueva organizacién administrativa basada en el impulso de procesos de mejora
continua, que privilegien las funciones sustantivas y garanticen la transparencia y la ren-
dicién de cuentas que la comunidad universitaria y la sociedad demandan a la Institu-
cién. En cumplimiento de tal compromiso las entidades y dependencias que conforman
la Secretaria Administrativa refrendaron su apego a la normatividad universitaria, lo cual
quedd de manifiesto en la Cuenta Anual que el titular de esta dependencia entrego, junto
con el Patronato Universitario, en el mes de agosto de 2012, a la Comision de Vigilancia de
la Auditoria Superior de la Federacién de la Cdmara de Diputados.



