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La Direccién General de Bibliotecas (DGB) organiza, normaliza, y actualiza —de acuerdo con
los cédigos internacionales— los registros de los recursos bibliogréficos y documentales im-
presos, audiovisuales y electrdnicos de las 135 bibliotecas que componen el Sistema Biblio-
tecario y de Informacién de la UNAM (SIBIUNAM). Dichos registros configuran diferentes
catédlogos colectivos que ofrecen informacidn a los usuarios sobre libros (LIBRUNAM)), revis-
tas (SERIUNAM), mapas (MAPAMEX), tesis (TESIUNAM) y Multimedia UNAM, ademds de los
Catdlogos de Partituras y Autoridades (Autores e Instituciones). También desarrolla indices
e indicadores bibliométricos de revistas nacionales y latinoamericanas en ciencias sociales y
humanidades (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades, CLASE), asi como
de ciencia y tecnologia (Indice de Revistas latinoamericanas en Ciencias, Periddica) para la co-
municacién de la produccidn cientifica; ambas conforman la hemeroteca Open Access de las
revistas académicas nacionales del indice de Conacyt y de la seccion México de la Hemeroteca
virtual SciELO.

Durante este periodo, las cinco subdirecciones, la Secretaria Académica y la Secretaria Técni-
ca de Difusién de la DGB, ademas de las funciones asignadas, realizaron actividades dirigidas
a incrementar la calidad y la eficiencia de los instrumentos y servicios en el acceso y uso de
la informacién, ampliando la variedad y calidad de recursos bibliograficos, documentales y
tecnoldgicos. Asimismo, emprendieron acciones orientadas a:

v/ Incrementar la oferta de recursos digitales.

v/ Aproximar los contenidos y los servicios de las bibliotecas a los usuarios, mediante el de-
sarrollo de aplicaciones mdviles para el sistema Android.

v Identificar procesos y servicios susceptibles de certificacion.

v/ Desarrollar habilidades de informacidn, integrando un grupo de trabajo para la elabora-
cion de programas dirigidos a diferentes perfiles y niveles educativos, asi como a distintos
campos de conocimiento.

v/ Analizar la normativa para renovar espacios bibliotecarios, a fin de adecuarlos a nuevas
formas de aprendizaje e investigacion.

v/ Favorecer el incremento del nimero de contenidos en Open Access para alimentar la he-
rramienta de citas que permite el andlisis e interpretacion de la productividad de la UNAM
y reflejar resultados a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se continuaron los programas de actualizacion del personal académico de las bi-
bliotecas de la UNAM y de otras instituciones; se insté en la adecuacidn de servicios, recursos
y dreas para usuarios con diferentes discapacidades.
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PERSONAL ACADEMICO

La planta académica de la Direccién General de Bibliotecas consta de 188 técnicos académi-
os, 105 son titulares y 83 asociados. Por la naturaleza de sus contratos 168 son definitivos,
cuatro interinos y 16 contratados por articulo 51. Durante 2017 el programa de estimulos PRI-
DE beneficié a un académico en el nivel “D”’, 21 académicos en el nivel “C”’, 14 académicos en
el nivel “B” y cinco en el nivel “A”. Asimismo, cuatro académicos de nuevo ingreso reciben el
equivalente al PRIDE nivel “B”.

RECURSOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS

El presupuesto ejercido de la partida 521 fue de 98 millones 558 mil 354.03 pesos. La coleccién
de libros del SIBIUNAM se incrementd con 53 mil 459 titulos impresos, correspondientes a
103 mil 945 volimenes, 3 mil 973 libros electrdénicos a perpetuidad y 4 mil 451 libros electrdni-
cos, correspondientes a 4 mil 890 licencias. Se renovaron ocho bases de datos y una de nueva
adquisicién. Para el subsistema del bachillerato, se adquirieron 90 libros electrdénicos a perpe-
tuidad, 268 por suscripcion y dos bases de datos (Océano Saber y Aleks), cuya adquisicion de
material se establece de acuerdo a la bibliografia bésica.

Mediante acuerdos con los proveedores, se optimizaron los recursos asignados en cuanto a
precios, descuentos y servicios, lo cual permitié mantener el equilibrio en el desarrollo de las
colecciones de las bibliotecas que integran el SIBIUNAM. Asimismo, la paridad de la moneda
respecto al délar no rebasd los 20 pesos, como se habia previsto después del primer trimestre.

Se integrd y actualizo el Registro de Proveedores de Material Documental para el periodo
2017-2019, con la finalidad de mejorar las condiciones de precios y lograr descuentos desde un
20 hasta el 40 por ciento. Dicho Registro se integra por 46 editoriales nacionales y extranjeras
y 68 distribuidores de material nacional y extranjero.

Por otro lado, diversas comisiones de biblioteca solicitaron cambiar algunas de sus publica-
ciones a formato digital, por lo que se adquirid un total de 2 mil 926, suscripciones impresas
que corresponden a mil 925 titulos, lo que representa 303 titulos que migraron a suscripcién
en formato digital; y se adquirieron 11 mil 300 revistas electrdnicas y 136 bases de datos. Se in-
corporaron mil 714 nuevos titulos de revistas electrdnicas. Durante este periodo, los recursos
electrénicos recibieron un total de 8 millones 732 mil 449 consultas y se descargaron 9 millo-
nes 978 mil 943 articulos de revista y capitulos de libro.

CONSORCIOS

A través de la participacion de la UNAM en el Consorcio de Informacién Cientifica y Tecnolé-
gica (Conricyt), se logré suscribir mas del 90 por ciento de las revistas y bases de datos elec-
trénicas, ya que se aplicd la tasa del cero por ciento. El ahorro aproximado de 610 mil ddlares
fue muy significativo.

En el marco del evento internacional Entre Pares 2017, la DGB apoyd al Conricyt en la imparti-
cidén de un taller avanzado de XML, asi como en la coordinacidn de cuatro mesas de trabajo:
Fondo Carlos Montemayor; La cooperacidn bibliotecaria en consorcio; Programa de coopera-
cion bibliotecaria del Conricyt, y Criterios de evaluacién de bibliotecas digitales universitarias.
La importancia de la contribucién de la DGB en este evento fue la promocién de procedimien-
tos para acceder a la informacidn cientifica y técnica de calidad, dirigida a los estudiantes,
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académicos, editores y bibliotecarios. La asistencia a Entre Pares fue de 3 mil 858 presenciales
y 12 mil 669 via streaming, mas que en el afio 2016.

CATALOGOS COLECTIVOS

® [IBRUNAM.- Cuenta con un millén 823 mil 305 registros bibliograficos; de éstos, 425 mil 73
son digitales. Los libros impresos de las bibliotecas de la UNAM suman 6 millones 995 mil
877 volimenes.

® SERIUNAM.- Catdlogo colectivo hemerografico nacional de la UNAM mds 250 bibliotecas de
Instituciones de investigacion y educacion superior del pais, de las cuales se incorporaron
diez. Actualmente cuenta con 79 mil 566 titulos en su totalidad, correspondientes a 21 mil
518 titulos en formato electrdnico con acceso directo, y 58 mil 48 titulos impresos con 11
millones 379 mil 901 fasciculos.

® MAPAMEX.- Catalogo cooperativo de materiales cartograficos en el que participan, ademas
de la UNAM, nueve mapotecas de instituciones mexicanas. Durante este periodo se incor-
poraron cuatro de la UNAM y una institucidn externa. Actualmente cuenta con 40 mil 24
titulos, lo cual permite la ubicacidén exacta en las mapotecas de 25 mil 844 titulos impresos
que corresponden a 119 mil 598 ejemplares, asi como 14 mil 180 titulos digitales que corres-
ponden a 18 mil 521 recursos digitales con acceso directo.

® TESIUNAM.- Actualmente se conforma de 518 mil 915 registros bibliogréficos, de los cuales
894 (de doctorado) contribuyen al programa Ciencia Nueva de la UNAM.

® Catdlogo de Autoridades.- Actualmente estd conformada por 116 mil 643 registros de auto-
ridad de nombres y materias. Durante este periodo se normalizaron 2 mil 757 registros de
autoridad de académicos de la UNAM.

® Catdlogo de Imagen Fija.- Base de datos que integra colecciones fotograficas. Se inicié con
el fondo de México Indigena del Instituto de Investigaciones Sociales con 128 fotografias.

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

En colaboracién con la Direccién General de la Escuela Nacional Preparatoria —y a partir de
este afio se integrd la Escuela Nacional de Colegio de Ciencias y Humanidades— se impartie-
ron asesorias sobre el uso de los recursos electrénicos, acceso remoto y uso de los catalogos,
en 446 sesiones dirigidas a una poblacion de 20 mil 627, tanto alumnos como docentes.

Para apoyar a la comunidad de bachillerato se disefiaron dos infografias: Normas APA y Uso éti-
co de la informacién; se elaboraron dos guias de la serie Biblioteca para Universitarios: La cita
y Uso ético de la Informacidn, las cuales seran publicadas en el portal de la DGB; y se disefiaron
tres videos con las temdticas: Acceso remoto, Recursos electrénicos y Uso de catdlogos.

Se ofrecieron tres cursos en linea durante el periodo intersemestral para los docentes de ba-
chillerato, en colaboracién con la DGAPA. Los cursos se encuentran en la plataforma Moodle
http://dgb-cdhi.unam.mx/.

Se desarrollaron actividades para mejorar el uso y aprovechamiento de la informacién cien-
tifica y técnica, ofreciendo tres seminarios, seis talleres, una jornada y un curso dirigido a
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coordinadores del SIBIUNAM. Se impartieron 47 talleres para el desarrollo de habilidades in-
formativas, atendiéndose un total de mil 439 usuarios.

VISIBILIDAD DE LA PRODUCCION CIENTIFICA

La Hemeroteca Electrénica SciELO-México es un proyecto de cooperacién regional que, con
apoyo de Conacyt, da visibilidad a la produccidn cientifica mexicana y da cuenta del impacto
de las revistas indizadas mediante indicadores bibliométricos. Durante este periodo se cuenta
con 4 mil 846 fasciculos, 53 mil 542 articulos y un millén 395 mil 673 referencias indizadas para
recuperar las citas.

Se impulsd la publicacién electrdnica a través de la difusidn y capacitacién de editores en el
uso del lenguaje XML (eXtensible Markup Language) asi como el estdndar de metadatos de la
Biblioteca Nacional de Medicina de Estados Unidos JATS (Journal Article Tag Suite).

La DGB contribuye con la produccién de las bases de datos CLASE (Citas Latinoamericanas en
Ciencias y Humanidades), brindando acceso a 452 mil 911 referencias de articulos, con un total
de 134 mil 827 enlaces al texto completo de articulos publicados en revistas especializadas en
ciencias sociales y humanidades. Asimismo, la base de datos Periédica (Indice de Revistas Lati-
noamericanas en Ciencias) brinda acceso a 404 mil 413 referencias de articulos, con 143 mil 778
enlaces al texto completo publicados en revistas especializadas en ciencia y tecnologia. El
total de registros se ve reflejado en el Portal BIBLAT, que ofrece indicadores bibliométricos
Unicos por su cobertura (1978-79 a la fecha) sobre la produccidn cientifica latinoamericana.

APOYO INFORMATICO AL SIBIUNAM

Se ofrecid soporte en la infraestructura de informatica al SIBIUNAM con una supervisiéon de
24/7 para la operacién de 96 servidores de bases de datos y aplicacién del Sistema Integrado
de Gestion Bibliotecaria en la plataforma ALEPH 500 v21.01.

Se proporcionaron 452 asesorias técnicas y solicitudes de soporte, cumpliendo con los re-
querimientos de acceso a los servicios de informacidn. Se ofrecié apoyo a 15 bibliotecas para
realizar el inventario de su acervo de libros.

Debido al incremento en el uso del libro electrdnico y otros recursos digitales, el sistema de
automatizacidn de bibliotecas ALEPH disminuyd a 2 millones 30 mil 405 el préstamo a domi-
cilio. La biblioteca digital de la DGB ofrece el servicio de acceso remoto a los recursos elec-
trénicos, durante este periodo se asignaron 60 mil 400 claves a miembros de la comunidad
universitaria, lo cual representa un incremento del 10 por ciento con relacién al afio pasado.

Se analizd y renové el nuevo sistema de navegacidon web; en esta etapa se liberaron dos por-
tales, el de la Direccion General de Bibliotecas (http://www.dgb.unam.mx) y el del Sistema
Bibliotecario y de Informacién de la UNAM (http://www.bibliotecas.unam.mx).

Se estd desarrollando una aplicacién mévil (AMOSiBiBi-UNAM), mediante la cual se ofrecen
servicios de consulta, auto préstamo, renovacién en linea, registro de usuarios y solicitud de
contrasefia para la plataforma Android. Se encuentra en un 90 por ciento de avance, el resto
corresponde a la implementacidn de directrices de seguridad informdtica en la App, que son
determinadas por UNAM-CERT (Coordinacién de Seguridad de la Informacién) de la DGTIC,
para asegurar la operacién y manejo de datos seguros.
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Se disefiaron y desarrollaron ocho portales web para las bibliotecas del SIBIUNAM: Instituto
de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, Escuela Nacional Colegio de Ciencias
y Humanidades Plantel Oriente, Facultad de Estudios Superiores Zaragoza Campo 2, Facul-
tad de Odontologia, Instituto de Investigaciones en Materiales, Centro de Investigaciones en
Geografia Ambiental, Instituto de Fisiologia Celular y Posgrado Facultad de Artes y Disefio.
Asimismo, se reconfiguraron los nombres de dominio de 37 portales web de las bibliotecas del
SIBIUNAM para mejorar la recuperacién de la direccién web, facilitar e incrementar el acceso.

La DGB se ha sumado a la plataforma Ecosistema UNAM en colaboracién con la Direccidn Ge-
neral de Administracién Escolar UNAM (DGAE), para desarrollar e implementar el Servicio de
Consulta en Linea de las Transacciones de Circulacion Bibliografica del SIBIUNAM.

Se efectud un censo anual de cdmputo e informe de necesidades, solicitado por el Consejo Ase-
sor de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, gestionando recursos para la adquisicion
de infraestructura tecnoldgica y la consolidacidn e integracién de servidores de aplicaciones.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Se fortalecid la colaboracidn institucional a través de la organizacion y realizacién de 17 cursos
sobre bibliotecologia, informacidn y otras disciplinas con la participacidn de 402 asistentes,
en seis instancias académicas y gubernamentales del pais: Comisién Nacional de Arbitraje Mé-
dico, Grupo llusién, Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacién, Universidad Auténoma de Baja California (campus Mexicali) y Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo.

EVENTOS ACADEMICOS

Se impartieron 28 cursos de educacién continua y a distancia que reunieron 267 asistentes
tanto de la UNAM como de otras instituciones de educacién superior (IES). La actualizacién
que se proporciond versé en las dreas de organizacidn y sistematizacién de colecciones do-
cumentales (impresas y electrdnicas); organizacién y administracién de bibliotecas; recursos
humanos en las bibliotecas; instruccidn y formacién de usuarios; automatizacién de servicios
bibliotecarios y de informacidn, formacién de instructores, entre otros.

INTERCAMBIO ACADEMICO

El personal académico de la DGB participd en la atencidn de las demandas de capacitacién
provenientes de 12 IES, dirigidas al personal bibliotecario de las universidades, con una asis-
tencia de 607 personas. Entre ellas destacan las universidades auténomas de Aguascalientes,
Baja California, Chiapas, San Luis Potosi y Sinaloa; universidades de Guanajuato, Estatal de
Sonora, Judrez del Estado de Durango y Michoacana de San Nicolds de Hidalgo; El Colegio de
Sonora, el Instituto Tecnoldgico de Sonora y la Universidad de San Carlos de Guatemala, ca-
nalizadas a través de la Direccién General de Cooperacion e Internacionalizacién de la UNAM.
Se impartieron en total 33 cursos y los temas abordados fueron: organizacién de recursos do-
cumentales, desarrollo de colecciones documentales, evaluacion de recursos documentales,
fondos antiguos y colecciones especiales, conservacidn preventiva en bibliotecas y archivos,
biblioteca digital, automatizacion de servicios bibliotecarios y de informacion, construccidn
de repositorios institucionales, preservacidn y conservacion digital, ambiente laboral y trabajo
en equipo, desarrollo organizacional, formacidn e instruccidn de usuarios, entre otros.
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EXTENSION UNIVERSITARIA

En el marco de la XXXVIII Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria se llevé a cabo la
entrega del Premio al Servicio Bibliotecario 2017, con asistencia de 90 personas; se realizaron dos
mesas redondas con una asistencia de 284 personas.

Se participé como coorganizador de la Feria del Libro de Ciencias de la Salud, con un stand de ex-
posicién y presentaciones de acceso a recursos electrénicos de informacién especializada en sa-
lud, asi como con la platica “La lectura y las palabras curan en los hospitales”, con una asistencia
de 45 personas. En el mes de agosto se llevé a cabo la | Feria Internacional del Libro Universitario
(Filuni), en donde la DGB fungié como coorganizadora de la Jornada Internacional de Biblioteca-
rios, participando con conferencias y talleres.

Se coparticipd con la Casa Universitaria del Libro (CASUL) en la Feria Seleccién El Libro Espafol
en México, en donde la Biblioteca Central colaboré en el montaje y exposicion de materiales fac-
similes. Ademads, se ofrecid un taller sobre “Primeros auxilios del libro: conservacién preventiva”
con 20 asistentes.

Por decimoquinta ocasién se llevd a cabo la Conferencia Internacional sobre Bibliotecas Uni-
versitarias, que contd con la participacién de tres conferencistas magistrales, seis moderadores
y 20 ponentes provenientes de diversos paises, reunidé a 180 personas. La DGB participd en el
Diplomado para la Formacién de Directivos de Ensefianza Media Superior, con el médulo de Ser-
vicios Bibliotecarios.

Se distribuyeron a alumnos de nuevo ingreso 85 mil libretas informativas acerca de los servicios
y productos de informacidn, ademas se organizd un concierto de bienvenida a los alumnos de
nuevo ingreso en la sala de literatura de la Biblioteca Central.

La DGB difundid sus actividades, productos y servicios a través de Radio UNAM, Gaceta UNAM, TV
UNAM y diversos medios electrénicos; asimismo, se elaboraron 18 notas informativas que fueron
publicadas en el sitio web y Facebook de la dependencia, con 25 mil 482 seguidores.

PUBLICACIONES

Se publicd el ndmero 2 del volumen 19 y los nimeros 1y 2 del volumen 20 de la revista Biblioteca
Universitaria: Revista de la Direccién General de Bibliotecas, Nueva Epoca; en version impresa y
electrdnica.

APOYO ADMINISTRATIVO

Para fortalecer el acceso a la capacitacidon del personal bibliotecario administrativo de las sedes
fordneas, se migraron contenidos de los cursos de actualizacién a la plataforma Moodle y por
primera vez se impartieron cursos de actualizacién en linea en una plataforma propia de la DGB
(http://caplindgb.cichcu.unam.mx/SPyD]/). Las tematicas desarrolladas para la imparticién en linea
y formato blended learning fueron: Servicios bibliotecarios de calidad, Ordenacién topografica de
los libros en la estanteria con clasificacion Dewey y La automatizacion del servicio bibliotecario.

Se impartieron cuatro cursos de Promocion a Bibliotecario que contaron con la asistencia de
118 participantes; otro de Promocién a Jefe de Biblioteca con 29 participantes, y 13 cursos de
actualizacién para personal bibliotecario administrativo de base (incluidos los cursos de blended
learning) que reunieron a 137 participantes.
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En el tema de la evaluacion de personal administrativo de base que aspira a ocupar una plaza
de Bibliotecario o Jefe de Biblioteca, la DGB aplicé 296 examenes a igual nimero de aspirantes.

BIBLIOTECA CENTRAL (BC)

Durante este periodo se adquirieron por compra 8 mil 753 titulos de material bibliografico, que
corresponden a 9 mil 784 volimenes; se percibe una disminucién con relacién a la adquisicién
de volimenes del afo precedente por la fluctuacién en la paridad peso/ddlar. La asistencia de
usuarios a la BC fue de un millén 928 mil 15, sin embargo, el decremento de la asistencia de usua-
rios —comparado con el afio anterior—, se debid a que, a raiz del sismo del 19 de septiembre,
la sala de lectura de la planta principal se cerrd parcialmente para su restauracidn. El servicio de
autopréstamo a domicilio registrd 28 mil 176 ejemplares y se realizaron 92 mil 171 renovaciones
via remota.

En cuanto a las visitas guiadas ofertadas a la comunidad UNAMy al publico en general para dar a
conocer los recursos y servicios, se efectuaron 40 visitas a las que asistieron mil 632 personas. Se
ofrecieron mil 453 servicios a los universitarios con discapacidad visual, entre los que se destacan
la conversidon de documentos impresos a formatos digitales, asesorias personalizadas, gestiony
recuperacion de documentos y préstamo de equipo de cémputo con programas que posibiliten
su lectura a través de software especializado. En este afio se ofrecid el apoyo para realizar prac-
ticas profesionales a la comunidad estudiantil.

El Laboratorio de Restauracion de Libros y Documentos diagnosticd e intervino las colecciones
de las siguientes ocho bibliotecas del SIBIUNAM: Instituto de Investigaciones en Matemdticas
Aplicadas y en Sistemas (IIMAS), Direccion General de Bibliotecas de la Escuela Nacional Pre-
paratoria, Centro de Investigaciones sobre América del Norte (CISAN), Facultad de Economia,
Facultad de Filosofia y Letras, Instituto de Investigaciones Biomédicas y Orquesta Filarmdnica
de la UNAM.

Se efectuaron diversos eventos académicos: Coloquio de difusidn y preservacién de fondos an-
tiguos “El arte de inmortalizar la memoria histdrica” en colaboracién con el Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH) mediante la Escuela Nacional de Conservacién, Restauracién
y Museografia “Manuel del Castillo Negrete” (ENCRyM). Se presentaron 20 ponentes nacionales
e internacionales con una asistencia de 200 peronas. Por otra parte, se llevaron a cabo eventos
culturales: cuatro narraciones orales, cuatro conferencias temdticas, dos presentaciones de li-
bros, una representacidn de obra de teatro y un concierto navidefio por parte de la Facultad de
Mdsica de la UNAM.

€
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