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La Direccidn General de Prevencidn y Proteccién Civil tiene la encomienda de generar las con-
diciones para que la docencia, investigacion y difusién de la cultura, actividades sustantivas
de la Universidad, se realicen en un ambiente de tranquilidad, confianza y seguridad.

Para tal efecto, concentra su quehacer en tres objetivos principales: proporcionar vigilancia y
medidas de seguridad, proteger la integridad fisica de la comunidad universitaria y sus bienes
en las dreas comunes del campus de Ciudad Universitaria, asi como salvaguardar el patrimo-
nio de la institucidn en lo general; desarrollar programas directos y de efecto multiplicador
en materia de proteccidn civil, con el objetivo de fomentar una cultura de autoproteccién,
prevencidén de riesgos y combate de siniestros y; hacer analisis para la prevencidn de riesgos.
Adicionalmente, proporciona apoyo a la comunidad en cuanto a la administracidn del Estadio
Olimpico Universitario.

Es por lo antes dicho que esta Direccidn General ha dado continuidad al compromiso de me-
jorar y fortalecer los esquemas de seguridad y proteccidn civil en los espacios fisicos en los
que se llevan a cabo las actividades inherentes al quehacer universitario dentro del Campus
Central, lo que se ha visto reflejado en mejores condiciones de trabajo y bienestar para su
comunidad, la celebracién de eventos seguros y la disminucidn en los indices delictivos.

En este sentido, las actividades desarrolladas por esta dependencia, reflejan congruencia y
apego al Plan de Desarrollo de la Universidad 2015-2019.

PREVENCION DEL DELITO

Con el propdsito de mejorar y fortalecer los esquemas de prevencidn y proteccidn civil dentro
del campus de Ciudad Universitaria, por medio de la Direccién de Anadlisis y Prevencién de
Riesgos fue ampliado el Centro de Monitoreo, con la adquisicién e instalacién de cadmaras
de video vigilancia en puntos estratégicos del campus de Ciudad Universitaria, que opera en
la actualidad mas de 280 cdmaras, 21 estaciones de servicio y una plataforma inteligente que
ha mejorado la administracidn de los recursos preventivos.

En paralelo y con el fin de prevenir el indice de incidentes ante las concentraciones de pobla-
cién, fueron compaginados los calendarios civicos, culturales y deportivos que llevan a cabo
las diversas dependencias de la UNAM dentro del campus de Ciudad Universitaria.
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Como un tema relevante y como consecuencia del andlisis de eventos, se definieron las zonas
con requerimientos de mayor atencidn, lo que permitid establecer consignas especificas para
el personal encargado de la vigilancia.

VIGILANCIA EN CIUDAD UNIVERSITARIA

En cumplimiento a la instruccidn de fortalecer la vigilancia dentro del campus de Ciudad Uni-
versitaria, se ha trabajado en diversas vertientes:

CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y PROTECCION CIVIL

Se disefid el taller “El cuidado y proteccién de la comunidad desde un enfoque ético”, con el
objetivo de acercar los principios del C4digo de Etica de la UNAM a los trabajadores de vigi-
lancia, proteccién civil y de toda la dependencia. Este taller se planeé en coordinacién con el
Programa Universitario de Bioética, se desarrollaron temas diversos: ética y moral, violencia,
autonomia, libertad y responsabilidad, emociones, equidad de género, etc. Al que asistieron
mas de 370 personas.

Adicionalmente, vigilantes de los cinco turnos recibieron capacitacién en el curso “Derechos
humanos y equidad de género”.

SENDEROS SEGUROS

Con el objetivo de incrementar la seguridad en los tramos que caminan los integrantes de la
comunidad universitaria desde las escuelas, facultades, institutos y unidades administrativas
hacia los medios de transporte como el Metro, el Metrobds y otros, se dio continuidad al
proyecto Senderos Seguros. Se desarrolld un disefio estratégico de operacion para la sobre
vigilancia en los senderos peatonales de mayor flujo de personas en el campus de Ciudad Uni-
versitaria, dotandolos de mayor iluminacion, poda de drboles, cdmaras y timbres de emergen-
cia. Los Senderos Seguros son: Metrobus CU-Frontones; Metrobus CU-Zona cultural; Metro
Universidad-Facultad de Ciencias; Estadio Olimpico Universitario.

POSTES DE EMERGENCIA

En el periodo que se reporta, se llevd a cabo el proyecto de renovacidn y modernizacién de
postes de emergencia ubicados en Ciudad Universitaria, esto implicé el andlisis del sembrado,
la conectividad y el tipo de red apropiada para su reacondicionamiento.

Amuchos de éstos se les realizd cambid de tecnologia, ademas de que se incorporaron otros 'y
se les integraron cdmaras. También se adquirieron botones/timbres bidireccionales de nueva
generacion de transmisién digital para ser instalados en los postes.

SISTEMA DE ANALISIS DE INCIDENTES E ILICITOS EN LA UNAM (SAIIUNAM)

Seregistraron mas de tres mil incidentes y delitos, entre los que se suman accidentes, eventos
irregulares y actos ilicitos, de los que derivaron analisis y con ellos consecuentes operativos
zonales para atacar las conductas delictivas.
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No obstante que para México 2017 fue definido como el afio mas violento en la tltima década,
aunado al incremento paulatino y constante de la comunidad universitaria y el transito de
personas y vehiculos dentro del campus, de 2012 a 2017 la incidencia de ilicitos denunciados en
Ciudad Universitaria presentd una reduccidn del 5.25 por ciento en el promedio anual acumu-
lado, al pasar de mil 71 ilicitos en 2012 a 662 en 2017.

Con las medidas descritas anteriormente, la incidencia de ilicitos en 2017 presenté una reduc-
cién del 13.57 por ciento con respecto a 2016. En esta cifra, destaca la disminucidn en el rubro
de robo en un 17.99 por ciento.

Por otro lado, se logré disminuir de manera considerable el consumo de alcohol dentro del
campus, en particular, se inhibié el fenémeno negativo conocido como la “Megapeda”.

SEGURIDAD Y CUSTODIA DE
EVENTOS DEPORTIVOS, CULTURALES Y ACADEMICOS

Con la prioridad de minimizar riesgos potenciales, se disefiaron y aplicaron estrategias tac-
ticas, operativas, de logistica y coordinacidn, internas y externas, aplicadas antes, durante y
después del desarrollo de los eventos.

Se alcanzé “saldo blanco” sin incidentes graves en mas de 120 eventos masivos (académicos,
culturales y deportivos), realizados en distintos recintos universitarios, se garantizé la seguri-
dad de los asistentes al interior y exterior de las instalaciones. En materia de proteccién civil,
se realizaron los Dictdmenes de Recinto Seguro correspondientes, se dio asistencia a perso-
nas con capacidades diferentes y se proporcionaron atenciones de primeros auxilios.

Ademads, se establecieron mudiltiples dispositivos de seguridad y vigilancia durante sabados,
domingos y dias festivos y se disefiaron operativos para eventos especiales tales como exa-
menes de admisidn a la UNAM, destacando el Maratdn de la Ciudad de México 2017.

APOYO A DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

Por instrucciones del rector Enrique Graue, se elaboraron la Guia Técnica Bdsica de Prevencién
y Gestidn de Riesgos y el Manual Técnico Operativo, con el propdsito de dar orientacidn a los
directores de los planteles para que estén en capacidad de prevenir y reaccionar ante situa-
ciones de emergencia a favor de la comunidad universitaria, su infraestructura y patrimonio,
asi como gestionar con las autoridades de los gobiernos de la Ciudad de México o la entidad
donde se ubiquen, los apoyos necesarios para dicho fin, tanto al interior como al exterior de
los planteles. En estos documentos estan integrados protocolos y procedimientos genéricos
que deben adecuarse a las necesidades especificas de cada dependencia o entidad, para dar
seguimiento en la atencidén y respuesta de posibles eventos, en dos grandes tdpicos: a) Pre-
vencién y Seguridad y b) Proteccién Civil.

Por otra parte, se proporciond apoyo en cuanto a servicios de orientacidn y asesorfa en ma-
teria de prevencién y proteccidn civil a las areas de investigacidn, facultades, centros de tra-
bajo administrativo y a los otros campi. Se llevaron a cabo diversas reuniones de trabajo con
autoridades académicas, culturales y administrativas de Ciudad Universitaria y con las cinco
Facultades de Estudios Superiores (FES) de la Zona Metropolitana del Valle de México, a fin de
articular esfuerzos y colaborar eficazmente.
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PROTECCION CIVIL
ATLAS DE RIESGOS DE LA UNAM (ARUNAM)

El 19 de septiembre del afio que se informa, a través de esta Direccién General, se otorgd a la
Universidad Nacional Auténoma de México el Premio Nacional de Proteccidn Civil 2017, por
la elaboracién y puesta en marcha del Atlas de Riesgos Universitario, que permite identificar
peligros en sus instalaciones. Su propdsito es crear un sistema de informacién que permita
realizar el andlisis de la vulnerabilidad a la que estd expuesta la poblacidn universitaria, asi
como sus bienes, patrimonio y memoria histdrica. Con estos datos, se podran simular diver-
sos escenarios y emitir recomendaciones para la oportuna toma de decisiones y establecer
medidas de prevencion y mitigacidn de incidentes. El Atlas de Riesgos es una herramienta de
prevencién, de apoyo en la atencién de emergencias y de restablecimiento de la vida cotidiana
en caso de contingencia. Permite ubicar, mediante el uso de un sistema geogréfico, a cada
una de las edificaciones universitarias, con sus caracteristicas fisicas, la poblacién que acude a
ellas, y los peligros a los que estd expuesta.

Su elaboracién implicé el levantamiento in situ (edificio por edificio, cubiculo por cubiculo) de
informacidn en materia de proteccidn civil por parte de personal de la Direccién de Proteccidn
Civil, asi como la georeferenciacidn y revisién de planos de 725 edificios de 23 dependencias
y entidades universitarias ubicadas en la zona metropolitana: la totalidad del Campus Cen-
tral, las cinco Facultades de Estudios Superiores (FES), nueve Escuelas Nacional Preparatoria
(ENP), cinco Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH), la Escuela Nacional de Mdsica y la
Facultad de Arte y Disefio.

La Direccién de Proteccion Civil trabaja de manera permanente en el compromiso de fomen-
tar la cultura individual y colectiva de prevencién y autoproteccién, esto con la finalidad de
salvaguardar la integridad fisica de la comunidad universitaria y de sus visitantes, asi como
de las instalaciones y patrimonio de la institucidn.

Con el propdsito de incentivar la participacidn y fortalecimiento de las 152 Comisiones Locales
de Seguridad (CLS) de las diferentes entidades y dependencias universitarias, se realizaron las
siguientes actividades:

Aplicacién de 164 asesorias a las 152 CLS de las dependencias y entidades en la elaboracién e
implantacidn de sus Programas Internos de Proteccion Civil.

Adicionalmente impartid los siguientes cursos-taller: Lineamientos Generales para la Elabo-
racién de los Programas Internos de Proteccidn Civil; Lineamientos para la Elaboracién de
Programas de Seguridad Fisica.

CAPACITACION

A través de las Comisiones Locales de Seguridad, se otorgaron un total de 356 cursos de ca-
pacitacion a 21 mil 978 personas de las entidades académicas y dependencias administrativas
universitarias.

Se aplicaron las Jornadas de Proteccidn Civil dirigidas a la comunidad universitaria del nivel
medio superior, en las que se visitaron los 14 planteles para impartir cursos en: proteccién
civil, primeros auxilios, manejo de extintores y bisqueda y rescate. Como resultado, se contd
con la participacion de 10 mil 618 alumnos en los cursos de proteccidn civil, ademds de que se
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[levaron a cabo simulacros de evacuacion en nueve planteles de ENP y cuatro del CCH, conla
participacion de 27 mil 325 alumnos.

Por su parte, el personal de la Direccién de Proteccién Civil recibid capacitacién a través de
17 cursos en diferentes topicos: Técnicas verticales; Manejo y contencién segura de serpientes
con fines de conservacién; Seguridad en el almacenamiento de reactivos y tarjetas de almace-
namiento; Técnicas de marcha y traslado de heridas en zona agreste, entre otros.

SIMULACROS Y MACRO SIMULACRO

En el Macro Simulacro 2017 se conté con la colaboracién de 168 mil 237 universitarios de 182
entidades y dependencias.

A lo largo del afio, el personal de Proteccién Civil estuvo presente en la organizacion de 26
simulacros con un total de 58 mil 23 participantes.

Se realizaron mas de 120 asesorias en materia de Proteccidn Civil a diversas entidades y depen-
dencias, principalmente en temas tales como: sefializacién, ubicacién de puntos de reunién,
instalacion y anclaje de carpas, entre otros.

En coordinacién con la Direccién General de Obras y Conservacidn, representantes de la Direc-
cidn de Proteccidn Civil asistieron a la entrega-recepcion de obras nuevas o remodelaciones.

En paralelo, continuaron las acciones encaminadas a prevenir incendios en la Reserva Ecoldgi-
ca del Pedregal de San Angel, para lo que se realizaron recorridos de supervision y deteccién
de posibles riesgos; asi como mantenimiento a las brechas y “garzas de agua” ubicadas en el
campus universitario, con todo ello se lograron atender oportunamente los incendios y cona-
tos que ocurrieron en la zona.

Como medida preventiva, se proporciond mantenimiento a los equipos contra incendio ubi-
cados en diversos inmuebles universitarios, asi como la recarga de extintores y colocacién de
equipos nuevos.

A través del Programa de Manejadores de Perros de Blsqueda y Rescate, se realizaron diver-
sas actividades, entre las que destacan:

® Seorganizd el 1" Taller Internacional de Deteccion Caddveres en conjunto con la Federa-
cién Candfila Mexicana y Canadian Search and Disaster Dog Association, marzo.

® Se participd en la Reunidn Nacional de Lideres USAR en Guadalajara, Jalisco, marzo.

® Se impartid el Curso de Actualizacidn sobre Blsqueda y Rescate a la Unidad Canina de
Cruz Roja Puebla con la finalidad de preparar a sus binomios para participar en la 4 Prue-
ba de Certificacién Internacional IRO-UNAM 2017, agosto.

® Se participd con ponencia en el Congreso Nacional de Proteccion Civil, agosto.
® Se efectud la demostracion canina en el Centro de Transferencia del STC Metro, agosto.

® Se participd en dos escuelas publicas con tres de personal y dos perros en el Magno Si-
mulacro convocado por la Secretaria de Proteccién Civil de la CDMX, septiembre.

® Serealizd capacitacidn a entidades de la UNAM en la Ciudad de Oaxaca, octubre.
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® Se participd en el evento Evacuacion de Animales y Simulacros Cenapred con demostra-
cién canina, octubre.

® En conjunto con la Federacion Candfila Mexicana, la Secretaria de Marina y la Policia
Federal, se realizd el 2° Encuentro Nacional de Unidades Caninas de Blisqueda y Rescate,
noviembre.

® Se participd con ponencia e instalacidn de stand en ExpoRescue International, noviembre.

® Se asisti6 a la Ceremonia de Graduacidn de la Generacidn 20 de Manejadores Caninos y
Certificacién de Buenas Practicas Veterinarias de la Escuela Senasica-Sagarpa, diciembre.

® Se participd en el Consejo de Proteccidn Civil de la Delegacidn Iztapalapa, diciembre.

® Launidad canina participé en el curso “Técnicas de espeleologia” durante todo el afio.

Por otra parte, se participé en una prueba de certificacion ante la Internationale Rettungs-
hunde Organisation (IRO), llevada a cabo en Ciudad Universitaria y zona metropolitana. Como
resultado, se logrd certificar a dos nuevos perros y subir el nivel de certificacidn de otros dos.
Ala fecha se cuenta con siete perros certificados, por lo que la IRO subié el status del equipo
universitario, de miembro afiliado a Organizacién Nacional de Perros de Rescate.

De igual forma, la Direccidn de Proteccién Civil participd en los siguientes comités y grupos
de trabajo:

® Ciudad de México
» Coordinacion de Servicios Vitales e Instalaciones Estratégicas
» Gestidn en Materia de Evaluacién y Monitoreo de Riesgos Geoldgicos
» Asistencia Psicosocial Comunitaria
» Proteccidn Civil en Centros Educativos de la Ciudad de México
» Prevencién y Combate de Incendios Forestales

® Gobierno Federal
» Personas con discapacidad
» Sistema de Manejo de Incidentes
» Plan de Continuidad de Operacidn
» Prevencion de Desastres en Estructuras
» ldentificacién vehicular
» Centro de atencidn (guarderias)
» Eventos Masivos

SISMOS OCURRIDOS EL7Y 19 DE SEPTIEMBRE 2017

En cumplimiento al articulo 2, fraccién XLIII de la Ley General de Proteccidn Civil, la Direccidn
General de Prevencidn y Proteccidn Civil de la UNAM cumplié con el mandato establecido y
ejecutd las tareas que asi le corresponden:

Aplicacion de “Protocolo de actuacidn ante la presencia de un sismo de magnitud 5.5 6 mayor”

Recorridos por las instalaciones del campus universitario.
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Instalacién del Centro de Acopio en el Estadio Olimpico Universitario para recibir viveres en
apoyo a los damnificados.

Se realizaron vuelos de reconocimiento con dron dentro de las instalaciones de Ciudad Uni-
versitaria, asi como recorridos a pie para contar con el respaldo gréfico de las afectaciones a
las instalaciones.

Conformacidén de cuatro brigadas de atencién de emergencias en diferentes puntos de la
ciudad: dos integradas por los binomios de blsqueda y rescate, una por bomberos UNAM y
otra por personal de Proteccidn Civil: la brigada de binomios logrd hacer seis marcajes para la
busqueda de personas atrapadas; personal de bomberos UNAM, recuperd siete cuerpos del
Colegio Rébsamen: cinco adultos y dos menores.

Por su parte y en paralelo, personal de esta direccion, en apoyo al Cenapred, se dirigio a las
zonas en las que se colapsaron edificios para la recoleccién de videos e imdgenes a través del
uso de drones, esto para ser presentados durante la sesién del Consejo Nacional de Emergen-
cias convocada esa misma tarde.

En el Estadio se enlistaron 200 brigadas que fueron enviadas a puntos donde se reportaron
dafios en inmuebles.

Diez mil voluntarios se concentraron en el mismo espacio para ayudar en el manejo de viveres
o para las labores de rescate y remocién de escombros.

Se dispuso un Centro de Registro de Voluntarios en donde se adhirieron mas de 7 mil perso-
nas. Muchas de ellas formaron parte de las brigadas de rescate a las que Proteccién Civil de
la UNAM brindd capacitacion y equipo para atender las demandas de auxilio en los diferentes
derrumbes.

Se lograron recabar y desplazar un aproximado de mil 500 toneladas de viveres a diferentes
partes del pais.

PANTALLAS INFORMATIVAS

En materia de difusidn, el proyecto de las Pantallas Panordmicas realizé la difusién de un to-
tal de 82 videoclips, correspondientes a 46 entidades y dependencias universitarias, con la
finalidad de difundir temas relacionados con la tecnologia, cultura, investigacion, servicios a
la comunidad, deporte y recreacidn, y temas de interés general. Este medio de comunicacién
ha sido la herramienta ideal para la difusién de campafias de prevencion y autocuidado dirigi-
das a la poblacién universitaria en CU. En el transcurso del afio y de manera permanente se di-
fundid, de acuerdo a la temporada del afio, material preventivo en materia de proteccidn civil.

COORDINACION DE LOGISTICA Y DISENO

En apoyo a los operativos y campafias de prevencidn y difusién para las distintas dreas de esta
direccién general, se disefiaron y elaboraron folletos, carteles, mantas, sefiales de evacuacion,
gallardetes, volantes y todo tipo de comunicacion grafica.

Con el propdsito de establecer comunicacidn directa y mantener informada a la comunidad
universitaria, con respecto a avisos o noticias en materia de Proteccidn Civil y seguridad, se
desarrolld una estrategia social institucional de medios y redes sociales.
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ESTADIO OLIMPICO

Durante 2017, el Estadio Olimpico Universitario alojé a un aproximado de 646 mil 658 perso-
nas distribuidas en mas de 550 eventos: deportivos, entrenamientos, reconocimientos, visitas
guiadas, carreras, entre otros.

Los eventos de mayor impacto fueron los partidos de futbol soccer y americano, con un afo-
ro de 549 mil 256 personas, y las carreras atléticas tuvieron un aforo aproximado de 86 mil
879 personas.

Con el objetivo de mantener una buena imagen y brindar condiciones adecuadas de seguri-
dad, se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo: fabricacién de bancas
y respaldos de concreto, aplicacién de pintura, herrerfa, albafileria (impermeabilizacién de
terrazas y tuneles, cepillado y lecheado de rodapiés de concreto, repellado de muros, junteo
de piedra, etc.), plomeria (desazolves, sustitucion de piezas, reparacion de fugas, salidas hi-
draulicas y sanitarias, etc.), carpinteria, instalacién eléctrica, etc.

En este periodo se activaron 5 mil 781 tarjetas de proximidad y 133 tags en los estacionamien-
tos controlados del Estadio Olimpico.

CORRESPONDENCIA

En 2016 se recibieron, registraron, distribuyeron y entregaron mas de 115 mil piezas postales a
Rectorfa, Junta de Gobierno, Consejo Universitario, dependencias y entidades universitarias,
asi como la oficina Niim. 70 del correo Postal Mexicano (Sepomex). Este material fue distribui-
do en todas las dependencias dentro del campus de Ciudad Universitaria y drea metropolita-
na, asi como en Cuernavaca, Querétaro y Estado de México.

Cuenta con cinco rutas externas y tres areas internas. Toda la correspondencia es entregada
en un plazo no mayor a 24 horas.

&=
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