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La Direccién General de Bibliotecas (DGB) organiza, normaliza y actualiza —de acuer-
do con los cddigos internacionales— los registros de los recursos bibliogréficos y
documentales impresos, audiovisuales y electrdnicos de las 134 bibliotecas que com-
ponen el Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM (SIBIUNAM), a través
de sus diferentes catalogos colectivos que ofrecen informacion a los usuarios sobre
libros (LIBRUNAM), revistas (SERIUNAM), mapas (MAPAMEX), tesis (TESIUNAM) y
Multimedia UNAM, Catélogos de Partituras y Autoridades (Autores e Instituciones).

Para la comunicacién de la produccién cientifica se desarrollan indices e indicadores
bibliométricos de revistas nacionales y latinoamericanas en ciencias sociales y humani-
dades (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades, CLASE), asi como
de ciencia y tecnologia (indice de Revistas latinoamericanas en Ciencias, Periédica);
ambas conforman la hemeroteca Open Access de las revistas académicas nacionales
del indice de Conacyt y de la seccién México de la Hemeroteca virtual SciELO.

Durante este periodo, las cinco subdirecciones, la Secretaria Académica y la Secreta-
ria Técnica de Difusién de la DGB, ademas de las funciones asignadas, realizaron acti-
vidades dirigidas a incrementar la calidad y la eficiencia de los servicios en el acceso y
uso de la informacién, ampliando la consulta de recursos bibliograficos, documenta-
les y tecnoldgicos. Las acciones que se realizaron fueron las siguientes:

® Incrementar la oferta de recursos digitales

® Ampliar el acceso a los contenidos y servicios de las bibliotecas a los usuarios,
mediante el desarrollo de aplicaciones mdviles para el sistema Android

® |dentificar procesos y servicios susceptibles de certificacion

® Desarrollar habilidades de informacién, integrando un grupo de trabajo para la
elaboracién de programas dirigidos a diferentes perfiles y niveles educativos, asf
como a distintos campos de conocimiento

® Analizar la normativa para renovar espacios bibliotecarios, a fin de adecuarlos a
nuevas formas de aprendizaje e investigacion

® Favorecer el incremento del nimero de contenidos en Open Access para alimen-
tar la herramienta de citas que permite el andlisis e interpretacion de la produc-
tividad de la UNAM y reflejar resultados a nivel nacional e internacional

Asimismo, se continuaron los programas de actualizacion del personal académico de
las bibliotecas de la UNAM y de otras instituciones, y se impulsd la adecuacién de ser-
vicios, recursos y dreas para usuarios con diferentes discapacidades.
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PERSONAL ACADEMICO

Para cumplir con sus funciones, la planta académica de la Direccién General de Biblio-
tecas consta de 183 técnicos académicos, 101 son titulares y 82 asociados. Por la natu-
raleza de sus contratos 164 son definitivos, 10 interinos y nueve contratados por arti-
culo 51. Durante 2018 el programa de estimulos PRIDE beneficid a un académico en el
nivel “D”, 14 académicos en el “C”, ocho académicos en el “B” y cinco en el nivel “A”.
Asimismo, dos académicos de nuevo ingreso reciben el equivalente al PRIDE “B”.

RECURSOS IMPRESOS Y ELECTRONICOS

El presupuesto asignado para la adquisicidon de libros fue de 105.6 millones de pesos
y se ejercid de la siguiente manera: 85.4 millones de pesos con los que se adquirieron
50 mil 339 titulos impresos, con 93 mil 844 volimenes, y 2 mil 445 libros electrénicos,
con 2 mil 908 licencias, que incrementaron las colecciones de libros del Sistema Biblio-
tecario y de Informacién de la UNAM. Asimismo, 2.5 millones de pesos fueron gastos
que se generaron para el pago de licenciamientos anuales (suscripcién de recursos
electrénicos no inventariables) de 3 mil 464 titulos con 4 mil 79 licencias, una base de
datos nueva y la renovacidn de siete bases de datos.

Por otra parte, del presupuesto asignado a la compra de libros se transfirieron 9 mi-
llones para la adquisicidon de revistas, de acuerdo con las necesidades de la Direccién
General de Bibliotecas. Cabe sefalar que las entidades académicas y dependencias
administrativas estan en proceso de adquisicion de materiales por un total de 6.3 mi-
llones de pesos, derivado de solicitudes que se crearon a través del Sistema Institu-
cional de Compras de la UNAM, y quedd un presupuesto disponible de 2.4 millones de
pesos para compra de libros.

Durante este afio y con la finalidad de fortalecer los servicios bibliotecarios de recur-
sos electrdnicos a la poblacién estudiantil del subsistema del bachillerato, se adquirie-
ron 31 titulos, con 274 licencias de la bibliografia basica y complementaria, asi como la
adquisicion por suscripcién de la base de datos National Geographic, esta Ultima para
desarrollar el aprendizaje de las ciencias naturales, medio ambiente y lenguas extran-
jeras entre los estudiantes del bachillerato.

En relacidén con las revistas, 11 mil 890 titulos electrénicos fueron adquiridos direc-
tamente a sus editores y 10 mil adicionales se encuentran disponibles en las bases
de datos que concentran publicaciones de diversas sociedades cientificas o editores
académicos. Los recursos electrdnicos recibieron alrededor de 10 millones 120 mil 634
consultas y se descargaron 8 millones 855 mil 8 articulos de revistas y capitulos de
libro. De los meses de enero a diciembre la comunidad universitaria tuvo un acceso
a 83 bases de datos referenciales, de los cuales fueron 55 bases de datos de texto
completo y cuatro de informacidn factual que se adquieren a solicitud de los cuerpos
académicos colegiados.

La tendencia a migrar la adquisicidn de revista impresa a formato electrénico conti-
nud. Diversas comisiones de biblioteca solicitaron cambiar algunas de sus publicacio-
nes a formato digital, por lo cual se adquirié un total de 2 mil 519 suscripciones impre-
sas que corresponden a mil 494 titulos Unicos, 142 bases de datos y 11 mil 300 revistas
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electrdnicas al inicio del afio, hasta completar las 11 mil 890 en los primeros meses.
El ejercicio presupuestal destinado a la adquisicién centralizada de bases de datos y
revistas técnicas y cientificas, impresas y electrdnicas fue de 361.9 millones de pesos.

En 2018 las instituciones de educacién superior e investigacion que participan en el
Consorcio de Informacién Cientifica y Tecnoldgica (Conricyt) lograron reducir la afec-
tacion que sufrieron por el tipo de cambio que fue desfavorable, gracias a que los pre-
cios de los recursos electrénicos de informacidn resultan menos costosos al realizar
la adquisicién de manera colectiva y consorciada. Al mismo tiempo, cabe mencionar
que el cuidado en realizar los pagos mas altos en las fechas en que el peso mostraba
un mejor posicionamiento ante el délar americano tuvo un efecto positivo en el ejer-
cicio presupuestal destinado a la adquisicién de revistas y bases de datos cientificas
y humanisticas.

CONSORCIOS

La participacion de la UNAM a través de la DGB en el Consorcio de Informacidn Cien-
tffica y Tecnoldgica fue relevante, tanto por el monto que aporta en la adquisicion de
sus recursos de informacién como en el desarrollo de actividades relacionadas con el
desarrollo de competencias informativas de los usuarios de la informacion.

Los recursos electrénicos de informacidn cientifica que adquiere la UNAM para aten-
der las solicitudes de la comunidad académica se tramitan casi en su totalidad a través
del Conricyt, ya que las compras consorciadas traen beneficios para todos los par-
ticipantes. En este afio la UNAM obtuvo un ahorro aproximado de 131 mil ddlares
gracias a que 45 de los 64 editores a los que se compra la informacién mantuvieron la
tasa cero por ciento de incremento en 2018. Ademds de esta ventaja, se reciben otros
beneficios, como la obtencidn de informacidn estadistica del uso de los recursos, la
capacitacion a usuarios via Internet o presencial y el realizar la revisidn colectiva de
los contratos que se firman con los editores para consultarlos desde el Centro de Do-
cumentacion Virtual.

La DGB apoyd al Conricyt en el marco del Séptimo evento internacional Entre Pares,
como parte del consejo directivo, a través de actividades académicas ofreciendo ta-
lleres de actualizacién con el fin de promover la publicacién de articulos cientificos,
asi como respecto a los procesos de produccién, edicidn, distribucién, organizacién
y uso de la informacidn cientifica y humanistica dirigidos a la comunidad de estudian-
tes, investigadores, editores y bibliotecarios. La asistencia al evento se incrementd
comparado con el afio pasado, tanto de manera presencial como via streaming con
alrededor de 22 mil 127 personas.

CATALOGOS COLECTIVOS

Los catdlogos del SIBIUNAM y de otras entidades externas han continuado con su
actualizacidn:

® LIBRUNAM. Cuenta con un millén 823 mil 549 registros bibliogréficos, de éstos
447 mil 359 son digitales. Los libros impresos de las bibliotecas de la UNAM su-
man 7 millones 110 mil 965 volimenes. Para mantener actualizados los acervos
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de las colecciones de las bibliotecas se realizan inventarios y como consecuencia,
se realiza el proceso de baja de algunos volimenes registrados en LIBRUNAM.
En 2018 este proceso derivd en la baja de aproximadamente 26 mil 721.

® SERIUNAM. Catdlogo colectivo hemerografico nacional de la UNAM mas 250
bibliotecas de instituciones de investigacion y educacion superior del pais, a las
cuales se incorporaron diez. Actualmente cuenta con 8o mil 210 titulos en su
totalidad, correspondientes a 21 mil 765 titulos en formato electrénico con ac-
ceso directo, y 58 mil 445 titulos impresos con 11 millones 557 mil 874 fasciculos.
Durante este periodo se incorporaron cuatro instituciones externas a la UNAM
con las que se tienen convenios de colaboracidn.

®* MAPAMEX. Catélogo cooperativo de materiales cartograficos en el que partici-
pan, ademds de la UNAM, nueve mapotecas de instituciones mexicanas. Duran-
te este periodo se incorporaron cuatro de la UNAM y una institucidn externa.
Actualmente cuenta con 39 mil 847 titulos que corresponden 26 mil 91 titulos
con 124 mil 600 ejemplares impresos, asi como 13 mil 756 titulos digitales que
corresponden a 16 mil 316 recursos digitales con acceso directo. Como parte de
las tareas de actualizacién y para elevar la calidad de la informacién se dieron
de baja 408 titulos.

® TESIUNAM. Catdlogo de tesis que tiene 515 mil 353 registros bibliograficos en
su mayoria de texto completo, de los cuales mil 301 corresponden al grado de
doctorado de 2018, mismos que contribuyen al programa Ciencia Nueva de la
UNAM. En este periodo, por acuerdo del Grupo de Tesis de la DGB-UNAM, se
dieron de baja 18 mil 892 tesis que no pertenecian a la UNAM.

® Catdlogo de Autoridades. Actualmente estd conformada por 122 mil 291 regis-
tros de autoridad de nombres y materias. Durante este periodo, como parte de
la actualizacidn se normalizaron 554 registros de autoridad de académicos de la
UNAM.

® Catdlogo ImagoUNAM. Actualmente cuenta con 2 mil 39 registros bibliogréficos
los cuales representan a 2 mil 652 fotografias, acervo que pertenece al Fondo
México Indigena del Instituto de Investigaciones Sociales.

DESARROLLO DE HABILIDADES INFORMATIVAS

Se impartieron talleres sobre el uso de recursos electrdnicos, acceso remoto y uso
de los catdlogos que ofrece la DGB en los planteles de la Direccidn General de la Es-
cuela Nacional Preparatoria y la Escuela Nacional de Colegio de Ciencias y Humanida-
des, con 156 sesiones dirigidas a una poblacién de 6 mil 636 personas, tanto alumnos
como docentes.

Para apoyar a la comunidad de bachillerato se disefidé una infografia sobre acceso
remoto, y se actualizaron los videos con las tematicas: acceso remoto, recursos elec-
trénicos y uso de catédlogos.

En colaboracién con la DGAPA del programa sobre Actualizacion y Superacion Do-
cente (PASD), se ofrecieron tres cursos en linea durante el periodo intersemestral
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dirigido a docentes de bachillerato con teméticas relacionadas a estrategias de bus-
queda, estilos bibliograficos y gestores de informacién, documentos académicos y
propiedad intelectual.

Se logrd realizar un mayor nimero de actividades académicas encaminadas al desa-
rrollo de habilidades informativas para mejorar el uso y aprovechamiento de la in-
formacién cientifica y técnica, dirigido a diversos grupos de la comunidad UNAM.
Se ofrecieron cursos con la tematica de Uso de sistemas de citacion WOS y Scopus,
seminarios encaminados a la Induccién a la informacién de patentes, y talleres en
Publicacién de revistas en formato XML y Recuperacién de citas de articulos publica-
dos. En conjunto, se realizaron alrededor de 30 actividades académicas enfocadas al
desarrollo de habilidades informativas y dirigidos a la comunidad universitaria a nivel
profesional, posgrado e investigacién, con una asistencia total de 839 usuarios.

VISIBILIDAD DE LA PRODUCCION CIENTIFICA

Sistema de clasificacidon de revistas mexicanas de ciencia
y tecnologia (Conacyt)

Conacyt ha desarrollado diversos proyectos para elevar la calidad de las revistas cien-
tfficas mexicanas en los ultimos afios, y la DGB ha contribuido de manera constante
y relevante en cada uno de esos proyectos. Se impulsd la publicacidn electrdnica me-
diante la difusién y capacitacion de editores en el uso del lenguaje XML (eXtensible
Markup Language) asi como el estandar de metadatos de la Biblioteca Nacional de
Medicina de Estados Unidos JATS (Journal Article Tag Suite). El Departamento de Bi-
bliografia Latinoamericana colabora también en las actividades de capacitacion, ac-
tualizacion de procedimientos y evaluacidn de las empresas editoriales interesadas en
la certificacion de la metodologia mencionada.

SCiELO-MEXICO. Hemeroteca Electrénica

Proyecto de cooperacidn regional que, con apoyo de Conacyt, da visibilidad a la pro-
duccidn cientifica mexicana y da cuenta del impacto de las revistas indizadas median-
te indicadores bibliométricos. En 2018 se tienen 210 titulos, de los cuales 153 estan
vigentes, 5 mil 794 fasciculos, 63 mil articulos y mds de un millén 500 mil referencias
indizadas para recuperar las citas.

Latindex

Se implementaron nuevos criterios de evaluacidn de revistas electrdnicas latinoame-
ricanas. Asimismo, se mantuvo la colaboracién con el crecimiento de la base de da-
tos Aquatic Science and Fisheries Abstracts a la que México ingresé en 2018, de don-
de se desprenden 35 mil 108 citas correspondientes a 114 publicaciones seriadas y
621 monografias.

CLASE y Periddica

La DGB contribuye con la produccién de las bases de datos CLASE (Citas Latinoameri-
canas en Ciencias y Humanidades) brindando acceso a 468 mil 574 referencias de ar-
ticulos, con un total de 146 mil 869 enlaces al texto completo de articulos publicados
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en revistas especializadas en ciencias sociales y humanidades. Asimismo, la base de
datos Periddica (indice de Revistas Latinoamericanas en Ciencias) brinda acceso a
414 mil 81 referencias de articulos, con 153 mil 301 enlaces al texto completo publi-
cados en revistas especializadas en ciencia y tecnologia. El total de registros se ve
reflejado en el Portal BIBLAT, que ofrece indicadores bibliométricos tnicos por su co-
bertura (1978-79 a la fecha) sobre la produccién cientifica latinoamericana.

APOYO INFORMATICO AL SIBIUNAM

Se efectuaron el censo anual de cémputo 2017 y el informe de necesidades 2018, so-
licitado por el Consejo Asesor de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, ges-
tionando ante este organismo recursos presupuestales por 1.9 millones de pesos para
la adquisicién de equipo de cdmputo. Con los citados recursos se efectué la adquisi-
cién de infraestructura tecnoldgica para actualizacién en las areas que asi lo reque-
rian, asi como la consolidacién e integracion de servidores de aplicaciones hacia una
estrategia que permita optimizar los recursos en su centro de cémputo.

La Subdireccidn de Informatica realizé un monitoreo constante a la operacién de 97
servidores de bases de datos y aplicacidn del Sistema Integrado de Gestidn Bibliote-
caria en la plataforma Aleph 500 v21.01, lo cual permitid brindar ininterrumpidamente
los servicios automatizados a la comunidad universitaria que asi lo solicita en las 134
bibliotecas de la UNAM, asi como la difusién de los acervos y servicios en linea que
ofrece el Sistema Bibliotecario, cumplimentando las funciones sustantivas de la Uni-
versidad.

Se proporcionaron 458 asesorias y solicitudes de soporte a los usuarios del Sistema
Bibliotecario de la UNAM (responsables, jefes, coordinadores), lo cual permitié cum-
plir con los requerimientos de acceso a los servicios de informacién que visitan de
manera presencial o en linea.

Se suministrd el soporte informatico a 14 bibliotecas para realizar el inventario de
su acervo de libros, ademas se registrd la informacion y se cargd la documentacion
probatoria del avance y etapas realizadas durante el inventario en el sistema desa-
rrollado para tal fin. Asimismo, se efectud la actualizacion tecnoldgica de los equipos
que permiten la seguridad perimetral, llevando a un nivel de confianza la integridad y
confiabilidad de la informacién, asegurando un control de acceso en cumplimiento a
los esquemas planteados.

Como parte de la integracion del sistema de navegacién web, este afio se llevé a cabo
la publicacién del nuevo Portal de la Biblioteca Digital de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México (http://www.bidi.unam.mx). Los objetivos principales de portal
son: promover y difundir el uso de los recursos electrdnicos cientificos y tecnoldgicos
que la DGB suscribe para nuestra comunidad universitaria, asi como disefiar y desarro-
[lar servicios de informacidn en linea para nuestro Sistema Bibliotecario.

A partir de febrero de 2018 que se publicd este portal, se tiene un registro de un millén
667 mil 44 visitas, lo que muestra el impacto y el posicionamiento ante la comunidad
académica de la Universidad. Se desarrollaron e implementaron siete micrositios web
dentro del Portal de la DGB para promover y difundir los eventos académicos y cultu-
rales que se organizan.
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Se llevé a cabo la configuracién e implementacién de la plataforma web Pure de El-
sevier para la UNAM. Pure es un sistema centralizado que permite crear informes,
realizar evaluaciones de la produccidn cientifica, gestionar perfiles de investigadores,
establecer contactos en el campo de la investigacién y el descubrimiento de conoci-
mientos, ademds agrega la informacién de la investigacion de la Universidad desde
numerosas fuentes internas y externas y garantiza que los datos que impulsan las
decisiones estratégicas son fiables, completos y accesibles en tiempo real.

Se configuraron 7 mil 845 perfiles de investigadores, profesores y académicos y
515 perfiles de dependencias UNAM; con esta herramienta la DGB colaborara con la
Direccién General de Asuntos del Personal Académico, la Coordinacién de Humanida-
des y la Coordinacidn de la Investigacidn Cientifica, situando a la UNAM a la vanguar-
dia en el uso de tecnologias de medicién y evaluacion de la produccidn cientifica.

COLABORACION INSTITUCIONAL

Se implementd el Repositorio de Tesis UNAM con el objetivo de promover y mejorar
la visibilidad de las tesis registradas en nuestro catdlogo central de TESIUNAM. Dicho
repositorio cuenta con los lineamientos y protocolos de comunicacién que permitié
integrarse al Repositorio Institucional de la UNAM, dando como resultado que al cie-
rre del afio se indizaran mds de 90 mil registros de tesis en dicho repositorio.

La DGB continda participando en el Grupo de Preservacién Digital en la linea de tra-
bajo de Tecnologia, a cargo de identificar, analizar y valorar desde el ambito de las
tecnologias de la informacién (TI), herramientas de hardware y software Utiles en la
preservacion digital para generar instrumentos que apoyen su uso, ademas de pro-
mover buenas practicas para el desarrollo de nuevas aplicaciones, alineadas a estan-
dares de Tl, de gestidn documental y de preservacién, que contemplen desde la crea-
cion de objetos digitales hasta la arqueologia digital.

Seinicid con la colaboracidn institucional en la iniciativa de software libre denominada
FOLIO Library Services Platform, que tiene por objetivo el desarrollo de una platafor-
ma de cddigo abierto para la administracién integral de bibliotecas. La plataforma
proporciona a las bibliotecas funcionalidad central, que incluye circulacién, adquisi-
ciones, catalogacién e informes, y es extensible a nuevas dreas.

La participacion se realizé en el drea de programacion y desarrollo, disefiando el mé-
dulo “Fees & Fines” para el médulo de Circulacién, que administra las multas y sancio-
nes de usuarios. Esta participacion coloca a la dependencia a la vanguardia en el desa-
rrollo de software libre para bibliotecas, pues es la tinica universidad de Latinoamérica
en el grupo de trabajo de FOLIO.

EDUCACION CONTINUA

Se fortalecid la colaboracidn institucional por medio de la organizacidn y realizacién
de nueve cursos sobre publicaciéon de revistas académicas y sobre la organizacién y
automatizacion de archivos, que fueron solicitados por el Instituto Nacional de Ecolo-
gia y Cambio Climatico, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién y editores de revis-
tas académicas, con la participacion de 149 asistentes.
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Se impartieron 34 cursos de educacion continua y a distancia que reunieron 348 asis-
tentes, tanto de la UNAM como de otras instituciones de educacidn superior (IES). La
actualizacidn que se proporciond versd en las dreas de organizacién y sistematizacion
de colecciones documentales (impresas y electrénicas), organizacién y administra-
cién de bibliotecas, recursos humanos en las bibliotecas, instruccién y formacién de
usuarios, automatizacién de servicios bibliotecarios y de informacién, formacién de
instructores, mercadotecnia de servicios de informacidn, y lectura critica, entre otros.

INTERCAMBIO ACADEMICO

El personal académico de la DGB participé en la atencidn de las demandas de capacita-
cidn provenientes de 19 IES dirigidas a su personal bibliotecario, con una asistencia de
mil 194 personas. Entre ellas destacan las universidades auténomas de Aguascalien-
tes, Baja California, Campeche, Chiapas, Ciudad Judrez, San Luis Potosi, Sinaloa, Zaca-
tecas, Quintana Roo, Sonora y del Estado de Morelos; las universidades de Guanajua-
to, Judrez del Estado de Durango, Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, Tecnoldgica
de los Valles Centrales de Oaxaca y Veracruzana; El Colegio de Michoacan, el Instituto
Tecnoldgico de Sonora y la Universidad de San Carlos de Guatemala, canalizadas a
través de la Direccién General de Cooperacién e Internacionalizacidn de la UNAM.

Se impartieron en total 70 cursos y los temas abordados fueron: organizacién de re-
cursos documentales; desarrollo de colecciones documentales; evaluacién de recur-
sos documentales; fondos antiguos y colecciones especiales; conservacion preventiva
en bibliotecas y archivos; biblioteca digital; automatizacidn de servicios bibliotecarios
y de informacidn; construccidn de repositorios institucionales; preservacién y conser-
vacion digital; ambiente laboral y trabajo en equipo; desarrollo organizacional; forma-
cidn e instruccion de usuarios, entre otros.

EXTENSION UNIVERSITARIA

En el marco de la XXXIX Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria se llevd a
cabo la entrega del Premio al Servicio Bibliotecario 2018, con la asistencia de 98 per-
sonas. Como actividades académicas se realizaron tres platicas con los temas: Cdmo
citar un libro con APA y Recomendaciones para cuidar los libros. Asi también, mesas
redondas relacionadas en deteccidn y prevencion del acoso, la importancia de la di-
vulgacién de la ciencia, y la biblioteca como auditora, consultora y promotora de la
investigacion.

Se participd como coorganizador de la Feria del Libro de Ciencias de la Salud, con un
estand de exposicidn y presentaciones de acceso a recursos electrénicos de informa-
cidn especializada en salud.

El mes de mayo, en el contexto de las XLIX Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia,
se participd con un estand de exhibicién con el tema “Las bibliotecas y la diversidad
social”. También se coparticipd con la Casa Universitaria del Libro (CASUL) en la Feria
Seleccidn, bajo el tema “La edicién como obra de arte”, colaborando en la restaura-
cién, montaje y exposicion de ejemplares procedentes del Fondo Antiguo y Colec-
ciones Especiales en donde, ademads, se dictd un taller cobre encuadernacion basica.
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En el mes de septiembre se llevd a cabo la | Feria Internacional del Libro Universitario
(Filuni), en donde la DGB fungié como coorganizadora de la Il Jornada Internacional
de Bibliotecarios, participando con conferencias y talleres.

Se efectud la XVI Conferencia Internacional sobre Bibliotecas Universitarias, con el
tema “La contribucién de la biblioteca al éxito en los planes de las instituciones de edu-
cacidn superior e investigacion”. En el marco de ésta, se llevé a cabo el ciclo de mesas
redondas Buenas Practicas en el Sistema Bibliotecario y de Informacién de la UNAM.

Se organiz¢ el Foro Agenda 2030 “Las bibliotecas y la informacidn en la transforma-
cién de México”, en colaboracién con la Federacion Intencional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), la Coordinacién de la Investigacién Cientifica, los
institutos de Investigaciones Bibliogréficas y de Investigaciones Bibliotecoldgicas y
de la Informacidn, la Coordinacién de Posgrado de Bibliotecologia y Estudios de la
Informacidn, y el Colegio de Bibliotecologia de |a Facultad de Filosofia y Letras, todos
pertenecientes ala UNAM, ademads con la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C.
y el Colegio Nacional de Bibliotecarios.

El1€"Coloquio Internacional sobre Arquitecturay Ambientes de Bibliotecas fue coorga-
nizado con las siguientes dependencias: Biblioteca Benjamin Franklin, Consejo Nacio-
nal para Asuntos Bibliotecarios de Instituciones de Educacién Superior (CONPAB-IES),
El Colegio de México, EBSCO México, Editorial Trea, Facultad de Arquitectura-UNAM,
Facultad de Medicina-UNAM, Facultad de Psicologia-UNAM, Federacién Internacional
de Asociaciones Bibliotecarias y Bibliotecas (IFLA), Infoestratégica, Instituto Goethe,
Red Internacional de Universidades Lectoras (RIUL), Steelcase, Universidad Auténo-
ma de San Luis Potosi'y Universidad Auténoma de Yucatdn. En este marco también se
llevd a cabo la exposicién fotografica Bibliotecas Universitarias en el siglo XXI, con la
curaduria de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.

Se organizaron eventos relacionados con tematicas especializadas que incrementa-
ron la participacién de la comunidad universitaria: 1" Encuentro de FOLIO en México
“El futuro de las Bibliotecas estd aqui”’, Encuentro Ecosistemas Bibliotecarios y la pre-
sentacion de las Condiciones Generales para la Adquisicion de Materiales Bibliografi-
cos. Como actividades de difusidn cultural relacionadas al acercamiento a la lectura
se ofrecieron eventos como la puesta en escena de la obra Hamlet de Shakespeare,
el ciclo 130 afios de Japdn en México con una exposicidn de artesanias japonesas, un
taller de origami sobre Aleteo de las grullas por la paz, y una mesa redonda con el
tema Voces y caligrafia japonesas.

Ademas, se organizd el conversatorio Desde el Punto de Vista del Ciego: Servicios
Inclusivos, y la mesa redonda Monsi Universitario, en cuyo marco se presenté la expo-
sicién itinerante Que se abra esa puerta: sexualidad, sensualidad y erotismo, asi como
un concierto navidefio con la participacion de Logos Dueto, de la Facultad de Mdsica,
y el Ballet Eneik.

Para la bienvenida de alumnos de nuevo ingreso se organizaron actividades como
un baile irlandés y la participacién de la Tuna de la Facultad de Filosofia y Letras. Se
publicaron libretas, se reimprimid en su versidon 2018 el triptico/folleto Representacidn
histdrica de la cultura y se distribuyd un calendario bajo el titulo Bibliotecas Universi-
tarias en el Siglo XXI.
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REDES SOCIALES

En el canal de las Bibliotecas de la UNAM en YouTube se publicaron 46 videos sobre:
la XV Conferencia Internacional sobre Bibliotecas Universitarias (15), el 1" Coloquio
Internacional sobre Arquitectura y Ambientes de Bibliotecas (22), las conferencias La
importancia de la divulgacion de la ciencia y La biblioteca como auditora, consultora
y promotora de la investigacidn; las mesas Voces y caligrafia japonesas. 130 afios de
Japdn en México, M68: Distintas miradas y Monsi Universitario, y el proyecto Mujeres
de Ciencias, Mujeres de Humanidades... Mujeres lectoras (4).

La cuenta oficial de Facebook de la Direccion General de Bibliotecas alcanzé 27 mil 200
seguidores y Biblioteca Central tuvo 6 mil seguidores, en tanto que la de Twitter llegé
a 2 mil 400 seguidores. Con el objetivo de difundir la cultura y las actividades acadé-
micas se transmitieron en vivo cinco actividades culturales y se realizd la atencidn a
consultas de usuarios en linea.

PUBLICACIONES

Se publicé el volumen 21 de la revista Biblioteca Universitaria: Revista de la Direccién
General de Bibliotecas, Nueva Epoca; en versién impresa y electrdnica.

APOYO ADMINISTRATIVO

Para fortalecer el acceso a la capacitacién del personal bibliotecario administrativo
y la incorporacion de nuevas tecnologias a los procesos, se desarrollé un proyecto
innovador y de trabajo colaborativo entre las direcciones generales de Cémputo y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, de Personal y de Bibliotecas en materia
de realidad virtual. De este proyecto surgid la aplicacidn “Siete virtudes del servicio
bibliotecario” que se empleard durante la imparticién de seis de los cursos dirigidos
a los bibliotecarios administrativos. El objetivo es sensibilizar al personal de las biblio-
tecas con relacién a la atencidn a sus usuarios y contribuir a mejorar los servicios de
informacidn a la comunidad.

Para responder al Plan Anual de Capacitacion y Adiestramiento 2018 se ofrecieron
cursos de actualizacién al personal bibliotecario de los diversos campi de la UNAM
con los mismos estandares que se imparten en el campus central, ampliando la oferta
a 11 cursos en la modalidad presencial en sedes alternas y fordneas de las Faculta-
des de Estudios Superiores (FES) Acatlan, Aragon, Iztacala y Zaragoza, CCH Vallejo,
Morelia y Morelos. Ademas, se ofrecieron cursos de blended learning y en linea con
la plataforma Caplin-DGB en las siguientes tematicas: La automatizacion del servicio
bibliotecario, Internet para bibliotecarios, Servicios bibliotecarios de calidad, Ordena-
cion topografica de los libros con clasificacién Dewey y Ordenacidn topogréfica de los
libros en la estanteria y las listas bibliograficas, los cuales reunieron a un total de 98
participantes.

Se impartieron dos cursos de Promocidn a Bibliotecario que contaron con la asisten-
cia de 57 participantes, asi como 18 cursos de actualizacidn para personal biblioteca-
rio administrativo de base (incluidos los cursos de blended learning) que reunieron a
211 participantes.
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Adicionalmente, y a peticidn de entidades y dependencias, se realizaron acciones de
capacitacién a demanda, atendiendo a tres entidades: Instituto de Investigaciones
Bibliograficas, Facultad de Filosofia y Letras y el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacidn, en las que se capacitd a un total de 74 personas.

En el tema de la evaluacién de personal administrativo de base que aspira a ocupar
una plaza de Bibliotecario o Jefe de Biblioteca, la DGB aplicd un total de mil examenes
aigual nimero de aspirantes, de los cuales 159 corresponden a participantes que acu-
dieron al Examen de Concurso Universal para Jefe de Biblioteca.

BIBLIOTECA CENTRAL (BC)

Durante este periodo se tuvo una afluencia de un millén 995 mil 431 usuarios, se pro-
porcionaron 199 mil 693 préstamos de libros a domicilio y, a través del servicio de
autopréstamo, los usuarios obtuvieron en préstamo domiciliario 24 mil 87 ejemplares.
Se realizaron 75 mil 208 renovaciones de préstamos domiciliarios via remota a través
del sitio web de la biblioteca.

Se impartieron 87 talleres para el desarrollo de habilidades informativas, atendiéndo-
se un total de mil 989 usuarios y se efectuaron 30 visitas guiadas dirigidas a la comu-
nidad universitaria con una asistencia de mil 80 personas.

Durante 2018 se adquirieron 9 mil 768 titulos de material bibliografico que correspon-
den a 10 mil 366 volimenes, lo que representa un incremento del 11.59 por ciento en
titulos adquiridos con respecto a 2017. La coleccién bibliografica de la BC esta consti-
tuida por 357 mil 839 titulos y 619 mil 996 volimenes.

La alta afluencia de obras que se reciben por donacién constituye un componente
importante del desarrollo de sus colecciones; durante este periodo se obtuvieron en
esta modalidad 9 mil 576 volimenes, de los cuales mil 566 se integraron al acervo de
la Biblioteca.

Como parte de la cooperacién interinstitucional se realizd la donacién a otras institu-
ciones de 8 mil 429 volumenes. Entre los beneficiarios se mencionan los siguientes:
Museo Morelense de Arte Contemporaneo Juan Soriano, Bachillerato Tecnoldgico
en Enfermeria General Maximiliano Ruiz Castaneda, Biblioteca Vasconcelos, Institu-
to Nacional de Pediatria, Instituto Latinoamericano de Estudios Superiores, Cefereso
Tepepan (a través de la Universidad La Salle), Centro Cultural Universitario Tlatelolco
de la UNAM, entre otros.

El Departamento de Seleccidn y Adquisicion Bibliografica junto con el Departamen-
to de Circulacidn Bibliografica, area responsable de identificar los libros dafiados y
retirarlos de la estanteria, enviaron a encuadernar 4 mil 100 volimenes de libros y en
colaboracién con el Departamento de Publicaciones Periddicas se encuadernaron
2 mil 500 mas.

El Departamento de Publicaciones Periddicas brindo servicios de informacién heme-
rograficos y atendid a 29 mil 997 usuarios; la Coordinacién de Tesis reporté un acervo
de 515 mil 226 tesis, de las cuales 118 mil 458 se encuentran en microfilm y 396 mil 768
en soporte digital. Durante 2018 se recibieron 14 mil 699 trabajos recepcionales.
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El Departamento de Consulta atendid a un total de 152 mil 91 usuarios, quienes consul-
taron 40 mil 850 volimenes impresos, y apoyd a los universitarios con discapacidad
visual con 543 servicios de informacidn y conversién de documentos. Se establecieron
y/o renovaron 255 convenios de préstamo interbibliotecario con instituciones educa-
tivas y de investigacion a nivel nacional e internacional.

El Laboratorio de Restauracion de Libros y Documentos diagnosticé e intervino las
colecciones de 45 bibliotecas del SIBIUNAM: Direccién General de Bibliotecas de la
Escuela Nacional Preparatoria, Instituto de Geografia, Direcciéon General de Divulga-
cién de la Ciencia, Facultad de Arquitectura, Facultad de Filosofia y Letras, y Facultad
de Derecho.

Ademas de la colaboracidn al interior de la UNAM, se asesord en preservacién a la
Benemérita Escuela Nacional de Maestros, las universidades Auténoma de Chiapas
y Auténoma de Durango, Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura, Unidad Tico-
man, del Instituto Politécnico Nacional. También se restauraron 5 mil 611 documentos,
de los cuales 5 mil 594 pertenecen a la BCy 17 forman parte del acervo del SIBIUNAM.

Se efectuaron diversos eventos académicos entre los que destaca el Segundo Colo-
quio Internacional de Difusion y Preservacién Fondos Antiguos “El arte de inmortalizar
la memoria histdrica”, en coorganizacién con el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y la Escuela Nacional de Conservacién, Restauracién y Museografia
Manuel del Castillo Negrete, evento que reunid a 238 asistentes.

Para divulgar las valiosas obras que resguardan el Fondo Antiguo y Colecciones Es-
peciales, mensualmente se presenta en la planta principal una exposicién tematica
alusiva a las efemérides nacionales o mundiales. Durante 2018 se presentaron 10 ex-
posiciones y se exhibieron 100 obras de estos fondos.
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