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Durante 2018 la Secretaria Administrativa continué dando apoyo a la Rectoria para
impulsar y dar seguimiento, en el ambito de su competencia, a las actividades enco-
mendadas en el contexto del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 (PDI).

Las acciones relevantes se realizaron en coordinacidén con las direcciones generales
que conforman el subsistema, bajo la premisa de modernizar y simplificar la gestién
administrativa a partir de la mejora continua y el reforzamiento de los programas y
sistemas administrativos en operacidn; asi como dar cumplimiento a los proyectos del
PDI en los dmbitos de servicios administrativos, obras y conservacién de infraestruc-
tura, adquisicién de bienes y servicios, integracién y presentacion del Presupuesto
ante el Consejo Universitario, y la realizacién de actividades encaminadas al desarrollo
y bienestar de los trabajadores y al fortalecimiento de las relaciones laborales como
condicién imprescindible para el funcionamiento de la Universidad en un ambiente de
estabilidad y corresponsabilidad.

GESTION Y ADMINISTRACION
Gestidon de recursos

Se realizaron diversas actividades ante las secretarias de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y de Educacidn Publica (SEP), con el fin de liberar la totalidad de la aportacién
que el Gobierno Federal autoriza a la UNAM.

Destaca la ampliacidn al presupuesto original 2018 por 209.5 millones de pesos, desti-
nados a apoyar el desarrollo académico, asi como para la conservacion de los inmue-
bles histdricos que se ubican en el Centro Histdrico de la CDMX.

Normatividad

Se elaboraron las Disposiciones en Materia de Instalaciones en Telecomunicaciones,
asi como las de materia de Naturacidn - Azoteas Verdes.

Se actualizaron:
® Las Especificaciones Generales de Construccién

® |os Criterios en Materia de Construccidn Sustentable, en colaboracién con el
Instituto de Energias Renovables, la Facultad de Ingenieria y el Programa de Uso
y Manejo del Agua
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A partir del 28 de noviembre se modificaron, adicionaron y reforzaron los principios
fundamentales de transparencia, imparcialidad y honradez de la Normatividad de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UNAM, la cual se publicé en Gaceta
UNAM el 29 de octubre de 2018, con entrada en vigor 30 dias naturales posteriores a
la publicacién.

Por lo que se refiere a la Normatividad en Materia de Obras y Servicios Relacionados
con la Misma, a partir del 18 de junio se iniciaron los trabajos para la actualizacién por
parte del grupo revisor, al cierre del ejercicio se han celebrado 60 sesiones de trabajo.

SIMPLIFICACION Y MEJORA CONTINUA

La Secretaria Administrativa, para garantizar la eficiencia de sus procesos operativos,
incorpora la mejora continua como una actividad sostenible en el tiempo y no como
un arreglo inmediato frente a los problemas que se enfrentan derivados de la gestién
administrativa y manejo de recursos; es asi como de manera permanente se refuerzan
los sistemas automatizados y los servicios que brinda.

® Oficina Virtual.- Durante 2018 se incrementaron las facilidades de tramites y ser-
vicios. Accedieron a la Oficina Virtual 50 mil 667 académicos y trabajadores admi-
nistrativos, lo que representd un incremento de usuarios del 14.5 por ciento con
respecto al periodo anterior.

® Formato de Apertura de Cuenta.- En la contratacidn de personal funcionario y con-
fianza se elimind el formato y en su lugar se capturan los datos en la Oficina Virtual
de la DGPE para el pago de némina en cuenta bancaria.

Asimismo, se desarrollé un mddulo para que el personal universitario pueda cam-
biar la forma de pago nominal de cheque a depdsito, mediante el registro de sus
datos y documentos comprobatorios a través de la Oficina Virtual; durante el ejer-
cicio se aprobaron 2 mil 269 solicitudes.

® Tienda UNAM en Linea.- Se desarrolld la aplicacion e iniciard operaciones en 2019.

® Sistema de Gestion de Cursos del Sistema de Gestién de la Calidad (SGC).- Se imple-
mentd para programar, inscribir, elaborar listas de asistencia y realizar el registro
electrénico del personal que participa en éstos.

® Firma Electrénica Universitaria (FEU).- Con el cambio de Firma Electrénica Avanzada
(FEA) a Firma Electrdnica Universitaria (FEU), se puede firmar desde cualquier dis-
positivo mavil con los mismos estandares y niveles de seguridad, y los certificados
digitales estan disponibles en una Nube Institucional; actualmente se firman en
promedio mensual 51 mil 657 documentos de 25 sistemas administrativos estraté-
gicos, logrando beneficios en los procesos académicos.

® Cestor de Identidades.- A través de este mecanismo, en las aplicaciones del Subsis-
tema de la Secretaria Administrativa, se han atendido 157 mil 871 servicios por la
Red, con un incremento de 3.2 por ciento respecto al periodo anterior.

® Incorporar el uso de TIC’s a los procesos de desconcentracién administrativa (pro-
yecto 15.2.1.5).- Con la finalidad de eliminar los trémites presenciales y agilizar el
proceso de dictaminacién de los contratos de prestacidn de servicios, tanto de
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asimilacién a salarios como por servicios profesionales, se tiene preparada la im-
plementacién para realizarse a través de la red a partir de 2019.

® Re-expedicién de pagos y cancelacién.- Se apoyd a la Direccién General de Finanzas
con la implementacién de la firma electrdnica en la re-expedicion de pagos y fa-
cilidades para la cancelacién de los mismos por parte de la Contaduria General, a
través del Sistema de Gestion de Pagos y Conciliacién Nominal.

® Sistemas informdticos.- Conforme al Plan de Desarrollo Institucional, en los proyec-
tos de tecnologias de informacion a cargo de la Secretarfa Administrativa se tiene
un avance de mas del 90 por ciento con respecto a los trabajos de mejora de los
10 sistemas que actualmente estan en operacidén para el intercambio de informa-
cion con entidades y dependencias. A la fecha se han atendido 203 mil 463 peticio-
nes de informacidn por servicios web.

® Desarrollar modelos integrales para la simplificacién de procesos administrativos y de
gestién.- Se mejord el Portal Unico de Servicios, se incrementaron las aplicaciones
de firma a través del portal tnico de firma electrénica y se tiene una primera ver-
sion del portal para la gestidn de informacidn; con el portal se facilita a los titulares
la firma al poner a su disposiciéon todos los documentos a formalizar. En el afio se
realizaron mil 481 operaciones a través de este portal.

® Declaracidn de impuestos del personal.- En apoyo a los trabajadores y para simpli-
ficar la elaboracidén de la declaracién se emitié y puso en la Oficina Virtual un resu-
men de sus percepciones y del impuesto causado; asimismo, se ayudd a 2 mil 663
académicos en su declaracién de impuestos.

® Sistema Institucional de Compras.- Entrd en operacién en el mes de febrero y ha
sido utilizado por 208 entidades y dependencias, por 8 mil 412 usuarios académicos
y 710 administrativos, realizando un total de 63 mil 48 operaciones.

Con esta nueva plataforma se disminuyen los tiempos de respuesta, en virtud de
que participan todas las dependencias centralizadoras involucradas en el proce-
so, incluido el Patronato Universitario, con apego a la Normatividad dictada en la
materia.

® Reforma a la Normatividad de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- Aprobada
por el Rector y el Presidente del Patronato, publicada en Gaceta UNAM el 29 de
octubre del 2018.

® Desarrollo del Modelo de Administracion Universitaria (MAU).- A partir del compro-
miso establecido en el proyecto 5.1.1 del PDI “Estimular la administracion agil y
coordinada para mejorar la calidad de los servicios Institucionales que se prestan”,
se implementd el Esquema de Desempefio Administrativo, el cual fue la base para
la obtencidn de la certificacién en la Norma ISO 9001: 2015.

® Sistema de Encuestas.- Se desarrolld e implementd para generar diversos modelos
de encuestas para evaluar los procesos del SGC.

® Aplicacion mévil de Tienda UNAM.- Se actualizé para dispositivos Windows, iOS y
Android con la finalidad de que los clientes puedan conocer el monto total de sus
compras antes de llegar a caja.
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® Sitio de Facturacidn Electrénica Web.- Conforme a las nuevas disposiciones fiscales
y normatividad institucional se actualizd este sistema, a fin de que los clientes de
Tienda UNAM puedan obtener su CFDI’s (xml y representacién grafica pdf) desde
cualquier dispositivo conectado a Internet; durante el afio 5 mil 920 clientes solici-
taron 12 mil 384 facturas.

® Tienda en linea de la UNAM.- Con elementos de seguridad y administracion de cuen-
tas, se implementd la infraestructura de cémputo para la Tienda en linea de la
UNAM, asi como el correo electrénico de la administraciéon y mantenimiento de las
cuentas de los usuarios.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

® Mantenimiento del SGC.- Las tareas realizadas permitieron continuar con la inte-
gridad de éste, destacando entre otras, la capacitacién de mil 218 participantes;
la actualizacién de 33 documentos del sgc distribuidos en: nueve manuales (uno
de gestién de la calidad y ocho operativos), 13 guias metodoldgicas, ocho proce-
dimientos operativos y tres formatos de registro; asi como la realizacién de 315
visitas técnicas para mantener y mejorar las operaciones administrativas en las en-
tidades y dependencias, ademas de 62 auditorias internas a Secretarias y Unidades
Administrativas (48 por ciento).

® Certificacion ISO 9001: 2015.- El resultado de la auditorfa de certificacién para la
Norma ISO 9001: 2015 permitié a la UNAM obtener, por tercer afio consecutivo,
la certificacidn en cuestién sin No conformidades y siendo vigente para el periodo
2018-2020.

CAPACITACION

Personal administrativo de base

En el Plan de Capacitacidn y Adiestramiento participaron 11 mil 980 trabajadores en
990 cursos impartidos (12 por ciento mas que en 2017).

Tipo de cursos No. cursos Participantes

Promocion 45 932
Actualizacién y Adiestramiento 438 5,411
Desarrollo Humano y Superacién Personal 193 1,924
Cémputo 194 2,558
Formacién de Instructores 4 23
Pre-jubilatorio 2 50
Préctica§ de Simulador en Realidad Virtual y de 1a 1083
Bienvenida a la UNAM !

Total 990 11,980

Por otra parte, derivado del Acuerdo especifico de capacitacién para Vigilantes de
Areas Comunes, se impartieron 84 cursos para 844 participantes.
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Personal administrativo de confianza y funcionario

Se impartieron 136 cursos, de los que 89 fueron en la modalidad presencial y 47 a
distancia por videoconferencia y en linea; en total participaron 2 mil 622 trabajadores.

® Cursos Taller para Secretarias y Unidades Administrativas (SyUA’s).- En relacion
a la profesionalizacién y actualizacién de los funcionarios adscritos a las areas
administrativas, se cumplié con el programa al impartir 48 cursos en materia
de procesos administrativos y cdmputo; de éstos, 16 fueron presenciales y 32
a distancia (en linea y por videoconferencia); lo anterior implicé 732 horas de
instruccién a mil 342 trabajadores participantes.

® Platicas Informativas SyUA’s.- Se impartieron 10 platicas en linea, siete fueron
sobre la Deteccidn de Necesidades de Capacitacion a 192 trabajadores de 87 en-
tidades y dependencias, y tres sobre la Evaluacién al Desempefio del Personal
Administrativo de Confianza para 160 trabajadores adscritos a 81 entidades, de-
pendencias y subdependencias.

Profesionalizacion de los responsables administrativos

A fin de continuar con la profesionalizacién de las areas administrativas de la Univer-
sidad, inicid la quinta generacidn de la maestria en Alta Direccidn en Instituciones de
Educacién Media Superior y Superior, con lo que se llega a 119 participantes.

Logros adicionales
Simulador en Realidad Virtual de Prdcticas de Laboratorio

En 2018 la accién innovadora del Programa Anual de Cursos (PAC-2018) fue incorpo-
rar una estrategia didactica de alto impacto: un modelo de capacitacién hibrido. En
éste se integran practicas en realidad virtual a las sesiones presenciales, utilizando
una tecnologia de vanguardia que posibilita interactuar virtualmente con los objetos
de aprendizaje, visualizarlos desde diferentes angulos, en un contexto de inmersién
donde los trabajadores son los protagonistas de su aprendizaje.

El Simulador en Realidad Virtual fue desarrollado conjuntamente entre el Departa-
mento de Visualizacién y Realidad Virtual de la Direccién General de Cémputo y de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC) y la Subdireccién de Capacita-
cion y Desarrollo de la Direccién General de Personal, en un esquema ganar-ganar
para nuestra Universidad, en el que participaron funcionarios, personal de base y de
confianza, académicos, egresados y becarios.

Un hecho notable fue la obtencidn de tres registros de derechos de autor por las
aplicaciones, los cuales estdn bajo resguardo de Patrimonio Universitario, derivando
en una nota periodistica tanto en la Gaceta UNAM como en el programa Creadores
Universitarios de Foro TV.

En su primera etapa de implementacion, este modelo se incorporé a los cursos de
promocidn escalafonaria y de actualizacién que requieren la realizacién de practicas
en laboratorios bioldgicos y quimicos para los puestos de Auxiliar de Laboratorio,
Laboratorista y Jefe de Laboratorio; con el uso del Simulador en Realidad Virtual se
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emulan las caracteristicas de un laboratorio real, donde el personal administrativo
puede identificar el material y equipo de mayor frecuencia de uso, aprender algunos
de los procesos mas significativos en la operacidn del mismo, y la realizacion de prac-
ticas en un ambiente virtual, sin tener que desplazarse hacia el lugar fisicamente, op-
timizando recursos y con la posibilidad de repetir procedimientos.

La implementacidn de este modelo hibrido no Unicamente revoluciona la manera de
hacer capacitacién en la UNAM, sino que transforma la visidon que tienen los propios
trabajadores de su entorno, al vivir una experiencia innovadora que facilita su proceso
de aprendizaje, con el que se busca generar curiosidad y motivacién para desempefiar
mejor sus funciones en beneficio de esta institucion.

En 2018 se llevaron a cabo 54 practicas del Simulador atendiendo a 470 trabajadores
administrativos de base de las categorias mencionadas anteriormente.

Curso Construyendo Comunidades Incluyentes

El 13 de noviembre de 2018 la Direccién General de Comunicacidn Social, en su Boletin
Digital, registré la firma de las bases de colaboracién entre la Direccion General de
Personal y la Direccién General de Atencién a la Comunidad para la imparticién de un
nuevo curso: Construyendo Comunidades Incluyentes, con el objetivo de “Sensibilizar
alasy los participantes sobre la igualdad de género, discapacidad y diversidad como
parte fundamental para construir una sociedad justa y equitativa”. Se tiene proyec-
tado impartir este evento en tres formatos: curso de 20 horas, platicas de tres horas
y video de media hora. De tal manera que en 2019 se concluya con la imparticién de
90 eventos para 300 trabajadores administrativos de base.

RELACIONES LABORALES Y SINDICALES

Se mantiene la estabilidad del clima laboral mediante el cumplimiento y respeto a los
compromisos laborales contraidos con las representaciones sindicales.

AAPAUNAM

En el mes de enero se llevd a cabo la revision salarial, en la que se otorgé un aumento
directo al Tabulador de salarios del 3.4 por ciento vigente a partir del 1 de febrero, y se
dio respuesta a los 17 puntos que le plantearon al Rector en su pliego alterno.

El 28 de noviembre la AAPAUNAM emplazd a huelga a la UNAM por revisién contrac-
tual y salarial para el bienio 2019-2020. El 6 de diciembre se instald la comisién Reviso-
ra que se encargd de atender los planteamientos.

STUNAM

En el mes de septiembre inicid la revisién contractual y salarial para el bienio 2018-
2020, en la que se otorgd un incremento salarial de 3.35 por ciento y 1.8 por ciento
en prestaciones econdmicas con vigencia a partir del 1 de noviembre. Asimismo, se
atendid y se dio respuesta al pliego adicional consistente en 34 peticiones; algunas de
ellas se atenderan a través de grupos de trabajo.
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CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO Y REHABILITACION

En 2018 el programa de obras de la Universidad registrdé 30 mil 427 metros cuadrados
de obra nueva considerando drea cubierta. Ademas, se instalaron 28 camaras de vigi-
lancia en los Circuitos de Ciudad Universitaria y en varios estacionamientos; algunos
de los puntos son los siguientes: Instituto de Investigaciones Juridicas, Instituto de
Ingenieria, acceso al estacionamiento de la Alberca Olimpica, acceso al Instituto de
Fisica, en la cancha de Futbol campo 1 entre otros.

Se realizaron trabajos de obra civil, canalizacién y cableado del proyecto Wifi PC Puma
en el edificio de Psiquiatria de la Facultad de Medicina en 940.15 metros cuadrados,
en la Facultad de Medicina en una superficie de 20 mil 218.18 metros cuadrados; asi-
mismo en el edificio de Literatura con 139.97 metros cuadrados vy, por ultimo, en el
Instituto de Energia Renovables en una superficie de 6 mil 805.84 metros cuadrados.

En bachillerato, con el proyecto PC Puma Red Wifi se modernizd la infraestructura del
Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo, en el cual se abarcd una superficie
de 69 mil 119 metros cuadrados .

Para reforzar la infraestructura durante 2018, algunas de las obras que se construye-
ron son:

® Bachillerato.- Mil 623 metros cuadrados de 22 aulas distribuidas en los nueve
planteles de la Escuela Nacional Preparatoria; instalacién del sistema de pro-
teccién contra descargas atmosféricas en el CCH Azcapotzalco; reacondiciona-
miento de la Direccidn del Plantel y rehabilitacidon de las mesas de laboratorios
en el CCH Naucalpan.

® Facultades.- En Arquitectura se realizaron trabajos de exploracion y diagnosis
para la fachada sur; en Ciencias Politicas y Sociales se construyeron 22 locales
comerciales en 380 metros cuadrados; en Ciencias se adecud la infraestructura
para reubicar el Herpetario y la Plaza distribuidora para el acceso de peatonesy
bicicletas, asi como la 2* etapa “Sendero Seguro No. 3”; en Ingenieria se amplid
2 mil 480 metros cuadrados el edificio J y se rehabilité el 4° nivel del edificio A.

® Facultades de Estudios Superiores.- En Acatlan se construyeron 2 mil 565 metros
cuadrados de un nuevo edificio de aulas y cubiculos, cuerpos Ay B, y trabajos de
conectividad Wifi PC Puma; en Cuautitlan, 120 metros cuadrados de un incinera-
dor; en Iztacala se reniveld del mddulo de sanitarios y escaleras del edificio As;
en Zaragoza, campus Tlaxcala, se reacondicionaron 599 metros cuadrados para
tres laboratorios: Biologia I, Psicologia Il y Enfermeria Il, asi como trabajos de
conectividad Wifi PC Puma.

® Escuelas Nacionales.- En la de Lenguas, Lingtistica y Traduccidn se rehabilitaron
las fachadas; en la Unidad Morelia se construyeron 3 mil 320 metros cuadrados
de la segunda etapa de los edificios Ay B de Investigacién de los niveles2y 3 e
Insectario, con 60 metros cuadrados.

® (entros einstitutos.- En el Centro de Ciencias Gendmicas se construyeron mil 395
metros cuadrados del edificio de Laboratorios de Biologia de Sistemas y Biologia
Sintética; en el Instituto de Ciencias Nucleares se instalé un elevador semipa-
nordmico; en el de Ecologia un elevador; en el de Investigaciones Filologicas
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se construyeron cuatro tapancos de estructura metdlica en la biblioteca Doc-
tor Rubén Bonifaz Nufio para incrementar la capacidad para acervo y areas de
trabajo del personal de la biblioteca; en el de Matematicas, campus Morelos,
fueron mil 480.38 metros cuadrados del edificio | y mil 68.50 del edificio Il; asi
como 2 mil 54 metros cuadrados por la conclusién de un edificio en el campus
Juriquilla en Querétaro.

® Patrimonio universitario.- Por lo que corresponde a las obras de restauracion du-
rante 2018, se continud con los trabajos de mantenimiento y conservacién con
equipos multidisciplinarios de trabajo, a fin de preservar los inmuebles histdri-
cos de la Universidad, como son:

» Museo de la Muijer. Se realizan los trabajos de exploracidn arqueoldgica para
[levar a cabo la ampliacién del museo.

» Academia de San Carlos. Se realizé el levantamiento arquitectdnico de los
dafios del edificio Anexo de la Academia y el estudio técnico para conocer los
materiales y procesos constructivos que conforman la materialidad del edifi-
cio, es decir, las piedras, tabiques, ladrillos, etcétera, asi como los elementos
aglutinantes, lo que es necesario para determinar las acciones correspon-
dientes a la restauracion arquitectdnica.

» Antiguo Colegio de San lldefonso. Se ejecutaron trabajos para la liberacion
de equipos de control de clima y de adecuacidén estructural en muros y losas
para la integracidn de instalaciones; asimismo se dio asistencia técnica para
el refuerzo estructural de las salas de exhibicién y se realizé la integracion
de carpeta epdxica autonivelante de tres milimetros de espesor y acabado a
base de poliuretano alifatico en las salas de exposicidn.

» Palacio de Medicina. Segunda etapa de preliminares para las Carceles de la
Perpetua y consolidacién de bases de columnas.

» Programa de Monitoreo de Edificios Histdricos. Para realizar el diagndstico de
los trabajos, se continué con el monitoreo de los recintos: el Antiguo Templo
de San Agustin, la Real y Pontificia, el Palacio de Medicina, la Antigua Escuela
de Economia, la Academia de San Carlos, el Palacio de la Autonomia, San Pe-
dro y San Pablo, el Antiguo Colegio de San lldefonso, la Antigua Escuela de
Jurisprudencia y anexos, el Palacio de Mineria, la Antigua Escuela de Veterina-
ria, el Museo de Geologia y el Museo Universitario del Chopo.

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

Los trabajos ejecutados en el Programa de Mantenimiento Mayor de Ciudad Universi-
taria durante el periodo de 2018 incluyeron, de manera permanente, plomeria, herre-
ria, albafileria, electricidad y diversos de rehabilitacion.

Serealiz6 el bacheo a 3 mil 500 metros cuadrados de carpeta asfaltica en los circuitos
de la Investigacion Cientifica, Mario de la Cueva, Zona Cultural, Exterior, San Jerénimo
y Estadio Olimpico Universitario de Ciudad Universitaria.

En materia de rehabilitacion, se trabajé en 750 metros cuadrados de losas de con-
creto hidrdulico en los circuitos Escolar, Deportivo, Exterior y confinado del carril de
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Pumabds en el Estadio Olimpico Universitario; asi como en el circuito escolar frente
a la Alberca Olimpica Universitaria y Circuito de Zona Deportiva, frente al Médulo de
Vigilancia N° 9. También se intervino la bahia de ascenso y descenso del CENDI CU me-
diante la colocacién botones metalicos para delimitar el carril de dicha bahia.

En cuanto areparacidn de vialidades, se instalaron barreras de control vehicular, mar-
cos restrictivos y trincheras, asi como balizamiento en pasos peatonales, reductores
de velocidad y rampas para personas con capacidades diferentes. Adicionalmente, se
aplicé pintura en guarniciones de los circuitos Escolar, Exterior, Investigacion Cientifi-
ca, Deportivo, Mario de la Cueva y Zona Cultural.

Se trabajd en 555 mil metros cuadrados de areas verdes en CU con actividades de
poda, deshierbe, aclareo y levantamiento de copas, sustitucién de arboles (eucalip-
tos), retiro de drboles secos, enfermos o que representan riesgos para la comunidad.
Cabe sefialar que mediante la planta de composta se produce material de recoleccidn,
material de produccién y madera triturada, aunado a la produccién de plantas, arbo-
les y césped en los Viveros Alto y Bajo.

Para la 3% etapa de Adecuacidn de Tableros Eléctricos e Instalaciones se realizé obra
civil e instalaciones eléctricas en diversas entidades y dependencias, en tanto que
para la 4° etapa de Adecuacidn y Sustitucion de Tableros Eléctricos Generales con
mas de 50 aflos de servicio, se instalaron 12 tableros eléctricos en beneficio de la Coor-
dinacién de Humanidades, Unidad Bibliogréfica I, Unidad Bibliogréfica Il (Hemerote-
ca), Instituto de Biologfa (Jardin Botdnico), Instituto de Quimica Edificio B, Anexo de
Ingenieria (aulas), Facultad de Ingenieria (DEPFIB), Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia |, Facultad de Derecho, Facultad de Economia, Consejos Académicos de
Areay Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios; a la fecha se tie-
ne un total de 30 tableros sustituidos. Asimismo, se revisan y se les da mantenimiento
a todos los tableros.

En equipos electromecanicos se revisaron y dio mantenimiento a a 185 equipos de
aire acondicionado, ventilacién y refrigeracidn; 21 plantas eléctricas de emergencia;
100 equipos hidroneumaticos y 40 compresores de los mismos.

En cuanto a los equipos hidraulicos sanitarios se proporcioné mantenimiento pre-
ventivo a: dos plantas de tratamiento de aguas residuales y un tanque de homoge-
neizacion; 35 motobombas para riego, cinco bombas sumergibles, 19 motobombas
de sistemas contra incendios (eléctricas y de combustidén interna); nueve pozos de
absorcidn, tres pozos profundos de agua potable, equipo de bombeo y sistemas de
desinfeccidn; sistemas de calefaccién de agua en el Estadio Olimpico Universitario, la
Alberca Olimpica, las canchas de calentamiento y los talleres de conservacién. Tam-
bién se llevd a cabo la limpieza y desinfeccidn de 32 cisternas de agua potable.

El programa del Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos y Reciclables dio servicio a
81 dependencias, recolectando una tonelada diaria de material reciclable. El progra-
ma recolecta 15.5 toneladas diarias.

Alo largo del afio de atendieron 17 mil 537 drdenes de trabajo a través de los talleres
y/o servicios relacionados con: plomeria, cerrajerfa, carpinteria, entre otros, con la si-
guiente distribucion: Talleres Centrales 9 mil 852; Servicios Electromecanicos mil 185;
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Centro Cultural Universitario 2 mil 849; Talleres de Zoquipa 3 mil 452, y Areas Verdes
y Forestacién 199.

En lo concerniente a revision y monitoreo de inmuebles se concluyeron las acciones
de rehabilitaciéon de dafios a diversas instalaciones universitarias ocasionados por el
sismo del 19 de septiembre de 2017, de conformidad con lo siguiente:

® E| Comité Asesor de Obras autorizé la adjudicacién directa de los trabajos de
rehabilitacién.

® Se realizaron revisiones fisicas a los inmuebles el mismo dia del sismo y se iden-
tificé que la mayoria de los inmuebles universitarios no presentaron dafios
considerables. Sin embargo, se considerd necesario llevar a cabo trabajos de
rehabilitacién de dafios a fin de permitir que las instalaciones universitarias se
encontraran en condiciones de servicio.

® 187 inmuebles fueron identificados con dafios, de los que 165 se ubican en insta-
laciones de entidades y dependencias y 22 en inmuebles histéricos y artisticos.

® Lasupervision de los trabajos para este fin estuvo a cargo de la Direccién Gene-
ral de Obras y Conservacidn, en coordinacién con las facultades de Arquitectura,
de Ingenieria, de Estudios Superiores Aragdn y de Estudios Superiores Acatlan,
asi como con el Instituto de Ingenieria.

® Se establecié un procedimiento para que las entidades y dependencias fueran
habilitadas y proceder a adjudicar de manera directa los contratos de obra para
la rehabilitacidn.

PARTICIPACION INTERDISCIPLINARIA

Los Comités que preside la Secretaria Administrativa sesionaron durante el 2018 de Ia
siguiente forma:

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.- Realizd 13 sesiones ordinarias
y 12 extraordinarias.

Comité Asesor de Obras de la UNAM.- Con cinco ordinarias y cuatro extraordinarias.

Colegio de Administracién.- Organizd y coordind dos sesiones en las que se trataron
temas relevantes de la administracién general universitaria y consistieron en:

® Primera Sesion (1° de marzo): Reglamento de Responsabilidades Administrativas
de Funcionarios y Empleados; Sistema Institucional de Compras; Capacitacion
para el Personal Administrativo de Base; Cldusula No. 46 del Contrato Colectivo
de Trabajo del Personal Administrativo de Base de la UNAM; Nuevo Modelo de
Firma Electrdnica en la UNAM; Curso Presupuesto de la UNAM en Linea.

® Segunda Sesion (5 de diciembre): Sistema Institucional de Compras; Cldusu-
la No. 46 del Contrato Colectivo de Trabajo del Personal Administrativo de la
UNAM; Aspectos a Considerar en Materia de Prestacion de Servicios; Atencion
de Agendas Sindicales que Impliquen Movimientos Administrativos; Programa
Anual de Actividades 2019 (Circular DGPO/013/2018); Nimero Unico por Edificio/
Espacio; Certificado ISO 9001:2015; Contrato de Aeroméxico 2018- 2020; Firma
Electrdnica en los Procesos Administrativos.
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TRANSPARENCIAY RENDICION DE CUENTAS
Seguimiento

En concordancia con el ciclo presupuestario y la gestidn para resultados implementa-
da por la SHCP-SEP, se presentaron:

® Cuatro reportes de avance trimestral del cumplimiento de las metas e indicado-
res comprometidos para el ejercicio.

¢ 12 informes de seguimiento de avance fisico y financiero de los proyectos y pro-
gramas autorizados en cartera de inversién.

® 431 solicitudes de transparencia atendidas por la Secretaria Administrativa, en
cuyas respuestas participaron una o mas direcciones generales del subsistema.

® Se actualizaron los archivos trimestrales de remuneraciones y licencias del per-
sonal, asi como el resumen curricular de los funcionarios; este ltimo a través de
la Oficina Virtual para que el personal registre y actualice su resumen curricular.

Presupuesto de Egresos de la Federaciéon 2019 (PEF 2019)

Se integrd el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Universidad para su inclusién
en el PEF 2019, el cual consta de dos apartados:

® Programdtico. Se incluyen las matrices de indicadores para resultados (MIR) de
los siete programas presupuestarios en que participa la UNAM.

® Presupuestal. Considera las necesidades en materia de equipamiento, mante-
nimiento y obra de las entidades y dependencias para su incorporacion a los
programas y proyectos que conforman la Cartera de Inversién del PEF 2019.

Debido al cambio del gobierno federal se modificd la ruta para el disefio y aprobacién
del Paquete Econdmico de 2019 y en este afio de transicidn la fecha limite para que el
Congreso de la Unidn lo apruebe el 31 de diciembre.

SISTEMA DE TIENDA UNAM

Las ventas netas de la Tienda fueron de 507.7 millones de pesos comprendidas por
463.4 millones de pesos de la Tienda UNAM y 44.3 millones de pesos de las ventas a
dependencias universitarias, representando un crecimiento del 9 y del 58 por ciento
respectivamente, con relacién a 2017. Durante el afio se generaron 993 mil 128 tickets
con un promedio de venta de 511 pesos.

En los servicios que ofrece la Tienda se incorpord el area de alimentos y bebidas, con
una cafeteria que incluye la venta de pastes. Asimismo, se incrementd la oferta de
productos y se renovd la imagen de la ferreteria, zapateria y pinturas.

En 2018 Credi-UNAM incrementd el monto del crédito hasta por 30 mil pesos segtn la
capacidad de pago y se asignaron 5 mil 553 créditos por un importe total de 25.1 mi-
llones de pesos, lo que representd un incremento del 24.6 por ciento en el niumero de
créditos otorgados y del 30.6 por ciento en importes con relacién a 2017.
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