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La Direccién General de Cdmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(DGTIC) contribuye al logro de los objetivos de la UNAM al participar como punto de
unién con la comunidad universitaria para aprovechar los beneficios que las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién pueden aportar a la docencia, la investiga-
cion, la difusién de la cultura y la administracion universitaria.

El antecedente de esta dependencia fue la Direccién General de Servicios de Cémputo
Académico (DGSCA), la cual se creé mediante un Acuerdo del Rector el 6 de febrero
de 1997, y a través del cual se reorganizd la estructura de la Secretaria General de la
Universidad.

Posteriormente, el 27 de septiembre de 2010, con la emisién de otro Acuerdo del Rec-
tor se modificd la denominacién de [a DGSCA por la de Direccidn General de Cémputo
y de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn.

El 30 de noviembre de 2015 fueron publicados los Acuerdos mediante los cuales se
reorganizan las funciones y estructura de la Secretaria General y de la Secretaria de
Desarrollo Institucional, respectivamente, quedando la DGTIC adscrita a esta tltima.

En esta reorganizacidn de funciones se reconoce el valor y la importancia que repre-
senta en la actualidad la globalizacién del conocimiento en el ambito de la educacion
superior, por lo cual es necesario fortalecer e integrar esfuerzos institucionales para
desarrollar y extender el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en
apoyo a las funciones sustantivas de la Universidad.

Posteriormente, el 5 de noviembre de 2018, fue publicado el Acuerdo del Rector me-
diante el cual se reorganizan las funciones y estructura de la Secretaria de Desarrollo
Institucional (SDI), conservando la DGTIC su adscripcion a la SDI.

FUNCIONES

Conforme alas disposiciones del Acuerdo del Rector que reorganiza las funcionesy es-
tructura de la SDI, publicado el 5 de noviembre de 2018, son funciones de la Direccién
General de Cdmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacidn las siguientes:

I.  Establecer y operar la infraestructura central de cdmputo (supercémputo y
centro de datos) y de telecomunicaciones (red aldmbrica e inaldmbrica de voz,
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datos y video), para las entidades académicas y dependencias universitarias,

para su personal y para los alumnos, y vigilar su operacion adecuada;

[l.  Normary supervisar la gobernanza institucional de las tecnologias de informa-
cién y comunicacién (TIC), en coordinacién con los cuerpos colegiados aplica-
bles, para lograr el uso adecuado y la interoperabilidad efectiva de los sistemas

en toda la Universidad;

[ll.  Consolidary operar un sistema de informacién universitaria que permita lograr

la inteligencia organizacional necesaria para la toma de decisiones;

IV. Orientar y asesorar a las entidades y dependencias universitarias en la gestién
de infraestructura y soluciones de cdmputo y telecomunicaciones para cumplir
los objetivos del Plan de Desarrollo de la UNAM, asi como en la adquisicién y
mantenimiento de equipos de cdmputo y en el aprovechamiento dptimo de los

recursos institucionales;

V. Establecer e incrementar la vinculacidon de las unidades de las TIC con otras ins-

tituciones;

VI.  Contribuir de manera permanente al desarrollo de los planes y programas que
la UNAM tiene establecidos para la actualizacidon y superacion académica de su

comunidad de las TIC;

VII. Integrar, evaluar y asesorar proyectos que impulsen el uso y aprovechamiento
de las TIC en beneficio de la Universidad y del pais, favoreciendo la proyeccion

de la UNAM en los ambitos nacional e internacional;

VIII. Impulsar la clasificacidn, visibilidad y uso con acceso abierto de los contenidos

digitales en la docencia, la investigacion y la difusién de la cultura;

IX. Formary actualizar a los miembros de la comunidad universitaria, en particular
a los profesores y alumnos, asi como a la sociedad en general, en el dmbito de

las TIG;

X. Promover laintegracion de las TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje en

todas las modalidades y niveles educativos;

XI.  Propiciar el desarrollo institucional a través de la innovacidn e investigacién apli-

cada en tecnologias y servicios de cémputo;

Xll. Participar en los comités y demds cuerpos colegiados en los que la normativa

universitaria le designe como representante, y

XIll. Las que le confiera la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Institucional

y la Legislacién Universitaria.

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS

El Plan de Desarrollo Institucional

Durante 2018, la DGTIC desarrollé un conjunto de acciones relacionadas a 10 proyec-
tos del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019, en su mayoria correspondientes al
programa estratégico 7: Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) y Tecnolo-
gias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), ademas de otros programas y servicios

de su ambito de competencia.
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Acceso, uso y desarrollo de tecnologias de la
informacidn y comunicacion

Para fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones de la Universidad, se incre-
mentd en alrededor del 50 por ciento la capacidad contratada de las conexiones de
los campi fuera de Ciudad Universitaria a la Red UNAM. Asimismo, se duplicé la co-
nexion de Ciudad Universitaria, incrementando su capacidad de 11 Gbps a 22 Gbps a
finales de 2018.

Con la finalidad de ampliar la Red Inaldmbrica Universitaria (RIU) se dio seguimiento a
18 proyectos, para su puesta en operacién en marzo de 2019, mismos que benefician
a 16 entidades y dependencias, incluyendo 13 planteles de bachillerato y la Facultad de
Estudios Superiores (FES) Iztacala.

El Centro de Datos fortalecié su capacidad para respaldos, con lo que se incrementd
el nivel de disponibilidad de los servicios, la respuesta a incidentes y recuperacion
ante desastres. Esto ha significado un ahorro del 9o por ciento en las inversiones que
serfan necesarias para contar con servicios comerciales similares.

Para simplificar y extender el uso de la Firma Electrénica Avanzada en los sistemas y
aplicaciones de la UNAM, se desarrollé una nueva plataforma, a la cual se migrd la to-
talidad de certificados digitales vigentes. Se concretaron 115 mil firmas exitosas, que
benefician a 350 mil miembros de la comunidad universitaria atendidos por los sub-
sistemas de la Secretaria Administrativa y de la Direccidn General de Administracién
Escolar.

Con el propdsito de impulsar el desarrollo y aplicacidn de las TAC mediante la identifi-
cacion de buenas practicas, para su adopcién y realizacidn de aplicaciones y recursos
de aprendizaje, se llevé a cabo el Cuarto Encuentro de Mejores Prdcticas en el Uso
de TIC en la Educacidn, en colaboracidn con la Coordinacién de Desarrollo Educativo
e Innovacién Curricular (CODEIC) y la Coordinacién de Universidad Abierta y Educa-
cién a Distancia (CUAED), entre otras instancias universitarias, asi como del Seminario
Moodle UNAM-México.

Afin de promover el uso ético, eficiente y responsable de dispositivos electrdnicos, se
crearon cursos institucionales dirigidos a estudiantes universitarios y abiertos a todo
publico: https://tumovilseguro.unam.mx.

Con laintencién de desarrollar las habilidades digitales de profesores y estudiantes de
todos los niveles educativos y apoyar la gestion académica se capacitd a 638 profeso-
res del bachillerato y 227 de licenciatura.

En colaboracién con el Consejo Académico del Bachillerato y para apoyar el proceso
de actualizacidon de los planes y programas de estudio de la Universidad, se desarrolld
el software Seguimiento de Programas de Estudio, que permite registrar y controlar
los resultados de los cambios aplicados en 140 asignaturas de los planes de estudio de
la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Durante 2018 se apoyaron 129 proyectos de investigacion y se alcanzaron mas de
68 millones de horas CPU de calculo, distribuidas a través del Laboratorio Nacional
de Cémputo de Alto Desempeiio (LANCAD).
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En apoyo a la funcidn sustantiva de difusion y extensidon, en 2018 se realizaron activi-
dades para impulsar la actualizacién y mejora en términos de visibilidad de los sitios
web institucionales del dominio unam.mx, con la finalidad de mejorar el posiciona-
miento de la Universidad en Internet. Al finalizar 2018 se incrementd siete lugares en
su posicionamiento, pasando del lugar 128 al 121, de acuerdo con la edicién del mes de
julio del Ranking de Webometrics, y manteniéndose en la segunda posicién a nivel
de Latinoamérica.

Por otra parte, con la finalidad de apoyar las actividades culturales realizadas por
la Universidad, mediante la actualizacién y desarrollo de aplicaciones orientadas a la
operacion y mejora de la experiencia de los visitantes, se colaboré en eventos institu-
cionales tales como el Festival Internacional de Cine de la UNAM y la exposicién Del
bulbo a la nube que se realizd en el marco de la celebracidn de los 60 afios del cdmpu-
to en México.

Para el fortalecimiento de las competencias de vinculacién de la Universidad, se ob-
tuvo el refrendo de la vigencia de la certificacién sobre los procesos de gestién de
proyectos de TIC de colaboracidn y vinculacidn.

En 2018 se participd en tres proyectos de impacto nacional: con el Instituto Nacional
Electoral (INE), la Secretaria de Salud y el Instituto Nacional de Antropologia e His-
toria; uno de impacto internacional con la Secretaria de Relaciones Exteriores, seis
de apoyo a la investigacion con otras instituciones, y colaboracién con seis organi-
zaciones que utilizaron la solucién implementada por la Universidad para votaciones
electrdnicas.

Entre estos proyectos destaca la auditoria técnica al sistema informatico del Progra-
ma de Resultados Electorales Preliminares (PREP) a cargo del INE para el proceso
federal 2018, con lo cual se contribuyé a brindar certeza sobre la imparcialidad y ob-
jetividad en el manejo de la informacién a través del sistema informatico del PREP
desarrollado por el INE.

Se institucionalizé un Protocolo de Auditoria del Sistema Informatico del PREP 2018,
a fin de formalizar en la Universidad la metodologia para realizacién de auditorias
técnicas a los sistemas informaticos del PREP.

Se concluyé el estudio “Estado de las TIC en las instituciones de educacién superior en
México”, para contribuir en la articulacién de acciones para la mejora del uso y apro-
vechamiento de las TIC en las instituciones de educacidn superior en México.

DOCENCIA

Superacion y reconocimiento del personal académico:
programas de apoyo a la docencia

Para el continuo fortalecimiento de la docencia mediante la evaluacidn y dictamina-
cién técnica en tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) de los proyectos que
se presentan en los programas institucionales de apoyo financiero para fomentar la
innovacion y el mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje, en 2018 se evalué
un total de 512 proyectos, 102 de la Iniciativa para Fortalecer la Carrera Académica en
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el Bachillerato de la UNAM (INFOCAB) y 412 del Programa de apoyo para la Innova-
cién y Mejoramiento de la Ensefianza (PAPIME).

Bachillerato

Se impartieron dos emisiones de los diplomados que atienden proyectos prioritarios
del bachillerato: tercera emisién de “Tecnologias mdviles en el aula”; primera para la
Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y segunda para el Colegio de Ciencias y Huma-
nidades (CCH) del diplomado “La Red Universitaria de Aprendizaje en el aula” para
formar a 638 profesores. De este ultimo se obtuvieron 250 sugerencias didacticas
propuestas para la RUA.

Se apoyd a la Direccién General del CCH para el disefio e imparticién de los talleres:
Introduccidn a la programacion, Lenguaje de programacion JAVA, y Aplicacidn didac-
tica de la programacién en Java para Cibernética y Computacion, asi como el taller de
Elaboracién de ponencias para #educatic en su primera emision para la ENP y el CCH.

Como apoyo al Programa Institucional de Asesorias se capacitd a los profesores del
CCH con los talleres: Disefio Instruccional con Moodle, Disefio y desarrollo de Recur-
sos Educativos Digitales, y Evaluacion del aprendizaje mediante el uso de ribricas.

Licenciatura

Se formaron 227 profesores de licenciatura con diplomados enfocados en el uso edu-
cativo de TIC en la FES Zaragoza, facultades de Medicina Veterinaria y Zootecnia, y
de Artes y Disefio, la Escuela Nacional Trabajo Social (ENTS) y el Instituto de Energias
Renovables.

Se implementd y concluyd la imparticion del diplomado “Tecnologias para el apren-
dizaje y el conocimiento en trabajo social”’, con 25 estudiantes de la ENTS, orientado
a promover el desarrollo de las habilidades digitales especificas del campo laboral de
los trabajadores sociales.

Con lafinalidad de fortalecer el sistema de educacidn abierta y continua de la Facultad
de Ciencias, se concluyd el desarrollo y actualizaciéon de ocho sitios interactivos.

Para la Facultad de Medicina se cred una aplicacidn de realidad aumentada en dispo-
sitivos mdviles que muestra a los alumnos el efecto de la infeccidén de diversos artré-
podos de importancia médica.

Através del Programa de Becas de Formacién en TIC se capacitd a 161 jovenes a quie-
nes se lesimpartieron 151 cursos con duracién total de 2 mil 691 horas, que les permitid
apoyar a 76 proyectos institucionales. De igual forma, se registraron 17 programas de
servicio social en los que participaron 89 estudiantes procedentes en su gran mayoria
de carreras ofrecidas por [a UNAM.

Posgrado

Con el objetivo de promover acciones para incrementar la visibilidad en linea de la
produccion cientifica de la Universidad, se realizaron cuatro talleres para investigado-
res de la UNAM con el tema “Técnicas, estrategias y recomendaciones para obtener
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mayor proyeccién y reconocimiento en el mundo digital”, con la participacién de
130 investigadores adscritos a las coordinaciones de Humanidades y de la Investiga-
cion Cientifica.

Asimismo, se colabor¢ con profesores del posgrado en Ciencia e Ingenieria en Com-
putacién para contribuir en la formacién de alumnos del drea de Ingenieria de Soft-
ware y en el desarrollo de proyectos académicos que impulsen el uso de las TIC en la
Universidad.

Educacion abierta y a distancia

Para fortalecer la evaluacion de los programas de estudio del Sistema Universidad
Abierta y Educacidn a Distancia (SUAyED), en colaboracién con la CUAED se cons-
truyd una herramienta tecnoldgica para revisar los contenidos y condiciones en las
cuales se encuentran actualmente 44 carreras de la modalidad abierta y educacidén a
distancia, a fin de detectar dreas de mejora y de oportunidad.

Nuevo ingreso

Se realizd la séptima aplicacion del TIC6metro, diagndstico en linea para estudiantes
de primer ingreso, a 31 mil 19 alumnos de la generacidn 2019 del bachillerato de Ia
UNAM y a 11 mil 748 alumnos de licenciatura de las facultades de Odontologfa, Con-
taduria y Administracion, Psicologia, Artes y Disefio, Estudios Superiores Acatlan y
Aragon, asi como de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Los resultados de este diagndstico permiten contar con informacién valiosa para la
caracterizacién del perfil de ingreso de los estudiantes en torno al acceso y uso de TIC,
a fin de que las entidades y dependencias universitarias orienten la generacién de
contenidos relacionados con este tema e incrementen la equidad en el acceso a aque-
llos métodos, tecnologias y elementos que favorezcan su preparaciéon y desempefio.

Tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) y
tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC)

Para fortalecer la infraestructura de telecomunicaciones de la Universidad se aumen-
td en alrededor del 50 por ciento la capacidad contratada de las conexiones de los
campi foraneos a la Red UNAM, incrementandose de 2 mil 124 a 3 mil 180 Mbps con
los nuevos enlaces.

Durante 2018 el Centro de Datos proporciond servicio a 412 servidores virtuales, y
asignd 200 Terabytes de almacenamiento en apoyo a las funciones de 80 entidades
y dependencias universitarias.

Instancias universitarias como la Direccidon General de Asuntos del Personal Académi-
co, la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia y el Instituto de Investigaciones
Econdmicas ya resguardan en el Centro de Datos UNAM copias de sus sistemas estra-
tégicos de informacidn, los cuales convergerdn en el servicio de Béveda Digital para
la proteccidn del patrimonio digital universitario.

Para fortalecer la seguridad de la informacién de la UNAM se realizaron mds de
350 auditorias y revisiones a sitios web y sistemas estratégicos. Asimismo, por medio
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del Telescopio de Seguridad que opera UNAM-CERT se resolvieron 20 mil inciden-
tes de seguridad informatica.

Con el propésito de fortalecer las herramientas TAC disponibles para la comunidad
universitaria se incrementd el material disponible en la Red Universitaria de Aprendi-
zaje (RUA) con 5 mil 180 recursos digitales, incluyendo 481 libros de acceso directo a
la Direccién General de Bibliotecas para alcanzar un total de 21 mil 325 recursos publi-
cados. Asimismo, la RUA registrd un incremento de mas de 99 mil nuevos usuarios,
tuvo mds de 155 mil sesiones y 415 mil visitas.

Por noveno afio consecutivo continuaron las actividades del Seminario Moodle para
la especializacidn de la comunidad en esta herramienta, quienes comparten experien-
cias y conocimientos, asi como la identificacién de colaboraciones que beneficien a
diversas dependencias e instituciones educativas.

A fin de promover el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes universita-
rios que obtienen un desempefio bajo en el TICdmetro, se continud el desarrollo de
actividades para el sitio Retos TIC, alcanzando un total de 85 actividades.

Con el fin de promover el desarrollo del pensamiento ldgico-matematico en la co-
munidad estudiantil y publico en general, se avanzé en el desarrollo de un curso de
programacion para no programadores que atiende los contenidos y habilidades
en programacion previstos por los programas del bachillerato y permite, ademas, ini-
ciar a cualquier persona en la I6gica de la programacion: https://tucodigo.unam.mx.

También se crearon cursos institucionales para el uso ético, eficiente y responsable
de dispositivos electrdnicos, dirigidos a estudiantes universitarios y abiertos a todo
publico: https://tumovilseguro.unam.mx.

Por otra parte, para dar impulso al uso de recursos educativos 3D se llevé a cabo el
seguimiento a la colaboracidn con docentes de escuelas y facultades de la UNAM en
el desarrollo de contenidos 3D para su despliegue en ambientes virtuales de aprendi-
zaje inmersivo.

Se desarrollaron dos contenidos 3D complejos, sumando 47 modelos en temas de
Biodiversidad de aves y Técnicas odontoldgicas. Asimismo, se impartieron 14 talleres
de actualizacién para los responsables del dispositivo Ixtli portatil en las entidades
del bachillerato y dos talleres dirigidos a docentes de las facultades de Arquitecturay
Odontologia, y las FES Aragon e Iztacala.

En colaboracién con el Colegio de Directores de Facultades y Escuelas (CODIFE) se
produjeron 10 videos en formato estereografico (3D) para las 10 carreras con mayor
demanda en la UNAM, a fin de ser proyectados en el dispositivo Ixtli portatil como
parte de un programa piloto de orientacién vocacional.

Se asesord con aplicaciones de realidad virtual y aumentada a 23 proyectos de aca-
démicos orientados a docencia e investigacion. De manera complementaria, se pro-
porcionaron 373 horas de sesiones demostrativas y de trabajo sobre este tema para
profesores y alumnos.

Se participd en la Red Universitaria de Colaboracién en Ingenieria de Software y Ba-
ses de Datos que en 2018 organizé 14 eventos académicos, en los que se tuvo un
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total de 426 asistencias presenciales y en linea de universitarios de diversas entidades
y dependencias universitarias.

Se desarrolld el Sistema de Registro para Eventos Universitarios, como una solucién
para cubrir la necesidad de apoyo automatizado para actividades de inscripcidn, con-
firmacidn, asistencia en sitio y emisién de constancias de participacion.

INVESTIGACION
Infraestructura para la investigacion

Como resultado de la colaboracién con la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM), el Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados (Cinvestav) del Institu-
to Politécnico Nacional, y el Laboratorio Nacional de Cdmputo de Alto Desempefio
(LANCAD), se llevé a cabo el tercer crecimiento del clister de supercémputo Miztli,
con un enfoque de sistema de multiprocesamiento simétrico.

Se conserva copia digital del resguardo del acervo de la Hemeroteca Nacional Digital
de México a cargo del Instituto de Investigaciones Bibliograficas, y se dedican 22 Te-
rabytes de almacenamiento para la coleccidn histdrica del acervo.

En colaboracién con la Direccién General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA)
se evaluaron y dictaminaron, en materia de TIC, 849 proyectos que se presentaron en
el Programa para Apoyo a los Proyectos de Investigacion e Innovacién Tecnoldgica
(PAPIIT) para que se les otorgara o renovara apoyo financiero.

Vinculacion de la investigacion

En colaboracion con el Instituto de Geofisica de la UNAM, se disend el subsistema
NetWork para el analisis de temas volcénicos y elaboracidn de mapas de peligro de
manera colaborativa y distribuida, y se consolidaron bases de datos y simulaciones
de interés general en los grupos de vulcanologia.

En este mismo contexto, se desarrolld una aplicacién para mdviles, para que los usua-
rios en la Ciudad de México aprendan los elementos mas relevantes de sismologia y
vulcanologia de manera sencilla y sentido educativo, con contenidos aprobados por
investigadores universitarios.

En colaboracidn con el Instituto de Economia se desarrolld la plataforma de analisis
y simulacién de problemas econdmicos con matrices insumo-producto, la cual sigue
lineamientos de espacios participativos para la convivencia de trabajos de investiga-
cidn, docencia y difusion.

Como parte de la difusién de los servicios del Laboratorio Nacional de Cdmputo de
Alto Desempefio (LANCAD) se realizé su adicidn en el Sistema de Enlace de los Labo-
ratorios Nacionales, Universitarios, Certificados y Unidades de Apoyo de la UNAM.

DIFUSION Y EXTENSION
Oferta cultural universitaria

Se apoyé al Festival Internacional de Cine de la UNAM (FICUNAM), con la actualiza-
cién de una aplicacién informdtica que permite conocer la asistencia de 11 diferentes
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tipos de audiencia (jurado, invitados especiales, abonos, entre otros) en cuatro re-
cintos del Centro Cultural Universitario, facilitando el control estadistico de aproxi-
madamente 90 funciones por afio y generando informacién para la organizacién de
eventos posteriores.

Con el objetivo de explorar estrategias creativas con el uso de la realidad virtual, en
colaboracién con la Facultad de Artes y Disefio se desarrollé la exposicidn de dibujo
Dimensiones Inasibles, en el Observatorio Ixtli.

En apoyo a la exposicidn Del bulbo a la nube. 60 anos de cdmputo en México se cred la
experiencia virtual que permitid a los asistentes conocer e interactuar virtualmente
con la primera computadora en México, y se cred una pagina web para el seguimiento
de los eventos realizados por distintas instancias universitarias.

Se proporciond infraestructura para la operacién de la Feria de Cémputo y Utiles Es-
colares, ademds de dar mas de mil asesorias técnicas a los asistentes y facilitar la im-
particién de conferencias y sesiones técnicas.

Radio y television

Para promover una cultura de seguridad informatica, inclusién digital y el buen uso de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién, durante 2018 se atendieron
mas de 50 entrevistas periodisticas.

Produccidn editorial

Con el objetivo de contribuir a la migracién de revistas electrdnicas a la plataforma
Open Journal Systems, software libre de mayor adopcidn para la difusién en linea de
publicaciones arbitradas a nivel mundial, se impartieron cursos a 86 editores de revis-
tas cientificas y tecnoldgicas a nivel nacional, 28 de los cuales pertenecen a la UNAM,
beneficiando la produccién editorial de 46 publicaciones.

Medios digitales

Como parte del programa de capacitaciéon en cdmputo y telecomunicaciones SEPA-
cdmputo, se produjeron y publicaron 21 videos educativos para la comunidad universi-
taria y el publico en general. Los materiales estdn disponibles en https://bit.ly/1UZI2fh
y tienen mds de 456 mil visualizaciones.

Se dio continuidad a la difusién de la cultura de la seguridad de la informacién con
noticias, material audiovisual, alertas y andlisis en el Portal Seguridad, y la revista Se-
guridad. Cultura de prevencién para TI.

Se generaron 468 contenidos especializados en seguridad de la informacién dirigidos
a la comunidad universitaria con el objetivo de impulsar el uso responsable de las
tecnologias de la informacidn y comunicacidn y se celebrd el Dia Internacional de la
Seguridad en Cdmputo 2018 en medios digitales, via www.disc.unam.mx.

Se apoyd la transmisién por Internet en el canal webcast de 512 actividades académi-
cas, abiertas a la comunidad universitaria y publico en general, lo que significd mil 536
horas totales de produccidn.
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El Seminario Permanente sobre Redes Sociales de la UNAM dio inicio en 2018 a su ter-
cera emisidn, para ofrecer a la comunidad universitaria 10 sesiones con 30 expertos
en comunicacién digital y una asistencia de mas de mil personas y 500 mas a distancia.
www.semindrioredessociales.unam.mx.

En 2018 se publicaron 20 aplicaciones de entidades y dependencias universitarias en
las tiendas oficiales de Apps UNAM, para las plataformas iOS y Android.

Extension académica

Se ofrecié formacién en TIC a 11 mil 300 personas, en modalidad presencial y a dis-
tancia, en 957 grupos y mddulos de diplomado, lo que representd un total de 295
mil horas-persona de capacitacidn. Se gestionaron 25 convenios de colaboracidn para
formalizar la imparticidon de programas de capacitacidn para el personal de distintas
dependencias del gobierno federal y de la Ciudad de México.

Para contribuir a la mejora de los procesos de entidades y dependencias universita-
rias, se apoyd al Programa Universitario de Derechos Humanos incorporando la op-
cidn del pago en linea con tarjeta bancaria para la inscripcién a un evento académico.

Como parte del proyecto de adopcién de practicas de accesibilidad web se impar-
tieron ocho cursos sobre desarrollo de sitios y contenidos accesibles, beneficiando
a 131 participantes de 11 dependencias y entidades de la UNAM, asi como externos.
De forma complementaria, se evaluaron seis sitios web institucionales de la UNAM y
41 externos.

Asimismo, se colaboré con la Direccién General de Divulgacidn de la Ciencia en el de-
sarrollo del sitio web Rally Mujeres en la Ciencia, concurso que pone a prueba los co-
nocimientos de alumnos de nivel secundaria y medio superior de cualquier institucién
educativa del pais.

Para difundir el estudio sobre laimportancia de los instrumentos musicales dentro del
entramado sociocultural de los grupos mayas y su valor como patrimonio material e
inmaterial, se desarrolld para el Instituto de Investigaciones Filoldgicas el sitio web:
Universos Sonoros Mayas.

Se contribuyd a la difusién de la cultura juridica en colaboracién con el Programa Uni-
versitario de Derechos Humanos con el desarrollo del sitio del Coloquio sobre Discri-
minacidn, Sesgos Cognitivos y Derechos Humanos, y con la Facultad de Derecho para
la construccion del sitio del 1° Congreso Internacional de Derecho Penal.

Premios y reconocimientos

Se refrendd la vigencia de la certificacion del proceso de gestion de proyectos de tec-
nologfas de la informacién, que acredita la aplicacién de practicas formales que contri-
buyen alos objetivos de la UNAM y de las organizaciones externas con las que se esta-
blecen convenios, lo que representa un distintivo en materia de calidad a nivel nacional
e internacional y permite brindar certeza y transparencia en los proyectos realizados.

En el dmbito de la seguridad de la informacion el drea especializada, con mas de
20 afios de experiencia, obtuvo la recertificacion del proceso de Atencidn a Inciden-

Memoria UNAM 2018 /DGTIC e 10



Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

tes de Seguridad de la Informacidn, servicio que permite al equipo de Respuesta a
Incidentes de Seguridad de la UNAM (UNAM-CERT), la prestacidn de servicios a facul-
tades y dependencias universitarias, asi como a entidades externas pertenecientes al
sector publico y privado.

VINCULACION
Participacion de la UNAM en el desarrollo nacional

Se refrendd la certificacidn de gestidn de calidad sobre los procesos de gestion de
proyectos de TIC de colaboracién y vinculacién. Asimismo, se participd de forma ac-
tiva con la Coordinacién de Innovacién y Desarrollo en la Red de Vinculadores de la
UNAM, tanto para la evaluacién preliminar de oportunidades de vinculacién como en
eventos de capacitacidn e intercambio de buenas practicas.

Por noveno afo consecutivo, se participé en el Programa de Fortalecimiento de la
Calidad y Seguridad de la Informacién del Examen Nacional para Aspirantes a Resi-
dencias Médicas (ENARM) en su cuadragésima segunda edicidn, el cual se aplicé en
14 sedes distribuidas en toda la Republica Mexicana, con una participacién de mas de
46 mil médicos. La colaboracidn consistid en tres lineas estratégicas para apoyar ala
Secretaria de Salud en la verificacidn de la ejecucidn de pruebas de carga y la identifi-
cacién de la configuracidn base de servidores, en la evaluacion de la seguridad de la
informacidn y en la solucién de problemas técnicos durante el proceso de aplicacion.

Por quinta ocasién consecutiva, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) buscé la colaboracién con la UNAM para consolidar y ampliar la consulta pu-
blica en Internet del Catdlogo Nacional de Monumentos Histdricos Inmuebles, siste-
ma que ha contribuido de forma esencial en la conservacidon y restauracion de las
edificaciones afectadas con los sismos de 2017, a través de fotografias, informacion
arquitectdnica, ubicacién y otros datos sobre las caracteristicas de mdas de 100 mil
inmuebles histdricos de todo el pais. De igual forma, se reestructurd el apartado de
andlisis de riesgos, para incluir el registro histdrico de dafios que facilite el estableci-
miento de medidas de proteccidon mds efectivas sobre los inmuebles y se incorpord
una funcionalidad para concentrar la informacién histérica relativa a los municipios y
localidades donde se ubican.

Se desarroll$ el sitio Migrant-e, en colaboracion con el Instituto de Investigaciones
Juridicas y la Secretaria de Relaciones Exteriores, plataforma web bilingtie con infor-
macion de apoyo a migrantes y sus familiares en relacion con los tramites, servicios,
programasy apoyos que les brinda el Estado Mexicano y algunas organizaciones no gu-
bernamentales orientadas a la asistencia de migrantes en ambos lados de la frontera.

Se llevé a cabo el desarrollo del sitio de la VIl Asamblea General Extraordinaria de la
Unién de Universidades de América Latina (UDUAL).

En el marco del programa de desarrollo del ecosistema digital para intervenciones en
salud comunitaria para prevencién del sobrepeso y obesidad en nifios de primaria y
en colaboracién con el Hospital Infantil de México Federico Gémez, se participd en la
investigacion a través del disefio e implementacién de métodos originales en tecnolo-
gias para los tratamientos experimentales y los protocolos de investigacién; asi como
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en la investigacidn, innovacién y desarrollo de métodos de falseacion de hipdtesis
multiples con el uso de tecnologias digitales.

Seinicié el proyecto “Red de Voces” que busca establecer en un repositorio de audios
la actividad de una comunidad virtual de voluntarios que apoyan con la grabacién de
textos la actividad académica de alumnos con ceguera o debilidad visual.

Se continué con la colaboracién con Scitum, empresa del Grupo Carso especialista en
servicios de seguridad de la informacidn, con el propdsito de intercambiar informa-
cion para generar inteligencia de ciberseguridad.

En colaboracidn con la Secretaria de Relaciones Exteriores, se disefiaron, imprimie-
ron y capturaron con tecnologia de lectura dptica las hojas de respuestas de 10 mil
examenes para la primera etapa eliminatoria de los Concursos Plblicos Generales de
Ingreso a las ramas Diplomatico-Consular y Técnico-Administrativa del Servicio Exte-
rior Mexicano.

Se llevaron a cabo seis procesos de elecciones en modo electrénico con entidades
externas: Academia Mexicana de Artes y Ciencias Cinematograficas (AMACC); Asocia-
cién de Ingenieros Mineros Metalurgicos y Gedlogos de México (AIMMGM) y Acade-
mia de Ingenierfa (Al); asimismo, se iniciaron las gestiones para la firma de un nuevo
convenio con la Asociacién de Sindicatos de Pilotos Aviadores (ASPA). Estas instan-
cias hicieron uso del Sistema de Votaciones Electrdnicas desarrollado por la UNAM
por su confiabilidad y apego a estandares de secrecia y proteccién del voto.

Todala UNAM en Linea

En el marco de la Politica de Acceso Abierto de la UNAM y ante la necesidad de reali-
zar una difusidn focalizada para extender el tema a la sociedad en general, se realiza-
ron 10 conferencias con la participacidon de 16 expertos nacionales y de paises como
Perd, Colombia, Brasil, Espafia y Reino Unido, quienes abordaron los retos que tienen
las instituciones publicas de educacidn en todo el mundo en torno al acceso abierto y
la ciencia abierta. Las conferencias se encuentran disponibles en http://www.unamen-
linea.unam.mx/eventos/open-access-week-2018, para consulta de toda la comunidad
universitaria y la sociedad en general y han alcanzado mas de mil 500 visualizaciones.

Entornoalavisibilidad en Internet de la produccién académicay cientifica de la UNAM,
sobre todo de los sitios y portales institucionales, se publicé en la pagina http://www.
visibilidadweb.unam.mx un instrumento técnico de buenas practicas y recomendacio-
nes para la optimizacién de sitios web para motores de blsqueda.

Asimismo, se realizaron siete diagndsticos de los sitios web institucionales de las fa-
cultades de Contaduria y Administracién, Odontologia, Colegio de Ciencias y Huma-
nidades, Defensoria de los Derechos Universitarios, Direccion General de Estudios
de Legislaciéon Universitaria, Direccion General de Finanzas y la Red de Educacién
Continua, donde ademas del diagndstico se trabajé bajo un esquema colaborativo de
asesorias con sus responsables técnicos.

Se realizd la Jornada de Visibilidad Web UNAM 2018 donde se contd con la participa-
cién del primer CEO de Google Latinoamérica, quien compartid su experiencia, vision
y tendencias en torno a los servicios y recursos en Internet.
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El porcentaje de visitantes que provienen de los motores de bisqueda se incrementd
en un 16 por ciento; el 54 por ciento del tréfico a las paginas en el dominio unam.mx
se realiza a través de la buisqueda organica en los motores especializados, de ahi la
importancia de mantener los esfuerzos para la mejora continua de la visibilidad web
de los contenidos digitales de la Universidad.

Se incrementd el catdlogo del portal de Toda la UNAM en Linea en mds de 150 reposi-
torios y sitios web institucionales con contenidos en acceso abierto.

Las redes sociales institucionales de Toda la UNAM en Linea se han convertido en un
referente en México, ya que la cuenta oficial en Facebook es la tercerared social de la
Universidad con mas seguidores.

Se realizd el cierre técnico y administrativo de los 51 proyectos de las convocatorias
2014 y 2015 del Programa de Apoyo Financiero para el Desarrollo y Fortalecimiento de
los Proyectos Unitarios de Toda la UNAM en Linea (PAPROTUL).

En el comité de tecnologia del Grupo de Preservacion Digital coordinado por el Insti-
tuto de Investigaciones Bibliograficas, se colabord para concretar el primer documen-
to denominado “Criterios Generales para la Eleccién de un Sistema de Preservacion
Digital” que fue presentado en el Coloquio Internacional Difusién y Preservacién de
Fondos Antiguos, organizado por la UNAM y el Instituto Nacional de Antropologia
e Historia.

Proyeccidn nacional e internacional

Se inicid un proyecto de investigacion en el uso de TIC en las instituciones de edu-
cacién superior (IES) coordinado por el Comité Regional de Area Metropolitana de
la ANUIES. En este contexto, se coordind el piloteo y ajuste del TICdmetro de estu-
diantes y el disefio del TICdmetro para profesores a fin de evaluar, por una parte, el
uso de TIC en las actividades profesionales y, por otra, la forma en que los profesores
integran TAC en las actividades de ensefianza de cada campo disciplinar.

Durante este afio se llevd a cabo el piloto del instrumento para estudiantes en cinco
IES y se realizd el disefio de las dos subpruebas del TICémetro de profesores, avan-
zando en la creacidn de reactivos para la subprueba sobre integracién de TAC en las
actividades de ensefianza en el campo de las Ciencias Bioldgicas y de la Salud.

Asimismo, se participd en la dictaminacion de la Décimo Séptima Emisién del Progra-
ma Proequidad del Instituto Nacional de las Mujeres, y en la evaluacién de los Premios
[+T Gob edicién 2018 del Comité de Informética de la Administracion Publica Estatal y
Municipal.

En el Foro de Innovacién en TIC para la Inclusién, se presentaron proyectos tecnold-
gicos orientados a mejorar la vida de personas con discapacidad, con la participacion
de 114 asistentes de la UNAM y otras instituciones y con ponentes nacionales e inter-
nacionales.

Para promover la generacién de expertos en accesibilidad web, se colabora con la
empresa HearColors en el proyecto Laboratorios de Accesibilidad Web.
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Revistas cientificas e indices internacionales

Se realizd la actualizacién del sistema Latindex, el cual dispone de un acervo de mas
de 26 mil revistas en el directorio, ocho mil revistas electrdnicas y mas de nueve mil
revistas en el catdlogo.

Se concluyd la cuarta fase del programa de apoyo a revistas cientificas y tecnoldgicas
del Conacyt, consolidando la presencia de 43 publicaciones a nivel nacional y especifi-
camente siete revistas de la UNAM.

NORMATIVIDAD, GESTION Y ADMINISTRACION
Desconcentracion administrativa

Se actualizd la plataforma tecnoldgica de los sitios web institucionales de la Ofici-
na de la Abogacia General de la UNAM, asi como de la Direccién General de Estudios
de Legislacion Universitaria, en los cuales se incorporaron elementos técnicos para
permitir una gestion de sus paginas y contenidos de manera sencilla y rapida, con
flexibilidad para futuros cambios y necesidades; y se integraron caracteristicas de uso
y accesibilidad para una mejor experiencia de sus usuarios.

Para el ejercicio de los recursos de la partida 514 se llevd a cabo el andlisis de mas de
2 mil solicitudes de aprobaciones técnicas, tanto en formato documental como en el
Sistema Institucional de Compras de la UNAM.

Se apoyd a 18 entidades y dependencias universitarias y 72 grupos académicos con la
lectura dptica de mas de 564 mil hojas de formatos especializados tales como exdme-
nes y encuestas. Ademas, se disefiaron 10 nuevos programas para la captura de mar-
cas Opticas. En este periodo se proporcionaron mas de 105 mil impresiones para mate-
riales como hojas de respuesta, manuales y tripticos, beneficiando a 12 dependencias.

Condiciones de trabajo y bienestar de la comunidad universitaria

Se proporcionaron 25 asesorias en la adecuacidn y mejora de espacios considerando
aspectos relacionados con las TIC. En estos apoyos se proporcionaron estudios arqui-
tectdnicos, catdlogos de instalaciones necesarias e infraestructura requerida para la
mejora del quehacer universitario.

Se formalizaron contratos para la cobertura institucional con licencias de software
en las aplicaciones mas empleadas por la comunidad, como es el caso de ANSYS (in-
vestigacion cientifica), Mathematica (investigacion y educacién) y Microsoft Office,
reduciendo en mas de 80 por ciento las inversiones necesarias por adquisiciones no
consolidadas. Se inici6 el proceso respectivo para SAP Sybase (bases de datos institu-
cionales), Adobe Creative Cloud (disefio y publicacion) y Mathworks MatLab (investi-
gacion y docencia), disponibles a través de la tienda de software en linea.

Asimismo, se proporciond asesoria técnica en la adquisicidon de equipos de cdmputo
y componentes asociados en lo referente a las partidas presupuestales de la UNAM
249, 411, 512y 514.

Para dar soporte a las practicas del programa anual de cursos de la Direccién Gene-
ral de Personal se desarrollaron tres simuladores de realidad virtual para capacitar al

Memoria UNAM 2018 /DGTIC e 14



Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién

personal técnico. En el Simulador de Laboratorio se capacita en el manejo de 37 ins-
trumentos tridimensionales. La segunda estd disefiada para practicas de destilacidny
la tercera es de confirmacién de conocimientos.

Transparencia y rendicion de cuentas

Se desarrollé una versidn de la solucién de Transparencia de la UNAM, conjunto de
aplicaciones informaticas que permiten la concentracién, validacién y publicacién
de las obligaciones de transparencia asignadas a la Universidad, para reflejar 93 nue-
vas obligaciones conforme a los lineamientos técnicos publicados por parte del Siste-
ma Nacional de Transparencia el 28 de diciembre de 2017.

Este cambio permite a la UNAM gestionar un total de 189 obligaciones. Al respecto,
durante 2018 se recibieron para validacidn y publicacién 525 archivos de obligaciones
de las dreas concentradoras de informacidn, que en total suman mil 86 archivos.

El Portal de Transparencia Universitaria (http://www.transparencia.unam.mx) recibié
mas de 106 mil visitas durante 2018 y, con relacién al afio anterior, triplicé el nimero de
registros en publicacién para alcanzar un total de 872 mil 657, con lo cual se reafirma el
compromiso de la UNAM de ser transparente en el uso de los recursos federales asig-
nados y fomentar la cultura de la transparencia y el acceso a la informacidn publica.

Através de la DGTIC se opera de manera permanente el Repositorio de Transparencia
Universitaria, espacio publico para integrar la documentacién complementaria a los
archivos de obligaciones de la informacién de transparencia (http://www.repositorio-
transparencia.unam.mx) como son: minutas, contratos, convenios, informes, listados,
entre otros. En 2018 se incorporaron 5 mil 600 archivos y actualmente se mantienen
disponibles un total de 10 mil 750 documentos.

Estructura de gobierno

Se participd en diversos foros académicos con el propdsito de divulgar el sitio web
de la Red Universitaria de Responsables TIC www.red-tic.unam.mx, destacando el de
la Red Universitaria de Colaboracién en Ingenieria de Software y Bases de Datos, y el
Coloquio por el 60 aniversario del Cémputo en México.

En el sitio web de la Red Universitaria de Responsables TIC se concentraron mds de
100 recursos en materia de TIC, entre disposiciones normativas, materiales de capaci-
tacion y referentes en TIC. Estos recursos tienen como propdsito orientar la toma de
decisiones y las actividades relacionadas con la gestién de las tecnologias de informa-
cidn y comunicacion en las entidades y dependencias universitarias.

En apoyo a la estructura de gobierno universitaria, por medio del Sistema de Vota-
ciones Electrdnicas se realizaron un total de 743 elecciones: 42 elecciones de Consejo
Universitario; 93 de Consejos Académicos de Area; 168 de Consejos Técnicos; 76 de
Consejos Académicos de Programas de Posgrado; 40 de Comisiones Dictaminadoras;
275 de Consejos Internos y 49 elecciones de otras categorias.

3t

Memoria UNAM 2018 /DGTIC e 15



