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La Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED), creada en
1997, es la entidad universitaria responsable de impulsar el disefio, desarrollo y eva-
[uacién permanentes de modelos y metodologias de ensefianza y de aprendizaje en
ambientes mediados por tecnologia.

Ademas de contribuir a la innovacidn educativa, a ampliar la cobertura de la educa-
ciéon media superior y superior en el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distan-
cia (SUAYED), también fomenta y contribuye a la elaboracién de materiales didacti-
cos desarrollados con metodologias y criterios de evaluacién que propician el estudio
independiente y autogestivo, consolidando asi las nuevas modalidades educativas y
propiciando la movilidad entre ellas, lo mismo que la incorporacién del uso educativo
de la tecnologia en la educacién presencial.

En este marco, la CUAED ha desarrollado tecnologias digitales que articulan sistemas
de aprendizaje alternativos; asimismo, ha contribuido a la creacién de espacios virtua-
les que han transformado los espacios escolares convencionales, asi como al disefio
de sistemas de gestién de informacién multimodal (sonidos, imagenes, textos, hiper-
vinculos) que nos sittan en un nuevo contexto del conocimiento.

La CUAED asesora y apoya a las escuelas y facultades encargadas de impartir los pla-
nes y programas de estudio en las modalidades abierta y a distancia, en los niveles
de licenciatura y posgrado, y es la instancia universitaria responsable de impartir el
Bachillerato a Distancia (B@UNAM).

FUNCIONES

El 5 de noviembre de 2018 se publicé el Acuerdo del Rector mediante el cual se reor-
ganizan las funciones y estructura de la Secretaria de Desarrollo Institucional. Confor-
me a las disposiciones del Acuerdo, son funciones de la Coordinacién de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia las siguientes:

I.  Coordinar e impulsar, en conjunto con entidades académicas, la creacidn, el
desarrollo y la evaluacién permanente de los modelos y las metodologias de
ensefianza-aprendizaje en ambientes educativos multimodales;
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Il. Asesorary apoyar a las entidades académicas en el disefio, desarrollo y evalua-
cidn de proyectos y programas de estudio mediados por tecnologia, elevando
la calidad de los niveles educativos que imparte la institucidn;

[ll. Coordinar y promover el desarrollo académico de una planta docente univer-
sitaria que favorezca procesos efectivos de ensefianza-aprendizaje, mediante
una formacién personalizada para ambientes educativos multimodales;

IV. Impulsar y difundir lineas de investigacion en educacién mediada por tecnolo-
gia que contribuyan a la generacién de conocimientos de vanguardia con estra-
tegias de intercambio y colaboracién interinstitucional, asi como del Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia;

V. Promover lainnovacién educativa y el uso didactico de las tecnologias de infor-
macién y comunicacion, mediante un programa institucional que favorezca el
uso de tecnologias, la creacién de modelos, prototipos y estrategias de impacto
en ambientes educativos multimodales;

VI. Coordinary desarrollar, en conjunto con las entidades académicas, material di-
ddctico innovador para propiciar aprendizajes significativos;

VII. Propiciar el establecimiento de sistemas de gestién adecuados para ambientes
educativos multimodales;

VIII. Vincular al Sistema Universidad Abierta y Educacidn a Distancia y a las diferentes
entidades académicas y de- pendencias universitarias en proyectos interinstitu-
cionales, en los dmbitos nacional e internacional, que fomenten la educacién
mediada por tecnologfa, y

IX. Las que le confiera la persona titular de la Secretaria de Desarrollo Institucional
y la Legislacién Universitaria.

EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTAY
EDUCACION A DISTANCIA (SUAYED)

La CUAED articula acciones para brindar apoyo al Sistema Universidad Abierta y Edu-
cacion a Distancia (SUAYED), conformado por un Consejo Asesor y las entidades aca-
démicas de la UNAM que ofrecen programas en las modalidades abierta y a distancia.
En conjunto, todos participan en la creacidn, operacion y evaluacidn permanente de
programas académicos, modelos y metodologias de ensefianza-aprendizaje, en am-
bientes educativos multimodales.

Cuerpos colegiados

En 2018 el Consejo Asesor del SUAYED se reunié en ocho ocasiones en sesiones or-
dinarias, en las cuales revisé los avances de los siguientes programas educativos: la
licenciatura en Administracion de Archivos y Gestidon Documental, modalidad a distan-
cia, de la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia; la especializacién
en Ensefianza del Espafiol como Lengua Extranjera, modalidad a distancia, del Cen-
tro de Ensefianza para Extranjeros; la especializacién en Estomatologia en Atencidn
Primaria, modalidad a distancia, de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza; y la
maestria en Bibliotecologia y Estudios de la Informacién, modalidad a distancia, de
la Coordinacién de Estudios de Posgrado.
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OFERTA EDUCATIVA SUAYED

Ademas del Bachillerato a Distancia, en 2018 la UNAM ofrecid 21 licenciaturas, dos
especializaciones, cinco maestrias y tres doctorados en la modalidad a distancia. Por
lo que corresponde a la modalidad abierta, se impartieron 23 licenciaturas y cuatro
especializaciones.

Bachillerato a Distancia (B@UNAM)

Durante 2018 la matricula de B@UNAM en el extranjero fue de 242 alumnos activos,
residentes de 43 paises, para lo cual se han continuado los trabajos con el Instituto de
Mexicanos en el Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores y con el Centro
de Ensefianza para Extranjeros de la UNAM, desarrollando diferentes estrategias de
difusién. Asimismo, estd en proceso la celebraciéon del convenio con el Instituto Na-
cional para la Educacidn de los Adultos (INEA) para hacer la promocién a través de sus
300 plazas comunitarias en los Estados Unidos.

A nivel nacional, se incrementd en un 100 por ciento el nimero de convenios inter-
institucionales con gobiernos, instituciones educativas incorporadas, universidades
publicas y asociaciones. Ademas, se establecieron convenios con el Club Universidad
Nacional, A.C. y con la Facultad de Mdsica de la UNAM. Actualmente, se cuenta con
18 convenios vigentes, a través de los cuales se da cobertura a 17 estados y 116 muni-
cipios del pais, en los que se atiende a una poblacidn promedio de 2 mil 100 alumnos
activos por mes.

Se logrd que la Fundacién UNAM otorgard una beca mensual para el periodo 2018-
2019 a 103 alumnos de zonas rurales y comunidades marginadas, siempre que man-
tengan acreditadas sus asignaturas con promedio minimo de 7.

En los dmbitos nacional e internacional se atendié a mil 422 aspirantes en cursos pro-
pedéuticos. Se cuenta a la fecha con 7 mil 644 egresados y 7 mil 230 estudiantes vigen-
tes, tanto en el B@UNAM como en escuelas incorporadas.

En el rubro de difusidon académica, este ano se titularon dos estudiantes, una de licen-
ciatura y otra de doctorado, con investigaciones sobre nuestro programa.

Ademas se publicaron tres articulos sobre B@UNAM en la Revista Mexicana de Bachi-
llerato a Distancia y se presentaron ponencias sobre el programa en diversos foros,
tanto a nivel nacional como internacional. Se organizé con el Instituto Politécnico
Nacional el IX Coloquio Nacional de Educacién Media Superior a Distancia y, derivado
de los proyectos PAPIME que se trabajan en B@UNAM, se realizaron las jornadas
académicas Aprender y Ensefiar Matematicas en el Bachillerato en Linea y Sistemas
de Tutoria Inteligente.

Con relacién a los estudiantes de B@UNAM, cabe mencionar que participaron en di-
versos eventos académicos, entre los que destacan: la Segunda Olimpiada Etimoldgi-
ca, quedando como finalistas dos alumnos; el Cuarto Concurso Cientifico Literario de
Calaveras 2018, en el que dos de nuestros alumnos ganaron el segundo y tercer lugar;
y el concurso universitario de imagenes fijas y en movimiento, Espacios de Aprendi-
zaje del Alumnado de la UNAM, en el que alumnos B@UNAM fueron acreedores al
tercer lugar y a una mencién honorifica.
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Porlo que toca al seguimiento escolar de los alumnos, la CUAED desarrollé un sistema
de control escolar que se implementard a partir de febrero de 2019.

En apoyo a la modalidad presencial del bachillerato de la UNAM, a través del Progra-
ma de Asesorias en Linea (PAL) se atendié a mil 278 alumnos del CCH que no habian
acreditado Matemédticas I, Historia Universal I, Quimica I, Taller de Lectura, Redaccién
e Iniciacidn a la Investigacion Documental |, de los cuales acreditaron un total de 679
estudiantes. Adicionalmente, se realizd un proceso para la formacidn de asesores en
linea en el que participaron 74 docentes del CCH.

Se concluyé la evaluacién curricular del B@UNAM, con base en la cual se prosiguié
con la actualizacidn del plan de estudios, obteniéndose el mapa curricular modificado,
el mapa de pensamientos, asi como la estructura general del nuevo programa de Ba-
chillerato a Distancia UNAM. También se disefié un nuevo formato de los programas
de estudio, se elaboraron los lineamientos para el desarrollo de materiales en linea y
el listado de lectura extensiva. Por tltimo, se sintetizaron las opiniones de destacados
cientificos y humanistas de la UNAM que han hecho recomendaciones para el redise-
fio del programa. Aunado a lo anterior se inici6 el proceso de migracion a Moodle 3.4
de todos los materiales.

En cuanto a recursos abiertos enfocados a la formacion docente, se desarrollaron e
impartieron el curso Globalizacién, el taller Gestidn de aulas en Google classroom y
Cémo hacer un chat bot. Se concluyd el disefio de los cursos: Epidemias emergentes,
Innovacion tecnoldgica y geografia; En geografia la forma es el fondo; Bioética, Orga-
nismos modificados genéticamente y Epigenética.

Se impulsd el desarrollo de comunidades preuniversitarias, cuyo objetivo es ofrecer
a los estudiantes de primer ingreso a licenciaturas los conocimientos necesarios para
cursar con éxito la primera fase de la carrera de su eleccién. Se optimizaron los pro-
gramas de la Comunidad PreMed de la Facultad de Medicina, en la que se registraron
en el afio 751 alumnos de primer ingreso, y la comunidad PreFA con la Facultad de
Arquitectura, que en este afio dio servicio a mil 353 alumnos. Estd en proceso la cons-
truccién de la Comunidad PreVet con la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.

Como un insumo importante para definir las estrategias de intervencién mds adecua-
das, se concluyeron los estudios de seguimiento de egresados y deteccién de causas
de desercién.

Licenciatura
Consolidacidon de las modalidades educativas de la UNAM

EI SUAYED se ha consolidado como un referente en materia de educacién potenciada
con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn; siendo a su vez la
base para construir nuevas rutas que permitan la atencién de los intereses y necesida-
des de una sociedad en transformacion constante.

Si bien desde un inicio la modalidad abierta permitié extender la cobertura y la parti-
cipacién de estudiantes mas alla del Valle de México, la implementacién de la moda-
lidad a distancia y la transformacion del SUA en el SUAYED han ampliado el alcance
de los programas de licenciatura de la UNAM, contando con alumnos o exalumnos
SUAYED en casi el 40 por ciento de los municipios del pais.
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El Sistema Universidad Abierta y Educacidn a Distancia estimula la articulacién orga-
nica de las TIC en todas las modalidades y niveles educativos, incluidos el desarrollo
curricular, la formacién docente, la administracién y gestidn institucional, y el fortale-
cimiento del concepto de aprendizaje permanente.

OFERTAY CALIDAD ACADEMICA DEL SUAyED
Oferta del SUAYED

La oferta de nivel licenciatura incluye en modalidad abierta 23 licenciaturas, y 21enla
modalidad a distancia.

Oferta académica del SUAYED, nivel licenciatura, 2018

Modalidad
Programas de licenciatura —_—
Abierta Distancia

Administracion . .
Aleman como Lengua Extranjera . .
Bibliotecologia .
Ciencias de la Comunicacién (Periodismo) . .
Ciencias Politicas y Administracion Pdblica . .
Contaduria . .
Derecho . .
Disefio y Comunicacidn Visual .
Economia . .
Enfermeria . .
Espafiol como Lengua Extranjera . .
Filosofia .

Francés como Lengua Extranjera . .
Geograffa .

Hispanicas *

Historia .

Informatica . .
Inglés como Lengua Extranjera . .
Inglesas .

Italiano como Lengua Extranjera . .
Pedagogia . .
Psicologia . .
Relaciones Internacionales . .
Sociologfa . .
Trabajo Social . °
Administracién de Archivos y Gestién Documental .

Notas: (a) El ingreso a Informatica se realiza desde las licenciaturas de Contaduria o de Administracién.
(b) La licenciatura en Enfermerfa (modalidad a distancia) se oferta mediante “Ingreso en afios
posteriores al primero (IAPP)”.
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El Plan de Desarrollo Institucional 2015-2019 destaca que es indispensable atender los
campos emergentes del saber y las metodologias innovadoras de acceso y apropia-
cidén del conocimiento, para incorporarlas a la formacidn e investigacién. Asimismo, la
evaluacién, modificacién y creacién de planes y programas de estudio son primordia-
les para garantizar la calidad y pertinencia de la oferta educativa de la UNAM.

En ese marco, de la oferta académica que se ha desarrollado como viable para incor-
porarse al SUAYED, se concluyeron los planes y programas de estudio de cinco licen-
ciaturas: Derecho y Seguridad Ciudadana, Ciencias Ambientales para Zonas Urbanas,
Ciencia de Datos para Negocios, Desarrollo Metropolitano para el Bienestar Comuni-
tario, y Contaduria y Finanzas.

Aseguramiento de la calidad

Con el propdsito de apoyar a las entidades académicas en el proceso de acreditacidn o
evaluacién externa, durante 2018 la CUAED brindd asesoria en lo concerniente al mo-
delo educativo de las modalidades no presenciales de los programas de licenciatura.

En 2018 hubo un incremento significativo en los programas acreditados del SUAYED,
el total asciende a 21 carreras, 14 de la modalidad abierta y siete a distancia.

Programas de licenciatura del SUAyED acreditados, 2018

. . . Modalidad
Entidad académica Programas acreditados —_——————
Abierta Distancia

Derecho .

Facultad de Estudios Economia .

Superiores Aragon
Relaciones Internacionales .
Derecho o

Facultad de Estudios Relaciones Internacionales o

Superiores Acatlan Ensefianza de (alemén, espafiol,
francés, inglés e italiano) como . .

lengua extranjera

Contaduria o
Facultad de Contaduria Administracic .
y Administracién ministracion
Informética 0
Facultad de Derecho Derecho o o
Escuela Nacional de ,
Enfermeria o

Enfermerfa y Obstetricia

Fortalecimiento de la infraestructura

En el Centro de Datos del SUAYED se hospedaron las licenciaturas de las escuelas
nacionales de Trabajo Social y de Estudios Superiores Unidad Morelia, asi como de
las facultades de Estudios Superiores Cuautitlan, Arquitectura, Filosofia y Letras,
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Medicina, Contaduria y Administracién, Ciencias Politicas y Sociales y de Estudios
Superiores Acatlan.

Con los requerimientos tecnoldgicos solicitados por las entidades académicas del
SUAYED, se dio apoyo para la adquisicion de equipo a las facultades de Estudios Supe-
riores Cuautitlan y de Ciencias Politicas y Sociales, asi como a las escuelas nacionales
de Trabajo Social y de Enfermeria y Obstetricia. Se inicid el proceso de licitacion para
el resto del equipo solicitado por las entidades académicas, con los cuales se podrén
establecer sus servidores de respaldo.

Como parte de los procesos de la calidad del servicio y reforzamiento para el SUAYED
se fortalecié el Centro de Datos con la actualizacién del equipo activo de red, se co-
nectd con fibra éptica la acometida principal de la dependencia con los servidores, se
adquirié un firewall y se actualizaron cinco switches. Se logrd, con la Direccién General
de COdmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC), recibir un en-
lace a 10 GB con redundancia de 1 GB.

También se dio apoyo a la matriculacién de usuarios en plataformas para el Programa
de Apoyo al Ingreso (PAI) y los proyectos del SUAYED, asi como asesoria en el di-
mensionamiento, instalacién y configuracion de servidores y plataformas educativas
a diversas entidades del SUAYED.

Se instald el certificado de seguridad SSL en el 90 por ciento de los servidores virtua-
les que se encuentran en el Centro de Datos, asi como la actualizacién del sistema
operativo de la mayoria de los servidores.

Desarrollo y mantenimiento de sistemas

En el Bachillerato a Distancia de la UNAM se actualizd e implementd el Sistema de
Informacién y Control Escolar (SIICOE), herramienta que ayuda a la matriculacién y
seguimiento de alumnos y docentes en las plataformas Moodle.

Se trabajé en conjunto con la DGTIC en la adecuacién e implementacién del Siste-
ma de Evaluacién para el SUAYED, con la finalidad de otorgar un instrumento evalua-
dor de la modalidad abierta y a distancia en los distintos programas que se ofrecen en
todo el Sistema.

Se adquirieron 60 licencias del software de videoconferencias Zoom para integrarlas
en el sitio de Aulas Virtuales, las cuales estan a disposicidn de la comunidad docente
y estudiantil de la UNAM. Asimismo, se hicieron pruebas y se adquirié el software
LockDown Browser and Respondus Monitor para el monitoreo de examenes a distan-
cia de alumnos de las diferentes escuelas y facultades del SUAYED.

Se proporcioné mantenimiento al cédigo para el Programa de Apoyo al Egreso en
Linea de licenciatura (PAE-L), Aprendo+, Programa de Apoyo al Ingreso (PAI), Am-
biente Virtual de Idiomas (AVI), Sitio de Trayectorias Docentes Personalizadas y Pro-
yecto del Espacio Comun de Educacién Superior en Linea (ECESELI) de la UDUAL.

Actualmente se encuentra en proceso la implementacién del software iThenticate,
que permitird la deteccidn y prevencion de plagio en toda la documentacion realizada
en el SUAYED.
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Aulas Virtuales

Se continud con la renovacion y actualizacién del servicio de Aulas Virtuales (www.au-
lasvirtuales.cuaed.unam.mx) donde se ofrecen cuatro servicios: BigBlueButton, Blac-
kboard Collaborate (versién normal y Ultra), Zoom y Moodle. Al mes de diciembre de
2018 se reporta un total de 6 mil 148 aulas habilitadas para 5 mil 868 académicos e
invitados, organizadas de la siguiente forma:

Aulas Virtuales 2018

Numero de académicos p
Numero de aulas

Nivel académico

e invitados
Bachillerato 207 247
Licenciatura 2,844 2,948
Posgrado 2,817 2,953
Total 5,868 6,148
ALUMNOS

Programa de Apoyo al Ingreso

La CUAED establecid, como una de las prioridades para mejorar la experiencia educa-
tiva y el éxito académico en las licenciaturas en modalidad a distancia, complementar
la imparticidn de los cursos propedéuticos obligatorios para el ingreso con un conjun-
to de acciones como la identificacidn del perfil cognitivo de los estudiantes de nuevo
ingreso y la implementacion de un Programa de Tutoria entre Pares, en el marco del
Programa de Apoyo al Ingreso (PAI) (http://pai.cuged.unam.mx/), bajo un modelo in-
tegral y con un claro enfoque hacia el estudio autogestivo.

El Programa se integra por seis mddulos: 1) Cultura digital; 2) Autogestién del apren-
dizaje; 3) Leo y comprendo, escribo y aprendo; 4) Habilidades argumentativas; 5) Len-
guaje algoritmico; y 6) Tutoria entre pares.

Proceso de ingreso

La oferta educativa de nivel licenciatura es promovida a través las convocatorias de
ingreso de febrero, junio y noviembre. Ademas, existen otras convocatorias que per-
miten el ingreso a licenciaturas del SUAYED: la destinada a la carrera en Enfermeria
(bajo el concepto ingreso en afios posteriores al primero) de la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia (ENEO), y la correspondiente al Pase Reglamentado al que
pueden aplicar los egresados del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y de la Es-
cuela Nacional Preparatoria (ENP).

De acuerdo con el Reglamento del Estatuto del SUAYED, los aspirantes a ingresar a
programas en la modalidad a distancia, ademas del ingreso por concurso de seleccién
o pase reglamentado, deben acreditar una formacién propedéutica. Corresponde a
la CUAED ofrecer dicha formacién a través del Programa de Apoyo al Ingreso (PAl),
cuyo objetivo es proporcionar una experiencia formativa pertinente e integral de
apoyo a la trayectoria de los aspirantes a la modalidad abierta o a distancia, mediante
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la apropiacién de conocimientos, habilidades, herramientas y apoyos basicos necesa-
rios en la vida universitaria.

Del mismo modo, algunas entidades académicas solicitan la imparticién del PAI para
sus estudiantes, tal es el caso de las facultades de Economia, de Filosofia y Letras, de
Estudios Superiores Acatlan y de Contaduria y Administracidn, y de las escuelas nacio-
nales de Trabajo Social y de Estudios Superiores Unidad Morelia.

La poblacién atendida en cursos de formacién propedéutica durante 2018 fue de 18 mil
705 aspirantes, distribuidos de la siguiente manera: en las convocatorias de ingreso
atendidas por la CUAED, fueron 2 mil 932 participantes en el concurso de febrero,
mil 792 en el concurso de junio, 10 mil 981 en el concurso de noviembre y 751 de Pase
Reglamentado. En las ediciones solicitadas por Divisiones SUAYED: 278 en la Facultad
de Economia, 127 en la Facultad de Estudios Superiores Acatldn, seis en la Facultad de
Filosoffa y Letras, 31 en la Facultad de Contaduria y Administracidn, 10 en la Facultad
de Estudios Superiores Iztacala, 36 en la Escuela Nacional de Trabajo Social, uno en
la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Morelia y mil 760 en la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

Poblacién escolar

La poblacién escolar del SUAYED se ha incrementado de manera sostenida; de acuer-
do con informacidn de la Direccién General de Administracion Escolar (DGAE), los da-
tos mas recientes de ingreso a licenciatura son los siguientes: para el semestre 2018-1,
2 mil 588 en modalidad abierta y 2 mil 950 en modalidad a distancia, para un total de
5 mil 538; en el semestre 2018-2, 926 en modalidad abierta y 2 mil 13 en modalidad a
distancia, con un total de 2 mil 939. El total de ambos semestres suma 3 mil 514 en mo-
dalidad abierta, 4 mil 963 en modalidad a distancia, para un total de 8 mil 477 nuevos
alumnos.

En el ciclo 2017-2018 la poblacidn escolar de licenciatura ascendid a 32 mil 315 alumnos,
de los cuales el 59 por ciento se encuentra en la modalidad abierta y el 41 por ciento
estudia en la modalidad a distancia. Su distribucién es la siguiente: en la modalidad
abierta, 3 mil 599 alumnos de primer ingreso y 15 mil 424 de reingreso, para un total
de 19 mil 23; en la modalidad a distancia fueron 4 mil 445 en primer ingreso, 8 mil
847 de reingreso y un total 13 mil 292 alumnos.

Programa de tutoria entre pares para alumnos

Para contribuir en la formacidn integral y la permanencia de los alumnos en las dis-
tintas etapas del proceso educativo dentro de las licenciaturas SUAYED, se impulsé
la accidn tutorial en las facultades de Ciencias Politicas y Sociales, Filosofia y Letras,
Psicologia, Estudios Superiores Acatlan, Estudios Superiores Aragon y en la Escuela
Nacional de Trabajo Social.

Durante 2018, la CUAED formd 277 alumnos tutores, los cuales cuentan con mas de
80 por ciento de créditos, a través del curso Introduccidn a la Tutoria entre Pares en
el SUAYED y apoyé la vinculacidn de las entidades académicas para desarrollar aulas
virtuales en las que se realiza el seguimiento y evaluacién de dicho programa.
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Programa de Apoyo al Egreso en Linea

En 2018 continud el desarrollo del Programa de Apoyo al Egreso del nivel licencia-
tura en linea (PAE-L), orientado a las asignaturas con mayor indice de reprobacién.
Durante el periodo intersemestral (julio-agosto) se realizé este programa, en el cual
participaron ocho entidades académicas que aplicaron 127 asignaturas y se obtuvo
73 por ciento de aprobacidn. Las entidades participantes fueron: Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia (13 asignaturas), Escuela Nacional de Trabajo Social (10 asig-
naturas), Facultad de Contaduria y Administracién (29 asignaturas), Facultad de Fi-
losoffa y Letras (11 asignaturas), Facultad de Derecho (14 asignaturas), Facultad de
Arquitectura (13 asignaturas), Facultad de Economia (26 asignaturas) y FES Cuautitlan
(11 asignaturas).

Ambiente Virtual para el Idioma Inglés

Se dio continuidad al proyecto Ambiente Virtual para el Idioma Inglés, en el cual se
llevd a cabo la revisidn permanente del sitio avi.cuaed.unam.mx, donde se cuenta ac-
tualmente con 193 Unidades de Apoyo al Aprendizaje (UAPA) de inglés para los ni-
veles A1 al B2, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia, en las cuatro
habilidades (leer, escribir, escuchar y hablar).

En agosto de 2018 inicid el proceso de validacidn del sitio por parte del Consejo Brita-
nico, mediante la colaboracién de expertos hablantes nativos del inglés para la revi-
sidn y grabacidn de los audios de las 193 UAPA desarrolladas.

También se llevaron a cabo exdmenes de diagndstico, curso de acreditacion de inglés
y examen de colocacidn: 7% y 87 convocatorias. Una de las convocatorias se realizd del
29 de enero al 2 de marzo y la segunda del 2 de abril al 4 de mayo. El nimero de alum-
nos atendidos fue de 141; 77 en el primer periodo y 64 en el segundo. El Curso de estra-
tegias de lectura inicid el 23 de julio y concluyd el 24 de agosto. En este curso se aten-
dié a 126 alumnos. En dos entidades se han impartido distintas asignaturas del idioma
inglés haciendo uso del AVI, para lo cual se realizé la matriculacién de 15 alumnos y
cuatro docentes de la ENES Morelia; y mil 638 alumnos y 21 profesores de la Facultad
de Derecho. También se han ha apoyado a siete aspirantes a la maestria en Trabajo
Social que impartirdn la ENTS y la Universidad del Sur de California.

Desarrollo de asignaturas y actualizacién de materiales didacticos

Durante este afio la CUAED apoyd a las entidades académicas que cuentan con oferta
educativa del SUAYED en la actualizacidn de los materiales didacticos utilizados en
22 planes de estudio del nivel licenciatura y 10 programas de posgrado, lo que permi-
tié poner en linea 332 asignaturas o actividades académicas, nuevas o actualizadas
(299 para licenciatura y 33 para posgrado).

En ambos niveles, los programas que continuaron con su desarrollo y actualizacién
fueron:

® licenciatura.- Administracion (planes 2012 y 2016), Administracién de Archivos y
Gestién Documental, Historia del Arte (modalidad presencial), Ciencias de la Co-
municacién, Administracién Publica, Ciencias Politicas, Contaduria (planes 2012
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y 2016), Derecho (plan 2012 y SUA), Actuarfa, Disefio y Comunicacién Visual, Eco-
nomia, Informatica (planes 2012 y 2016), Médico Cirujano, Musica (asignaturas),
Pedagogia, Psicologia, Relaciones Internacionales, Sociologia, Trabajo Social
(tercera version).

® Posgrado.- Especializaciones en Medicina Familiar y en Comunicacién en Cam-
pafias Politicas; maestria en Ingenieria Eléctrica; cursos propedéuticos para el
programa de posgrado en Urbanismo; maestria en Docencia para la Educacion
Media Superior (MADEMS), campos del conocimiento: Tronco comuin, Matema-
ticas, Fisica, Biologia y Geografia; maestria en Trabajo Social.

Seguimiento de egresados

Con la finalidad de apoyar a las entidades del SUAYED para la presentacidn, difusién
y seguimiento del proceso de titulacion de los egresados, la CUAED llevé a cabo una
evaluacion de los portales web relativos a este tema, la cual permitid desarrollar ma-
teriales audiovisuales e interactivos y ofrecer una propuesta de sitio web para las es-
cuelas y facultades del Sistema orientado al seguimiento del proceso de titulacién.

FORMACION DOCENTE
Programa de Apoyo al Docente

En el marco del programa de Fortalecimiento a la Docencia y Aprendizaje en la Era Di-
gital: Trayectorias Docentes Personalizadas, se definieron nueve ejes formativos para
el personal académico: Tecnoldgico, Epistemoldgico, Filoséfico, Pedagdgico, Didacti-
co, Psicolégico, Comunicacién, Socio-histdrico-econémico y Gestidn. Para cada uno
de dichos ejes se elabord un autodiagndstico con la finalidad de determinar el nivel de
dominio de las competencias en el que se encuentra el participante y, con base en
ello, se habilitan los cursos a los que podra acceder. Cabe sefialar que en todos los ejes
se incorporaron cuatro cursos autogestivos con una duracién de 20 horas, a excep-
cidn del eje tecnoldgico que incluye seis.

Para ello se disefid y desarrolld el sitio https://trayectorias.cuaed.unam.mx y el siste-
ma en plataforma Moodle, en el cual operan los 38 cursos del programa.

En la fase de desarrollo, se puso en marcha un plan piloto del programa en general
y de cada curso en particular, con la finalidad de identificar su alcance, pertinencia
y viabilidad. El periodo de evaluacidn se realizé del 15 de junio al 1 de julio de 2018 y
constd de dos pruebas: una del sistema y otra de los cursos; ademas se establecid una
mesa de ayuda y se contd con infraestructura tecnoldgica para soportar la operacién
del proyecto.

Derivado de la retroalimentacién de la prueba, se llevaron a cabo diversas adecuacio-
nes alos cursos y al sistema. Al cierre del tercer trimestre se decidid aumentar un cur-
so en cada nivel de dominio de los nueve ejes, hasta llegar a 73 cursos autogestivos.

En 2019 se ofrecera la totalidad de estos cursos a una poblacién aproximada de 35
mil profesores que conforman la comunidad académica de la UNAM, a través de la
plataforma Moodle. La plataforma estara abierta en todo momento por lo que el pro-
grama tendra un ambiente continuo.
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Cursos de formacion docente en educacion a distancia

Con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento de la docencia universitaria, la
CUAED continué disefiando y ofreciendo al interior de la comunidad una serie de cur-
sos con alta demanda, los cuales se asocian a temdticas para formacién de docentes
del SUAYED en uso de TIC en la educacién a distancia, entre ellos: 1) El asesor en la mo-
dalidad a distancia; 2) Ensefar con TIC. Estrategias didacticas y estilos de aprendizaje;
3) Planeacién didactica para educacién a distancia; 4) Recursos digitales de informa-
cién y comunicacién para la educacién a distancia; 5) Evaluacion del aprendizaje en la
modalidad a distancia; y 6) Introduccién a la tutoria en el SUAYED.

Durante el 2018 se impartieron 31 cursos en los que participaron 2 mil 537 docentes
provenientes de 22 dependencias universitarias, con la siguiente distribucidn: El ase-
sor en la modalidad a distancia, seis ediciones y 524 participantes; Recursos digita-
les de informacién y comunicacién para la educacién a distancia, cinco ediciones y
499 participantes; Ensefiar con TIC. Estrategias didacticas y estilos de aprendizaje, cin-
co ediciones y 439 participantes; Planeacion didactica en educacidn a distancia, cinco
ediciones y 421 participantes; Evaluacién del aprendizaje en la modalidad a distancia,
cinco ediciones y 392 participantes; Introduccidn a la tutoria en el SUAYED, cinco edi-
cionesy 262 participantes.

Diplomado en docencia para la educacion a distancia

Con el propdsito de fomentar la continua actualizacién de los profesores del SUAYED,
se establecid que quienes acreditaran los cursos: 1) El asesor en la modalidad a distan-
cia, 2) Ensefiar con TIC. Estrategias didacticas y estilos de aprendizaje, 3) Planeacién
didactica para educacién a distancia, 4) Recursos digitales de informacién y comuni-
cacion para la educacién a distancia y 5) Evaluacién del aprendizaje en la modalidad a
distancia, pueden optar por el diplomado en Docencia para la Educacién a Distancia.
Dicho diplomado tiene una duracién de 150 horas, 30 por cada uno de los cursos que
lo integran. Para obtener el diploma los profesores deben participar en un foro inte-
grador, donde se recupera la experiencia y aportes que los cursos le han brindado a
su practica docente.

Durante 2018, 128 profesores provenientes de 18 escuelas, facultades y dependen-
cias de la UNAM obtuvieron su diploma: siete de la FES Iztacala, 13 de la Facultad de
Derecho, 19 de la FES Cuautitldn, dos de la Facultad de Filosofia y Letras, siete de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, tres de la Facultad de Economia, siete de
la FES Acatlan, 13 de la Facultad de Contaduria y Administracidn, cuatro de la Facultad
de Arquitectura, dos de la Facultad de Medicina, uno de la Escuela Nacional de Trabajo
Social, seis de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia, 42 del B@UNAM y dos
de la CUAED.

Diplomado en linea Cultura Digital

La maestria en Docencia para la Educacién Media Superior (MADEMS) y la Coordina-
cién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia (CUAED) de la UNAM, ofrecen el
diplomado en linea Cultura Digital, bajo el enfoque por competencias, como un pro-
grama de formacion y actualizacién docente.
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El diplomado tiene como propdsito central ofrecer a los docentes de la MADEMS los
elementos necesarios para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje que favo-
rezcan su practica docente. Esta conformado por seis cursos en linea en un sitio web.

Los cursos estan disefiados para favorecer el aprendizaje autogestivo; en ellos el par-
ticipante se incorpora a un proceso flexible que le permite definir sus propias estrate-
gias sin influencias externas y desenvolverse con autonomia para la construccién de
conocimiento.

EDUCACION CONTINUA
Formacion continua de profesores de educacién media superior

En 2018 se trabajé con la Coordinacién Sectorial de Desarrollo Académico (COSDAC)
de la Subsecretaria de Educacién Media Superior (SEMS). Esta coordinacién invitd a la
UNAM a través de una convocatoria para participar en el disefio, desarrollo e imparti-
cién de cursos sobre la Estrategia Nacional de Formacién Continua de Profesores de
Educacion Media Superior.

Al respecto, se participd en el disefio, desarrollo y gestion académica de un curso en
el drea de Fortalecimiento Pedagdgico del Contenido para la disciplina de Comunica-
cidn, con una duracidén de 90 horas; el curso se impartié del 16 de agosto al 28 de octu-
bre de 2018, impactando a mil 500 docentes participantes, apoyados por 40 asesores
(un asesor por grupo de 40 docentes-participantes) y seis monitores académicos (un
monitor por cada seis grupos como apoyo académico).

Cabe sefialar que, mediante el trabajo colaborativo con la FES Zaragoza, se impartid
el curso de Liderazgo Educativo y Gestién Escolar, con una duracién de 60 horas, du-
rante el periodo comprendido del 20 de septiembre al 20 de noviembre, el cual tuvo
un impacto en 2 mil 500 docentes participantes, apoyados por 25 asesores y 63 moni-
tores académicos (un monitor por grupo) y 10 supervisores.

CONTENIDO ABIERTO
Cursos masivos, abiertos y en linea (MOOCQ)

Con el objetivo de ampliar el catalogo de cursos que se ofrecen en alianza con la pla-
taforma educativa Coursera, y con la colaboracién de distintas entidades académicas,
durante 2018 la CUAED disefid y puso a disposicién del publico 26 nuevos cursos en
temas de salud, inteligencia artificial, manejo de bases de datos y tecnologia musical.

Actualmente la oferta de MOOC es de 87 cursos, mediante los cuales se ha atendido
a 1 millén 759 mil 905 participantes. El sitio web se encuentra alojado en https://mooc.
cuaed.unam.mx/.

Tercer aniversario de Coursera en espafnol

Los dias 5y 6 de noviembre de 2018 tuvo lugar el evento Tercer Aniversario de Course-
ra en espafiol: “Aprendizaje que transforma”, en el cual la UNAM fungié como co-anfi-
triona en colaboracidn con el Tecnoldgico de Monterrey. Participaron representantes
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de diversas universidades de Iberoamérica, como la Universidad de los Andes de
Colombia, la Universidad Austral de Argentina, la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, la IE Business School de Madrid y la Universitat Autonoma de Barcelona, entre
otras. En el aniversario se generaron mesas de debate en torno a los temas Educacién
en linea en el 2021y Transformacidn digital, formacién en competencias y trabajo.

Portal Aprendo+

En el proyecto Aprendo+ se actualizaron en plataforma 60 cursos y se estan desa-
rrollando 17 cursos nuevos, los cuales beneficiardn a la comunidad universitariay a la
poblacion en general.

Se establecié un convenio con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH)
para el desarrollo de 10 cursos, mismos que ya fueron liberados y se pueden encontrar
en la pagina https://cursos3.cndh.org.mx/. Ademas, se estan desarrollando seis cursos
en conjunto con la Comisidn de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Television educativa

La barra de televisién Mirador Universitario produjo y transmitié 49 series con 277 pro-
gramas, en los que participaron 50 entidades académicas de la Universidad e institu-
ciones invitadas. Cabe mencionar que la produccidn se realizé en formato digital y en
alta definicién, superando el apagdn analdgico. A lo largo del afio se transmitieron
656 horas de television educativa a través de TV UNAM, Red Edusat, Canal Iberoame-
ricano y Canal 22.

Se continud, ademas, con la produccidn de la serie de TV educativa Teleidoscopio, con
12 programas nuevos de diferentes tdpicos.

El 4 de octubre de 208 se celebrd el 14° aniversario de Mirador Universitario (https://
mirador.cuged.unam.mxy/).

Media Campus

El portal Media Campus (http://mediacampus.cuaed.unam.mx/) es un repositorio para
material educativo de distintas dreas de conocimiento, cuyo propdsito es propor-
cionar recursos didacticos multimedia (videos y audios) a la comunidad universitaria
para mejorar las estrategias de ensefianza y de aprendizaje en las modalidades de
educacidn presencial, abierta y a distancia.

Las entidades académicas pueden participar incorporando material que se ajuste al
esquema del repositorio, como entrevistas a destacados universitarios que permiten
un acercamiento entre los profesores-investigadores y alumnos con un lenguaje cla-
ro, ameno, concreto y coloquial sin dejar de lado la importancia del contenido edu-
cativo, asi como series de televisién. Asimismo, alberga Unidades de Apoyo para el
Aprendizaje en Video (UAPA), capsulas, programas de televisién y conferencias.

Actualmente se cuenta con un total de 4 mil 799 videos y 784 audios publicados.
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ACTIVIDADES ACADEMICAS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA
Investigacion
Laboratorio Nacional de Innovaciones Diddcticas

En la educacién media superior, conocer el estado actual de las problematicas y es-
trategias de solucion de la ensefianza de la investigacién e innovacion didactica en
ciencias experimentales es un aspecto de central importancia, pues constituye el se-
millero en la formacidn de los cientificos y tecndlogos que requiere el pais.

Durante el presente afio se llevd a cabo el Tercer conversatorio Innovaciones Didac-
ticas en las Ciencias Experimentales, el 2 de marzo. En este conversatorio se iden-
tificaron las problematicas y tensiones en torno a los procesos de transicion de la
experimentacion fisica a la experimentacion virtual; se determinaron las estrate-
gias formativas que integran la experimentacion fisica y virtual; y se detectaron los
procesos tecno-pedagdgicos que permiten al estudiante interactuar en situaciones
concretas y adquirir saberes y habilidades.

Desde esta perspectiva, la realizacién del conversatorio tuvo como propdsito contri-
buir a la consolidacién de la filosofia del Colegio de Ciencias y Humanidades encami-
nada a lograr el conocimiento auténtico y la formacién de actitudes, a partir de una
metodologia en la que participa activamente el alumno en el proceso educativo, bajo
la guia del profesor, quien intercambia experiencias con sus colegas en diferentes
espacios académicos en su beneficio. De esta forma, el profesor no sdlo es el trans-
misor de conocimientos, sino un compafiero responsable del alumno al que propo-
ne experiencias de aprendizaje para permitir adquirir nuevos conocimientos y tomar
conciencia creciente de cémo proceder para que, por su propia cuenta y mediante la
informacidn, reflexion rigurosa y sistematica, logre el aprendizaje.

Diseno del espacio fisico para el Laboratorio de Innovaciones Educativas

El Espacio Educativo 20-30 ubicado en el Centro de Investigaciones de Disefio Indus-
trial de la Facultad de Arquitectura (CIDI) de la UNAM, es un proyecto que contempla
el cambio de las tareas docentes a partir de la transformacién e innovacién de los
espacios para aprender y su equipamiento. Este espacio sirvid de referente para abor-
dar el proyecto de disefio y remodelacidn de las dreas que ocupara el Laboratorio de
Innovaciones Educativas de la UNAM, con sede en las instalaciones de la CUAED.

El equipo esta dirigido por un disefiador industrial, la coordinacién a cargo de un ar-
quitecto y participan pasantes de Arquitectura, Disefio Industrial, Arquitectura de Pai-
sajey de Disefio y Comunicacidn Visual. Por parte de la CUAED, participan la Secretaria
Académicay la Direccién de Desarrollo Educativo.

Para lograr el objetivo de este proyecto se utilizaron instrumentos extraidos del De-
sign Thinking, del disefio centrado en el usuario, asi como del disefio participativo.

Se llevaron a cabo varias sesiones de trabajo con la finalidad de definir el espacio y el
mobiliario requerido. Otra actividad consistié en analizar al usuario fuera de su espa-
cio de trabajo cotidiano, con el objetivo de observar su desempefio e identificar y ana-
lizar las necesidades reales en el futuro. Hasta el momento se cuenta con los planos
para redisefiar el espacio fisico del laboratorio.
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Estancias posdoctorales

En el marco de la convocatoria Estancias Posdoctorales 2018, se desarrollan los si-
guientes proyectos de investigacion:

® Uso de la analitica para el aprendizaje en ambientes mediados por tecnologia:
Se construyeron dos modelos educativos sobre las dreas de Learning Analytics.

® Politicas de la amistad en el SUAYED de la UNAM. Propuesta de accién comuni-
cativa para frenar el rezago y el abandono escolar a causa de la emocién de la
soledad en el sistema universitario, en su modalidad a distancia. Se produjo el
libro La estética de indigencia digital.

® Cursos abiertos masivos en linea MOOC y aprendizaje semipresencial: Experien-
Cia con usuario/estudiantes. Se disefiaron los MOOC “El cine de Luis Bunuel”,
“La historia a través del cine” y “Cinefalia y curaduria en los tiempos de Netflix".

® Mejorar el aprendizaje de las matematicas en la educacién formal a partir de la
determinacion del perfil cognitivo de los estudiantes. Se determiné un indice
para medir perfiles cognitivos de estudiantes.

DIFUSION Y EXTENSION
Organizacidn y participacidon en eventos académicos

La CUAED participé en la organizacion del 1° Foro Innovacidn e Inclusidn: Retos en la
Atencidn a Personas con Discapacidad en la UNAM, realizado los dias 7 y 8 de mayo
de 2018, en colaboracidn con la Facultad de Estudios Superiores Aragdn, la Escuela
Nacional de Lenguas, Lingtistica y Traduccién (ENALLT), la Direccién General de Cdm-
puto y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC) y la Direccién General
de Atencidn a la Comunidad (DGACO).

Asimismo, la CUAED estuvo presente en el 4° Encuentro universitario de mejores
practicas de uso de TIC en la educacidn. Educatic 2018, llevado a cabo del 25 al 27 de
julio de 2018, con la participacién de la DGTIC, la Coordinacién de Desarrollo Educati-
vo e Innovacién Curricular (CODEIC), el Consejo Académico del Bachillerato (CAB), la
Direccién General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA), la Direccién General
de Incorporacién y Revalidacién de Estudios (DGIRE), la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS), el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y la Escuela Nacional Pre-
paratoria (ENP).

De igual manera, se participd en el Il Encuentro Internacional AFIRSE 2018 Formacidn
de Profesores y Profesionales de la Educacién, con el Instituto de Investigaciones so-
bre la Universidad y la Educacién (IISUE), la Coordinacién de Estudios de Posgrado
(CEP), la Facultad de Filosoffa y Letras, la CODEIC y la Facultad de Estudios Superiores
Aragon. El evento fue realizado del 31 de julio al 3 de agosto de 2018.
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