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La Direccién General de Servicios Generales y Movilidad (DGSGM) desarrolla pro-
gramas prioritarios relacionados con servicios generales sustantivos y de apoyo a la
comunidad, asi como el desarrollo, control y soluciones de la movilidad en Ciudad
Universitaria, el bachillerato y unidades multidisciplinarias; adicionalmente incentiva
la organizacidn, administracion y conservacién de los Archivos de la Universidad Na-
cional Auténoma de México.

ACCIONES EN MOVILIDAD
Sistema Pumabus

A partir del inicio del programa de transporte gratuito para beneficio de la comunidad
universitaria, con la puesta en marcha en el afio 2000 de 19 unidades en los circuitos
viales de la institucién y su modernizacién en el mes de agosto del 2016, con 25 unida-
des adicionales, durante el mes de agosto de 2018 se incrementaron 10 unidades nue-
vas, bajo la modalidad de arrendamiento, para conformar en su totalidad de servicio
con 55 autobuses, 50 en operacién y cinco en reserva, que satisfacen la demanda en
el servicio gratuito de traslado a las diferentes facultades, dependencias y unidades
administrativas de Ciudad Universitaria.

Todas las unidades utilizan ya combustible denominado Biodiésel B-5 Bioreductor de
Viscosidad (BRV), considerado uno de los mas limpios en su tipo por su bajo contenido
de azufre, subaja emisién de gases contaminantes e hidrocarburos no quemados, para
evitar el dafio en la capa de ozono, el calentamiento global y los problemas de salud.

Durante el periodo que se reporta se obtuvieron los siguientes resultados:

® Alo largo del afio su parque vehicular realizé 311 mil 890 recorridos, equivalen-
tes a 2 millones 449 mil 213 kildémetros, en los que se transladé a aproximada-
mente 27 millones 4 mil 650 usuarios.

® Se brind4 atencién especial para la realizacién de eventos académicos, cultu-
rales, deportivos, entre otros sumando un total 181, de los cuales 38 fueron de-
portivos (traslado del equipo de futbol americano y atencién en los partidos de
futbol soccer), 25 culturales (Filuni, El Libro y la Rosa, Festival de Cine, Dia Inter-
nacional de la Danza, Noche de las Estrellas, etcétera), tres eventos extraordi-
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narios (traslado de personal al Consejo Universitario, traslado de congresistas
STUNAM), 115 recorridos internos (visitas a la estacion de bomberos, Feria de
Utiles Escolares y Cédmputo, Exposicién de autos antiguos).

® Deigual forma se continta con los servicios directos de la Facultad de Filosofia y
Letras a su Anexo de lunes a viernes; de los Institutos (Geos) a la Unidad de Pos-
grado; de la Escuela Nacional de Trabajo Social al Metro Universidad; se imple-
mentaron servicios directos de la Facultad de Contaduria al Metro Universidad
(en horario especifico); Facultad de Arquitectura al Estadio Olimpico-Metrobus
CU-Metro Universidad, asi como en horarios especificos de la Facultad de Cien-
cias Politicas al Metrobus y Metro Universidad. Adicionalmente se realizaron
6 mil 920 servicios de traslado para personas con alguna discapacidad.

® Se brindaron 857 mantenimientos preventivos y correctivos al parque vehicular
y se realizaron 6 mil 120 cargas de combustible a las unidades, lo que significé un
total de 688,839.19 litros suministrados. Ademds se elaboraron 97 evaluaciones
de unidades consideradas para baja o reasignacion.

® Se capacitd a los Oficiales de Transporte Especializado en el manejo de las nue-
vas unidades y se aplicaron 120 exdmenes para Oficial de Transporte, Oficial de
Transporte Especializado y Radio operador de unidad mdvil.

® Se brindé mantenimientos preventivo y correctivo a la iluminacién a base de
celdas solares e iluminacidn led en 35 paraderos del Pumabus y se instalaron 30
camaras en las unidades nuevas (tres camaras por unidad).

® Se confind con bolardos el carril de la zona cultural y se colocaron 23 pictogra-
mas de “SOLO BUS” sobre el carril confinado de la misma zona, en tanto se man-
tiene como carril preferencial del Hospital Banfield a Psiquiatria y Salud Mental,
sin confinamiento, pero con sefialamiento en el tramo mencionado.

Centro de monitoreo

El centro de monitoreo tiene como funciones principales el seguimiento de las uni-
dades en tiempo real, asi como el registro del total de incidencias que suceden a lo
largo de la jornada y que tienen alguna relacién con el sistema Pumabus, entre las
que se encuentran las siguientes: 2 mil 325 solicitudes de servicio para transporte de
personas con discapacidad; 45 percances automovilisticos de unidades de la institu-
cidn y ajenas a la misma; tres conatos de incendio; 40 reportes de ilicitos al interior y
exterior de las unidades; 780 registros de vehiculos reportados por distintas irregula-
ridades; 28 marchas y mitines para poder realizar los cortes de circulacién requeridos;
atencion permanente a solicitudes de ubicacién de unidades dentro de los circuitos;
reporte al responsable de cada punto de control la ubicacién de las unidades; almace-
naje de la informacidn que genera el rastreo minuto a minuto de todas las unidades;
seguimiento y registro del horario y el nimero de unidades que cargan combustible;
registro de los ingresos de unidades al taller mecdnico.

Arco de lavado

Brinda el servicio de limpieza interior y exterior a través de un arco de lavado auto-
matizado. Opera con agua reciclada y recupera el 60 por ciento del agua utilizada en
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cada ciclo de lavado gracias al uso de detergente y cera biodegradables. El tiempo de
lavado de cada unidad es de aproximadamente 15 minutos.

Sistema Bicipuma

Bicipuma ofrece un servicio de préstamo de bicicletas gratuito a la comunidad univer-
sitaria, para el traslado a sus facultades, centros de investigacidn o lugares de trabajo,
a través de una ciclopista de ocho kildmetros.

Es un sistema sustentable que ademds de facilitar el desplazamiento de los integran-
tes de la comunidad universitaria a sus destinos correspondientes, apoya en su eco-
nomia, agiliza y mejora la movilidad interna de los campi universitarios.

Servicios realizados:

Se registraron durante el afio 852 mil 517 servicios o préstamos de bicicletas. Al
momento se cuenta con mil unidades.

Durante este periodo, el total de las bicicletas recorrieron 2 millones 983 mil 809
kildmetros, cada bicicleta recorrid aproximadamente 2 mil 983 kildmetros.

Se expandid la ciclopista agregando un tramo que viene del Estadio Olimpico
Universitario (EOU), pasa por la parte posterior de Rectoria y se incorpora con
la ciclopista existente, ademas de un trazo que se hizo para llegar de forma mds
directa al médulo de Medicina; incrementd de 6 mil 760 a ocho kilémetros de
ciclopista.

La donacidn de bicicletas a Sisal, Yucatan, se llevé a cabo en dos ocasiones: 25
unidades el 6 de febrero y 20 el 29 de mayo.

Se realizd el concurso Pumas en Dos Ruedas durante los meses de febrero y
marzo para incentivar el uso de la bicicleta, premiando con tres bicicletas y equi-
pos de proteccidn a los primeros lugares, lo cual derivé en un aumento signifi-
cativo de los servicios.

Se realizd una rodada el 19 de abril, en el marco del Dia Internacional de la Bici-
cleta, del Bicicentro a “Las Islas”, que concluyd con la premiacién de los ganado-
res del concurso Pumas en Dos Ruedas.

En el mes de septiembre se aceptd el reto propuesto por la Universidad de
Miinster, Alemania, denominado Academic Bycicle Challenge, que consiste en
reconocer a la Universidad cuyos participantes recorran mas kilémetros en bici-
cleta, mediante el uso de una aplicacién de celular. En dicho concurso se obtuvo
el segundo lugar, se registraron 27 mil 400 kildmetros absolutos. La UNAM pre-
mid a los ganadores con tres bicicletas y equipos de proteccidn.

Se montd la exposicion denominada La birula grdfica en el Camino Verde, contri-
buyendo al mejoramiento del ambiente en la zona de frontones.

Se apoyd en la difusidn de campafas de la Direccién General de Comunicacién
Social, la Feria de Utiles Escolares de la DGOAE y en la promocién de los Dere-
chos Universitarios, entre otras.
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En el mes de diciembre se adquirieron 400 bicicletas que servirdn para renovar el par-
que vehicular, sustituyendo las que tienen mayor desgaste. Se preparan colocando
etiquetas con cddigos de barras, nimeros de control interno y se dan de alta en el
sistema para que puedan ocuparse en el afio 2019.

ESTACIONAMIENTOS CONTROLADOS

Los estacionamientos controlados son sitios ubicados al interior del campus universi-
tario plenamente delimitados, en los cuales se presta el servicio de estacionamiento
a la comunidad universitaria y al publico en general, mediante el pago de una cuota
de recuperacion o gratuitos para el caso de algunas dependencias universitarias y su
personal administrativo.

Durante el 2018 se operaron y administraron 32 de los 153 estacionamientos con los
que cuenta Ciudad Universitaria, con una oferta de 6 mil 450 cajones distribuidos de la
siguiente manera: 18 estacionamientos de cobro con una disponibilidad de 3 mil 680
cajones y 14 estacionamientos de no cobro con una capacidad de 2 mil 770 cajones.

Al cierre del ejercicio 2018 se tienen 10 estacionamientos automatizados que cuentan
con sistema de punto de venta electrénico, lo que permite una mejor operacién, con-
trol y transparencia en la captacidn de los recursos generados por este servicio.

® Ingresaron un millén 739 mil 881 vehiculos a los 18 estacionamientos de cuotay
964 mil 139 a los estacionamientos de no cobro, sumando un total de 2 millones
704 mil 20 vehiculos ingresados.

® Se incrementd en 40 lugares la oferta de espacios para los usuarios de las di-
ferentes zonas deportivas y de los frontones, con la modificacidn integral del
estacionamiento de Campos de Futbol Americano.

® Se operdy administrd para diferentes eventos universitarios el estacionamiento
de Avenida Iman puerta 3.

® Se actualizaron y renovaron diversos letreros de acceso a los distintos estacio-
namientos de cobro y no cobro.

® Se elabord la respuesta institucional a una solicitud de informacién sobre el fun-
cionamiento de estacionamientos universitarios por parte de la Universidad Au-
ténoma de Honduras.

® Se apoyé de manera satisfactoria y efectiva en la operacién de diversos even-
tos institucionales solicitados por distintas dependencias universitarias, entre
los que destacan Fiesta del Libro y la Rosa, Dia Internacional de la Danza, Feria
de Utiles Escolares y Cémputo, Feria Internacional del Libro Universitario, Feria
del Empleo, Exposicidn de orientacién vocacional “Al Encuentro del Mafiana”,
entre otros.

® Se realizaron diversos trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo en
las siguientes estacionamientos: Alberca Olimpica Universitaria (deshierbe, pin-
tado de guarniciones y banquetas, aforado y delimitacién de espacios, bacheo
parcial, desazolve); Facultad de Quimica (desazolve, bacheo parcial, instalacién
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de luminarias led); campos de futbol americano (deshierbe, pintado de guarni-
ciones y banquetas, aforado y delimitacién de espacios, bacheo parcial, desazol-
ve); Facultad de Ingenieria /| ENALLT / CIDI (bacheo parcial).

PROGRAMA DE MOVILIDAD

El objetivo del programa es sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la impor-
tancia de la educaciény cultura vial en los campi, e incentivar el uso de los transportes
alternos que ofrece la Universidad, para lograr una movilidad sostenible a través de
los siguientes ejes:

Fomento de la cultura vial

El objetivo es difundir en la comunidad universitaria el significado e importancia de
la cultura vial y cémo su practica incide en el disfrute de la movilidad, incrementa la
seguridad vial y propicia una mejor convivencia. Para ello se utilizaron redes sociales
(Facebook, Twitter e Instagram) de la dependencia, de la Direccién General de Aten-
cién a la Comunidad (DGACO), Comunicacién Social y Gaceta UNAM. Toda la campaiia
utiliza el hashtag #CulturaVialUNAM.

Las acciones realizadas contemplaron el disefio y difusién de contenidos digitales en
redes sociales:

® Respeto al peatdn como el actor principal en la pirdmide de movilidad, asi como
al ciclista y al carril exclusivo del Pumabds.

® Uso correcto de las bahias de ascenso descenso, identificacién y respeto a los
lugares prohibidos de estacionamiento.

® Respeto al limite de velocidad de 40 kildémetros por hora dentro de Ciudad Uni-
versitaria (CU).

® Informacidn sobre las Brigadas viales para el correcto uso de la vialidad y control
de acceso a taxis sin pasaje.

® Campafa “Uso correcto de bahias” dentro de CU: Disefio e instalacidon de ma-
teriales en 11 mamparas de los paraderos de Pumabds. Se utilizaron mensajes
concisos y directos como: ascenso y descenso exclusivo en bahias; uso de bahias
para prevenir accidentes; uso de bahifas al solicitar un transporte privado; asi
como un mapa de ubicacién e identificacidn.

® Difusidn y posicionamiento de la frase de la campafia: “El mejorar cémo nos
movemos estd en todos”.

® Disefio y aplicacién de la Encuesta de Movilidad. Andlisis de la percepcién que
tiene la comunidad universitaria sobre cdmo los actores de la via conviven en la
red vial de CU.

® |evantamiento de informacién en diversas facultades de Ciudad Universitaria,
ademas de la obtencién de informacion a través de redes de sociales (almacena-
miento de datos via web).
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Promocidn de los programas Pumabus, Bicipuma'y
Estacionamientos Controlados

El propdsito es mostrar a la comunidad universitaria los beneficios y bondades de los
servicios que la Direccién de Movilidad ofrece como alternativa de transporte, a tra-
vés de la realizacion de las siguientes acciones:

® Grabacién de dos de los tres spots televisivos propuestos en el convenio de co-
laboracidn con TV UNAM, donde se muestra el esfuerzo realizado por las coor-
dinaciones de Pumabus, Bicipuma y Estacionamientos Controlados. Dicho pro-
yecto se suspendid, debido a la falta de recursos.

® Disefio de contenidos digitales y difusion en redes sociales de informacién de
servicios como:

» Pumabus: Rutas, kildmetros recorridos, promocion de transporte ecoldgico
y servicio especial que atiende a personas con discapacidad. Cobertura de
puesta en operacién de 10 nuevas unidades, resaltando los beneficios del ser-
vicio a la comunidad universitaria, primordialmente que es gratuito.

» Bicipuma: Requisitos para el préstamo de bicicletas, ubicacidn de mddulos,
lineamientos para su correcto uso, beneficios como transporte ecoldgico ra-
pido y seguro.

* Campafia de difusién y sensibilizacién de la Encuesta de percepcién y am-
pliacién del Sistema Bicipuma 2018, invitando a la comunidad a participar
en linea (redes sociales y pagina web) o de manera presencial en los hora-
rios y lugares asignados.

* Informacidn, invitacién e instrucciones, en conjunto con DGACO, para par-
ticipar en el Reto Mundial Universitarios en Bicicleta (ABC).

» Estacionamientos Controlados: Difusidn de seguro en caso de robo total, ubi-
cacion y accesibilidad.

* Elaboracién de planos donde se muestran la ubicacién, horarios y precios
actuales de estacionamientos de cuota y de no cuota.

* Actualizacién del banco de fotograffas de estacionamientos.

Impulso del uso cotidiano de transportes sostenibles

El objetivo es la promocidn de buenas practicas y uso de los servicios de transporte
sostenible, relacionados con beneficios de salud y medio ambiente.

Las acciones realizadas fueron:

® Cobertura y difusién de ceremonia de premiacidn del Reto 22 Dias sin Gasolina:
Publicacién de articulo en Gaceta UNAM y difusién en redes sociales.

® Concurso Pumas en Dos Ruedas: Implementacion y gestiéon del concurso de
marzo a abril del 2018.

® Implementacién de rodada en conmemoracién del Dia Internacional de la Bici-
cletay ceremonia de premiacién del concurso Pumas en Dos Ruedas: Cobertura
del evento, difusidn en redes sociales de la DGSGM, DGACO, asi como, publica-
cién de articulo en Gaceta UNAM.
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® Colaboracién en la exposicién De todos, para todos montada en el MUCA: Disefio
y colocacién de un mapa mostrando la intermodalidad existente entre los siste-
mas Pumabus y Bicipuma.

® Participacién en la Semana de la Sustentabilidad Universitaria, organizada por el
Comité para el Desarrollo Sustentable en la Universidad Auténoma de Tamauli-
pas, con una conferencia sobre movilidad dentro de Ciudad Universitaria.

® Gestion para el montaje de la exposicidn La birula grdfica en el Camino Verde.

® Reto Mundial Universitarios en Bicicleta (ABC): Implementacién de rodada de
inauguracion del reto de 30 dias y ceremonia de premiacion para los primeros
10 lugares; cobertura del evento, difusién en mddulos de Bicipuma y digital en
redes sociales de la DGSGM y DGACO; participacién en el programa Observatorio
Cotidiano con Mireya imaz para proveer bases, informacion general e invitar a la
comunidad universitaria a participar utilizando Bicipuma.

® Entrevista Dia mundial del Peatdn en Gaceta UNAM: Difusidn en redes sociales
de la DGSGM del articulo “Uso del celular, gran riesgo para la seguridad peato-
nal” publicado en Gaceta Digital e impresa.

DIFUSION DE OBRAS REALIZADAS POR LA DGSGM

El propdsito es dar a conocer los trabajos realizados por parte de la Direccién General,
los cuales se enfocaron en garantizar seguridad y disfrute de la movilidad. Para ello se
realizé el disefio y difusidn de los siguientes contenidos digitales en redes sociales: No
acceso a taxis sin pasaje a Ciudad Universitaria como medida de seguridad; activida-
des de la Brigada de Movilidad; beneficios de la adecuacién geométrica en el acceso
de Cerro del Agua; beneficios de la ejecucidn de la interseccién segura frente al Insti-
tuto de Fisica / Sendero 3, la cual incluye el reordenamiento e instalaciéon de seméfo-
ros; mantenimiento a la superficie de rodamiento frente a la Alberca Olimpica; insta-
lacidn de reductor de velocidad en el Circuito del Estadio Olimpico; confinamiento del
carril de Pumabus en la Zona Cultural; colocacidn de marco restrictivo en el Circuito
Zona Cultural; rehabilitacion de la ciclovia, tramo Bicicentro al mddulo de Anexo de In-
genieria; segunda fase de la rehabilitacion de la ciclovia de mddulo de Estadio Tapatio
Méndez a Anexo de Ingenieria; aforos peatonales en accesos a Ciudad Universitaria
(CUC, Odontologia y Medicina); aforo, rotacién y cuantificacién de vehiculos estacio-
nados en via publica sobre el Circuito de la Investigacion Cientifica; visitas a diferentes
campi para la elaboracion de diagndsticos de movilidad; aplicaciéon y apoyo por parte
de la comunidad universitaria para el levantamiento de la Encuesta de percepciény
ampliacién del Sistema Bicipuma 2018; aforo vehicular en estacionamiento Facultad
de Ingenieria / ENALLT / CIDI.

ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB

Se actualizd y mejord la pagina institucional de la DGSGM (www.dgsgm.unam.mx)
para informar a la comunidad universitaria y publico en general sobre los servicios
ofrecidos, datos destacados de operacidn, eventos préximos y campafas relevantes
de otras dependencias. Ademas de vinculos con redes sociales y contacto telefdnico.
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ESTUDIOSY PROPUESTAS DE PROYECTOS DE MOVILIDAD

El objetivo es elaborar estudios para evaluar la demanda y condiciones operativas de
los sistemas de movilidad en Ciudad Universitaria, incluyendo subsistemas peatona-
les, ciclistas, de transporte publico individual y colectivo, de carga y reparto de mer-
cancias y de vehiculo particular, asi como la articulacidén entre ellos, para desarrollar
una evaluacidn general de desempefio de la movilidad interna, ademas de proyectos:

® Aforos peatonales en accesos a Ciudad Universitaria: CUC, Odontologia y Medi-
cina.- Con el objetivo de justificar técnicamente los proyectos ejecutivos de la
zona y conocer el nimero peatones, asi como horas de maxima demanda en
las que entran y salen por los accesos del Paseo de las Facultades de manera
cotidiana, se realizaron aforos de 16 horas diarias durante una semana tipica,
diferenciando género.

® Aforo, rotacién y cuantificacién de vehiculos estacionados en via publica sobre el
Circuito de la Investigacion Cientifica.- El estudio se llevé a cabo para conocer
el nimero de vehiculos estacionados sobre este Circuito (tramo completo de
dos kildémetros de longitud), asi como el tiempo promedio que permanecen es-
tacionados. Lo anterior, buscando mejorar los tiempos de servicio del sistema
Pumabus mediante un confinamiento de carriles exclusivos. Asimismo, generar
un prondstico de demanda para el estacionamiento de Delfin Madrigal.

® Aforosy desarrollo de proyectos de adecuaciones geométricas en la zona limitrofe
de Ciudad Universitaria.- Con base en los aforos de flujo y direccionales realiza-
dos en los principales accesos y salidas de Ciudad Universitaria, se elaboraron
proyectos geométricos de Universidad, Cerro del Agua, Delfin Madrigal, Del
IMAN, Insurgentes-Alberca e Insurgentes-Filosofia y Letras, los cuales fueron
aprobados por la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) del Gobierno de la Ciudad
de México y encaminados para su ejecucién por la Agencia de Gestién Urbana
(AGU), donde las primeras acciones llevadas a cabo por dichas dependencias
fueron el reencarpetado de Cerro del Agua, tramo Cerro de Otate-Acceso Ciu-
dad Universitaria, y el reencarpetado de avenida Delfin Madrigal, tramo avenida
Del IMAN-Eje 10 Sur Pedro Enriquez Urefia.

ACCIONES PARA MEJORAS

Paraderos Pumabdus

Serealizé un levantamiento minucioso de las caracteristicas completas de los 96 para-
buses del sistema Pumabus con el objetivo de ejecutar acciones de bajo costo y alto
impacto como: reubicacién de estelas informativas para liberar banquetas o pasos
peatonales, reubicacidn de sefialamiento vertical en rejas o bardas para liberar zonas
peatonales, retiro de mobiliario en dreas de banquetas menores a un metro de ancho,
entre otros.

Encuesta de percepcion y ampliacion del Sistema Bicipuma 2018

Del 9 al 18 de octubre se llevd a cabo la Encuesta de Percepcién Bicipuma 2018, con el
objetivo de conocer la opinidn de la comunidad universitaria con respeto al Sistema.
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Dicho levantamiento se dirigié a dos tipos de poblacién de la comunidad: quienes ya
usan el sistema (en los 14 mdédulos operativos) y quienes podrian usarlo en caso de
contar con él (parabuses Pumabds en Zona Cultural, por cambio de modo de trans-
porte), sumando un total de 3 mil 941 aplicadas.

Andlisis de operacién por mdédulo del Sistema Bicipuma 2017-2018

Con los viajes registrados en el periodo de enero a octubre de 2018 se alimentd el
registro histdrico respecto a la demanda por médulo, el nimero y pares de viajes, asi
como las horas de mayor afluencia del servicio. De igual forma al tener un registro
por viaje, donde se conoce el nimero de cuenta del usuario asi como hora, dia, origen
y destino del préstamo, se elabord un andlisis que sirvié como soporte técnico para
hacer frente al problema del aumento de robo de bicicletas. En dicho analisis se co-
nocid el dia y hora de la bicicleta robada, asi como en ddnde fue el tltimo préstamo
efectuado de dicha bicicleta.

Aforo vehicular en estacionamiento Facultad de Ingenieria /| ENALLT / CIDI

Del 6 al 8 de noviembre se realizé un aforo vehicular en el estacionamiento de Inge-
nierfa, donde se contabilizaron los vehiculos que se estacionaron tanto en la parte
central como en los lugares destinados para usuarios con tarjeta magnética.

En dicho estudio se pudo estimar el nimero total de vehiculos que ocupan el estacio-
namiento a lo largo del dia (05:00 a 22:30 hrs), el nimero de veces promedio que es
utilizado un cajén (rotacion vehicular), la cantidad de vehiculos por tipo de usuario
(particulares, usuarios con tarjetdn, usuarios con tarjeta magnética, proveedores, ta-
xis, personal de vigilancia o estacionamientos controlados), asi como las horas pro-
medio de estancia de los vehiculos dentro del estacionamiento.

Proyecto de reordenamiento del estacionamiento Centro de Ensefianza para
Extranjeros (CEPE)

Con el objetivo de ampliar la capacidad del estacionamiento se realizé un levanta-
miento total de la zona de influencia, considerando el reacomodo de los cajones exis-
tentes bajo las dimensiones contempladas en la normatividad actual de Estaciona-
mientos Controlados.

EJECUCION Y SUPERVISION DE OBRA

Como parte del proyecto integral de movilidad en Ciudad Universitaria se desarrolla-
ron diversos trabajos de obra para brindar mejores condiciones de traslado, enfoca-
das primordialmente en peatones y ciclistas, y reduccidn de velocidad de operacidn,
siendo los siguientes:

® Instalacién de radar de velocidad en bahia de Ciencias del Mar y Limnologia en
Circuito Escolar, con el propdsito de disuadir las altas velocidad detectadas y
para realizar cuantificaciones vehiculares permanentes.

® Rehabilitacion de ciclovia, tramo mddulos Tapatio Méndez-Anexo de Ingenieria.

® Ejecucidn de la interseccidn segura frente al Instituto de Fisica / Sendero 3, la
cual incluyd el reordenamiento e instalacién de semaforos.
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® Supervision de obra de rehabilitacién de ciclovia, tramo mddulo Anexo de Inge-
nieria-Ingenieria-Estadio Olimpico-Rectoria-Islas-Humanidades-Medicina.

® Balizado de nuevo trazo de un kildmetro de longitud tramos: Estadio Olimpico-
Rectorfa y Plazoleta de Facultad de Medicina.

® Se impermeabilizaron 11 de los 14 mddulos del Sistema Bicipuma, debido a las
fuertes filtraciones detectadas. Se omitieron los mdédulos Estadio, planta bajay
alta de Bicicentro, el primero por ubicarse en uno de los bajos puentes de Insur-
gentes y Bicicentro por requerir de trabajos de mantenimiento de mayor ampli-
tud y complejidad.

® Reduccion de mddulo Tapatio Méndez y ampliaciéon de mddulo Arquitectura.
Con el objetivo de brindar un mejor servicio a facultades con alta demanda de-
tectada en 2018, se decidid recortar el mddulo Tapatio Méndez con dimensiones
de tres mddulos juntos y el cual se encontraba subutilizado. Dicho médulo que-
dd con las dimensiones adecuadas a las demandas actuales, con una capacidad
para resguardar hasta 80 bicicletas.

® Reencarpetado de acceso Estacionamiento Controlado Estadio de Practicas.
Debido a la alta frecuencia de vehiculos pesados (autobuses de servicio univer-
sitario), el acceso al estacionamiento presentaba alto deterioro, por lo que se
procedid a la sustitucion de carpeta hidrdulica del tramo con mayor afectacién.

® |nstalaciéon de reductor de velocidad de caucho y sefialamiento vertical. Con
base en diversas solicitudes por parte del Instituto de Ciencias del Mar y Lim-
nologia, ademds de detectar altas velocidad en el Circuito Interior con el radar
solar de velocidad instalado en las pasadas vacaciones de invierno del 2017, se
colocé un reductor de velocidad de 9X5 metros, el cual fue donado en octubre
del 2018 por el Gobierno de la Ciudad de México. Ademas, se instald el sefiala-
miento vertical preventivo y restrictivo correspondiente.

® Intervencidn en los accesos a CU de las puertas #3 “Odontologia” y # 4 “Medici-
na” de la barda perimetral norte, las acciones ejecutadas incluyeron: demolicién
y reconstruccion de escaleras y rampas para discapacitados en parte exterior;
trabajos de herreria, albafileria, pintura; elaboracién de planos para fabricacién
de plataformas peatonales para ambos cruces, sefialética informativa.

BRIGADA VIAL

De acuerdo al “Plan de diez medidas de seguridad en los campus” y al control de ac-
ceso a Taxis Sin Pasaje, en los principales accesos al campus universitario se redujo a
10 mil el nimero de vehiculos en circulacién diarios.

Se dio continuidad al programa de educacién vial apoyando en los circuitos y cruces
peatonales con las siguientes acciones para establecer orden y disciplina: paso prefe-
rencial a los peatones; no invasién de los carriles confinados; ascenso y descenso den-
tro de las bahias establecidas para el efecto; ordenamiento y disciplina de los taxis;
inhibicién de la alta velocidad (40 kilémetros por hora); auxilio vial de automovilistas;
agilizacién de transito en las zonas de seméforo.
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SEMAFOROS EN CIUDAD UNIVERSITARIA

Sellevé a cabo la reubicacién del seméaforo para ampliar la explanada sobre el Circuito
de Ciencias Exactas, conectandose con la Facultad de Contaduria. Asimismo, se reubi-
c6 el seméforo vehicular del Instituto de Fisica sobre el Circuito Exterior, mejorando
la salida de las unidades de Pumabus del Metro CU hacia el Circuito.

En conjunto con la Direccién General de Obras y Conservacion, se reubicaron los se-
maforos en la barda perimetral frente a la Facultad de Medicina y Odontologia.

MOVILIDAD EN PLANTELES DEL BACHILLERATOY
UNIDADES MULTIDISCIPLINARIAS

En cumplimiento a lo que establece el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2015-2019,
y en particular del programa estratégico 17. Seguridad, linea de accién 17.3 “Optimizar
el sistema de transporte en el campus central y fortalecer la gama de alternativas se-
guras de transporte en los planteles de la Universidad”, se realizaron visitas a la Facul-
tad de Estudios Superiores Acatlan, el plantel No. 8 “Miguel E. Schulz” de la Escuela
Nacional Preparatoria y la Escuela Nacional de Estudios Superiores Unidad Mérida, en
los que se efectud el diagndstico de movilidad respectivo

Se participd en 25 reuniones de vinculacién y coordinacidn entre planteles de bachille-
rato, facultades y unidades multidisciplinarias con autoridades de la Zona Metropoli-
tana del Valle de México (alcaldias de la Ciudad de México y municipios del Estado de
México), para apoyar y asesorar en los temas de movilidad que se presentan en cada
uno de los siguientes planteles de la Universidad: planteles Oriente, Sur, Naucalpan,
Azcapotzalco y Vallejo del Colegio de Ciencias y Humanidades; planteles 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8,y 9 dela Escuela Nacional Preparatoria; Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetri-
cia; FES Acatlan, FES Aragdn, FES Cuautitlan, FES Iztacala, FE Zaragoza; Facultad de Ar-
tes y Disefo, Facultad de Musica y Escuela de Nutricién San Fernando (FES Zaragoza).

Se realizaron recorridos por planteles de la Universidad para atender las solicitudes
de la comunidad universitaria respecto a transporte, realizando las gestiones con el
Gobierno de la Ciudad de México a través del Sistema de Movilidad 1.

SOLICITUDES DE INFORMACION DE LA
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Durante el 2018, la DGSGM atendid de manera puntual 30 solicitudes de informacién
ala Unidad de Transparencia de la UNAM.

PARTICIPACION INSTITUCIONAL

Adicionalmente a los programas mencionados, la Direccion General de Servicios Ge-
nerales y Movilidad participa en:

® Comités, comisiones o reuniones tematicas preestablecidas, tales como: reunio-
nes de staff con el C. Secretario de Prevencidn, Atencién y Seguridad Universita-
ria, anteriormente Secretario de Atencidn a la Comunidad Universitaria; partici-
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pacién en la Comisidn Especial de Seguridad del Consejo Universitario; vocal del
Comité de Informacién; integrante del Comité de Transparencia; presidente del
Comité Técnico de Archivos Universitarios; vocal del Comité Técnico de la Uni-
dad de Atencidn de Personas con Discapacidad; invitado del Colegio de Directo-
res; invitado a las Sesiones Consejo Universitario; participante en el Comité de
Andlisis para las Intervenciones Urbanas, Arquitectdnicas y de las Ingenierias en
el Campus de Ciudad Universitaria y los Campi de la UNAM; invitado del Comité
Asesor de Salud, Proteccién Civil y Manejo Ambiental de la UNAM; invitado del
Comité Asesor de Obras de la UNAM,; participacion en el coloquio Prediagndsti-
co: un Acceso de Riesgo en CU, Cerro del Agua y Eje 10 Sur, entre otros.

® Reuniones temdticas con los institutos: de Ingenieria, Geografia, Investigacio-
nes Filosdficas; Programa Universitario de Estrategias para la Sustentabilidad,
Coordinacién de Difusién Cultural, Coordinaciéon de Humanidades, asi como la
realizacién de acciones conjuntas con la Direccion General de Comunicacién So-
cial, la Abogacia General, la Direccion General de Asuntos Juridicos y la Direccion
General de Estudios de Legislacion Universitaria.

DIRECCION DE MOVILIDAD

Durante el periodo que se informa la Direccidn llevd a cabo, entre otras, las siguientes
acciones destacadas:

® Reuniones con los representantes de la empresa Uber para convenir acciones
de disciplina vial por parte de sus conductores dentro de Ciudad Universitaria.

® Firma de convenio con la organizacién de taxis “Circuitos Universitarios”, para
establecer medidas de seguridad y disciplina vial en la prestacién de sus servicios.

® Coordinacidn del Coloquio de Movilidad 2018 ”’Avances, retos e innovaciéon”, ce-
lebrado el 11 de octubre, evento en el que participaron los servidores publicos
que forman parte de la Direccion General de Servicios Generales y Movilidad.

® Seguimiento a la integracion de los expedientes técnicos para realizar las licita-
ciones de los servicios que esta Direccidn General requiere, tales como el sumi-
nistro de diésel y el mantenimiento de parte del parque vehicular de Pumabus.

® Revisidny aprobacién de las propuestas de nuevos proyectos en materia de mo-
vilidad, educacidény cultura vial, asi como de los contenidos de las redes sociales
de la Direccidn General.

® Coordinacion de las acciones de mantenimiento de la infraestructura de movili-
dad que se realizaron en los periodos vacacionales.

Adicionalmente, coordina, supervisa y da seguimiento a las actividades que realizan
las dreas de su adscripcién: Subdireccidn de Control de Movilidad, Subdireccién de
Infraestructura Vial, Coordinacién de Promocién y Desarrollo de Proyectos, Coordina-
cidn de Pumabds y Coordinacion de Bicipuma.
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Area de Servicios
Archivo General

En esta drea se lleva a cabo la guarda, custodia y organizacién de los expedientes
estudiantiles de la UNAM, asi como de instituciones incorporadas. En el ejercicio que
se reporta se recibieron 45 mil 828 expedientes escolares de alumnos de nuevo in-
greso y 110 mil 19 diferentes documentos escolares para integracion de expedientes,
enviados por la Direccion General de Administracion Escolar, la Unidad Académica de
Posgrado y la Direccién General de Incorporacidn y Revalidacién de Estudios.

Enlo que se refiere a custodia de documentos: se registraron 89 mil 941 expedientes
escolares, se integraron 75 mil 728 documentos, se realizé limpieza y acomodo de
9 mil 723 metros lineales de expedientes en los acervos para su proteccién y conser-
vacion, y se cambiaron 5 mil 367 carpetas deterioradas.

En cuanto a la devolucién de documentos y préstamo de expedientes se atendieron
las siguientes solicitudes: 15 mil 131 devoluciones; préstamo a la Direccién General de
Administracién Escolar, a la Unidad Académica de Posgrado y a la Direccidn General
de Incorporacién y Revalidacion de Estudios de 46 mil 18 expedientes, y gestion ante
la Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios de la elaboracién de
155 certificados de la preparatoria popular.

Gestion vehicular

El Departamento de Gestidn Vehicular brinda servicios de apoyo a diversas depen-
dencias universitarias en trdmites y/o acciones ante la Secretaria de Movilidad de la
Ciudad de México, aseguradoras y agencias del Ministerio Publico de la Ciudad de
México; realiza también los servicios de transporte de personal, carga y entrega
de correspondencia.

En el periodo reportado tramité 2 mil 9o tenencias, 52 revistas vehiculares (camio-
nes), 71 altas de placas de vehiculos nuevos, 18 trdmites de baja y alta por reposicidn
de placa, 515 renovaciones de tarjetas de circulacidn, 114 tramites de bajas de vehi-
culos entregados a la Direccidn General del Patrimonio Universitario, 76 tramites de
recepcion de vehiculos nuevos. Asimismo, apoyd con la tramitacién de 58 licencias
de conducir tipo “E” para los operadores de Servicio de Transporte Interno Pumabus
y de dos licencias tipo “D” a los operadores del drea de servicios

Area de seguros

En materia de seguros, durante el periodo que se reporta se realizaron 5 mil 358 tra-
mites; se recibieron 2 mil 621 pdlizas de seguro de autos del parque vehicular de la
UNAM, mismas que fueron entregadas a las diversas dependencias universitarias; se
solicité el aseguramiento de 95 unidades de nueva adquisicidn; y se realizaron 42 ges-
tiones para la indemnizacidn por robo y colisidn.

Servicios de correspondencia y traslado

Se realizaron un total de 4 mil 717 servicios: entrega de 3 mil 550 piezas de correspon-
dencia y mil 167 servicios de traslado de personal asi como traslado de carga a diferen-
tes dependencias de la UNAM dentro y fuera del campus universitario.
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Intendencia General

En materia de supervisién a las instalaciones de las entidades ubicadas en el campus
universitario, durante 2018 se efectuaron un total de 580 recorridos de supervisién y
se entregaron las recomendaciones necesarias a los responsables administrativos de
cada entidad, donde se tiene al personal comisionado para coadyuvar en las mejoras
constantes.

Se brind¢ el servicio de limpieza en la Direccién General, Estacion de Servicio Copilco
y en las dreas comunes de la Torre de Rectoria, Hemeroteca y Oficinas Administrativas
2,y Direccién General de Andlisis, Proteccién y Seguridad Universitaria; asimismo apo-
y6 con la vigilancia de las dreas comunes de Hemeroteca y Oficinas Administrativas 2.

También se apoyé con 16 servicios de limpieza en el Auditorio Alfonso Caso para di-
ferentes eventos y se realizé la limpieza de cristales a 22 dependencias de la UNAM,
dando un aproximado de 27 mil metros cuadrados.

Servicios adicionales

La estacidn de Servicio Copilco funciona de manera conjunta con la Direccién General
del Patrimonio Universitario, que se encarga de la administracion de los recursos, y la
Direccién General de Servicios Generales y Movilidad, por medio de la Subdireccién de
Servicios, que se ocupa de la operatividad y el despacho del combustible. Durante el
periodo que se reporta se atendié aproximadamente a 919 mil 600 usuarios.

AREA COORDINADORA DE ARCHIVOS

Los Lineamientos Generales para la Organizacién, Administracién y Conservacion de
los Archivos de la UNAM fueron aprobados por el Comité de Transparencia de la Uni-
versidad el 27 de abril de 2018, publicados el 24 de mayo en Gaceta UNAM y deposita-
dos en el acervo de la legislacidn universitaria el 11 de mayo. De este modo la Univer-
sidad cuenta con criterios y procedimientos para organizar, administrar, resguardar,
conservar y preservar los archivos en posesién de las dreas universitarias, constituir
su fondo documental y operar su Sistema Institucional de Archivos.

Grupo Interdisciplinario de Archivos Universitarios

En el afio que se informa, el Grupo sesiond en seis ocasiones de manera ordinaria,
cumpliendo con lo establecido en el Acuerdo que Actualiza las Funciones del Area
Coordinadora de Archivos (ACA) de la UNAM y crea el Grupo Interdisciplinario de Ar-
chivos Universitarios.

Capacitacion en materia archivos

Durante 2018 se realizaron acciones encaminadas a proporcionar la metodologia para
la organizacion, administracién y conservacion del acervo documental en posesién
de las dreas universitarias, mediante la modalidad presencial y a distancia (videocon-
ferencia). Ademas, elabord un manual con los contenidos a estudiar en los cursos y
talleres de capacitacion, mismo que fue entregado a los asistentes de los eventos
académicos.
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A lo largo del afio el ACA impartid cinco pldticas, 37 cursos y ocho talleres, a los que
asistieron mil 9o personas, y empled un total de 606 horas en estas actividades. De
manera particular, se distribuyeron de la siguiente manera:

Las cinco platicas fueron a 82 directivos y funcionarios de diez dreas universitarias,
con una duracién de dos horas. Conté con la asistencia de 82 personas. En éstas se
expusieron los temas de normatividad en materia de archivos, la incorporacién de los
Instrumentos de Control y Consulta Archivistica 2018 a los archivos universitarios y las
acciones para operar el Sistema Institucional de Archivos Universitarios.

Adicionalmente, impartié quince cursos de Organizacién de los Archivos Universita-
rios @ mandos medios y personal operativo de 12 dreas universitarias, con una du-
racion de ocho horas. Contd con la asistencia de 382 personas. En estos cursos se
impartieron los temas de normatividad en materia de archivos, conceptos basicos,
ciclo vital del documento, procedimiento de destino final, la manera de integrar los
expedientes universitarios y el uso de los Instrumentos de Control y Consulta Archi-
vistica 2018.

Igualmente, en el periodo que se informa el ACA impartié ocho talleres, con una
duracién de ocho horas para personal de confianza de 13 areas universitarias, a fin
de que entregaran correctamente el inventario general y la guia simple de archivos.
Contd con la asistencia de 165 personas. Los temas abordados fueron: conceptos bé-
sicos en archivo, ciclo vital del documento, procedimiento de destino final, uso de
los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica, la integracion de los expedientes
universitarios y la elaboracién de los formatos de lomo, cejilla y rétulo de cajas para
transferencias.

De modo semejante, impartid dos cursos de actualizacidn dirigidos a 85 personas ads-
critas dos entidades. Estos cursos tuvieron una duracién de 20 horas debido a que se
profundizaron los temas de normatividad nacional e institucional en materia de archi-
vos, conceptos basicos, ciclo vital del documento, procedimiento de destino final, la
implementacién de los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica, integracién
de los expedientes universitarios y la elaboracién de los formatos de lomo, cejilla y
rétulo de cajas para transferencias.

Es necesario resaltar que con las actividades sefialadas anteriormente, se sumaron
nueve dreas universitarias que no habian recibido capacitacion en gestion documen-
tal y administracién de archivos.

El ACA colabord con la Direccidn General de Personal para impartir cursos al personal
administrativo de base y de confianza de esta institucion. De este modo, capacitd a
165 personas del personal administrativo de base mediante el curso Organizacién de
los Archivos Universitarios, con ocho cursos de treinta horas, de que dos se realizaron
a través de videoconferencia. En cuanto a los trabajadores de confianza, capacitd a
99 trabajadores en materia de archivos a través de tres cursos denominados Gestidn
Documental y Organizacién de Archivos de la UNAM, los cuales tuvieron una duracién
de 20 horas cada uno.

Con estas acciones se dan pasos importantes para la gestion documental y la adminis-
tracién de los archivos universitarios, ademas de que los resultados superaron amplia-
mente los programados en el PADA 2018.
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Asesoria

En el afio que se informa se brindaron 352 asesorias en materia de gestién docu-
mental y administracidn de archivos; de éstas, 71 por ciento fueron por via telefdnica,
23 por ciento por correo electrénico y 6 por ciento de manera presencia, tanto en las
instalaciones del ACA como en las dreas de trabajo (es decir, en las dreas productoras
de la documentacion). En total atendid a 415 personas de 112 dreas universitarias.

Visitas de seguimiento

Durante 2018 se dio seguimiento a la labor de los universitarios encaminada a la or-
ganizaciéon documental y la incorporacién de los Instrumentos de Control y Consulta
Archivistica de la UNAM a los archivos universitarios. Concluyé dos visitas de segui-
miento iniciadas en el afio 2017, empleando en esa actividad mas de 20 horas y aten-
diendo 126 personas de dos areas universitarias. Ademas, llevd a cabo 27 visitas de
seguimiento a igual nimero de dreas universitarias, en las que atendié a 286 personas
en 151 horas. Es preciso resaltar que de estas ultimas visitas, 21 fueron con la colabora-
cidn de la Unidad de Control Interno del Subsistema Juridico.

Es importante mencionar que las visitas de seguimiento a las labores archivisticas
realizadas en las dreas universitarias son para contribuir al adecuado empleo de los
Instrumentos de Control y Consulta Archivistica y asi asegurar que en los formatos se
anote la informacidn que dé cuenta de la documentacidn en posesidn de cada drea
universitaria. Esta labor involucra una serie de actividades que inicia con un anadlisis de
los inventarios generales y las guias simples de archivos proporcionadas por las dreas
universitarias; con base en los resultados del andlisis, se elabora un diagndstico de los
instrumentos y se establecen reuniones de trabajo con el Responsable de Archivos
del drea universitaria y los responsables de las dreas productoras de la documenta-
cion. En estas reuniones se intercambian opiniones sobre la informacién anotada y
la claridad de los cédigos de clasificacidon empleados, se sefiala a los Responsables
de Archivos los aspectos que deben subsanarse y se entrega un documento con las
recomendaciones. Una vez que las dreas universitarias remiten los Instrumentos con
las recomendaciones sefialadas, éstos son revisados para valorar las mejoras en los
formatos entregados.

Solicitud de Inventarios Generales y Guias Simples de Archivos

En 2018 el ACA requirié a 96 dreas universitarias su Inventario General 2015, a 116 el
de 2016 y a 119 el correspondiente a 2017. Respecto a la Guia Simple de Archivos, a 102
les requirid la de 2015, a 123 la de 2016 y a 220 la de 2017. Cabe indicar que de todas las
areas requeridas el 82 por ciento entregd los instrumentos solicitados, y aquellas que
no lo hicieron solicitaron cursos, asesorias y visitas de seguimiento para perfeccionar
sus habilidades en el llenado de los instrumentos solicitados, recibiéndose en total
55 peticiones de este tipo, las cuales se estan atendiendo.

Cabe destacar que, tomando como base el universo de 274 dreas universitarias identi-
ficadas a inicios de 2018, el ACA identific6 38 por ciento mas dreas universitarias en el
periodo que se informa debido a que se crearon nuevas areas y se incorporaron todos
los cuerpos colegiados vigentes conforme a la normativa universitaria. De ahi que
el nimero de Inventarios Generales y Guias Simples de Archivos entregados rebasa
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las 169 dreas universitarias identificadas en los Instrumentos de Control y Consulta
Archivistica 2015, debido a que el ACA promovid entre las areas universitarias no iden-
tificadas en 2015 laincorporacién de los Instrumentos a sus archivos, recibiéndose sus
formatos en los afios siguientes.

Actualizacién de los Instrumentos de Control y
Consulta Archivistica de la UNAM

La modernizacién de los archivos requiere de la permanente actualizacién de las he-
rramientas para identificar, organizar y administrar el acervo documental de esta casa
de estudios. Por ello, esta instancia elaboré y presenté un proyecto de actualizacién
de los Instrumentos de Control y Consulta Archivistica 2018 al Grupo Interdisciplinario
de Archivos Universitarios, para que fuera enriquecido con las aportaciones de sus
miembros. Con la incorporacidn de las propuestas, se presentd la version al Comité
de Transparencia de la UNAM, la cual fue aprobada el 11 de mayo de 2018 en su Déci-
ma Séptima Sesidn Ordinaria. Los Instrumentos 2018 quedaron estructurados por los
siguientes grupos documentales: 15 secciones (4 sustantivas y 11 comunes), 205 series
y 29 subseries y un universo de trabajo de 274 areas universitarias (44 cuerpos colegia-
dos competentes para ejercer funciones genéricas y 230 entidades y dependencias).

Obligacion de transparencia en materia de archivos

Con el firme propdsito de mantener actualizada la informacién publica sobre el Caté-
logo y Guia de Archivo Documental, el ACA envid en tiempo y forma los instrumen-
tos correspondientes al drea concentradora para su publicacién en la Plataforma de
Transparencia de la UNAM.

Supervisién y apoyo para la implementacion de los Instrumentos de
Control y Consulta Archivistica de la UNAM

Para asegurar la adecuada utilizacion de la metodologia y principios archivisticos en
la gestion documental y administracién de los archivos y que las dreas universitarias
cumplan con las disposiciones legales en materia de archivos, el ACA supervisé el tra-
bajo archivistico que realizaron 132 personas de nueve dreas universitarias e invirtid
61 horas.

Sistema Integral de Archivos y Gestién Documental de la UNAM

Para contar con un sistema automatizado que agilice la organizacién, administracién
y conservacion de los archivos en posesion de las dreas universitarias, el ACA estable-
cié comunicacion y sumé sus esfuerzos con otras areas universitarias para avanzar en
la planeacidn del sistema. No obstante, los avances obtenidos son minimos, debido
a que esta instancia no cuenta con recursos humanos especializados en el analisis,
disefio, produccidn, operacién y mantenimiento de sistemas.

Durante 2018 participd en los siguientes eventos:

® Subcomisién de Acervos Patrimoniales de la Comisién de Difusién Cultural del H.
Consejo Universitario.- Con la finalidad de que esta casa de estudios cuente con
elementos para organizar y clasificar el Patrimonio Cultural, desde el 26 de junio
de 2018 el titular del ACA asistid a ocho sesiones y apoyd la labor de la Subcomi-
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sidn en comento, atendiendo diversos documentos y proponiendo conceptos y
estructuras de clasificacidn relacionados para material archivistico, considerado
como patrimonio institucional.

® Diplomado en Archivistica y Gestion Documental.- EI ACA impartié el tema “Sis-
tema Institucional de Archivos de la UNAM” del IV Mddulo del diplomado. Este
evento fue organizado y gestionado por el Archivo Histdrico de la UNAM, adscri-
to al Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion.

® Visita de los alumnos de la licenciatura de Gestién Documental impartida por la
Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.- Con el propdsito de dar a conocer el
trabajo que realiza el ACA en materia de archivos, asi como para intercambiar
experiencias y conocimientos sobre gestion documental y administracién de ar-
chivos, esta instancia participé en la organizacién para que los alumnos de la
Facultad visitaran las oficinas encargadas de estas actividades.

® XVIl Jornadas Archivisticas de la Red Nacional de Archivos de Instituciones de Edu-
cacién Superior (RENAIES).- A fin de difundir el trabajo que realiza el ACA se pre-
sentd la ponencia “Avances del Sistema Institucional de Archivos de la UNAM y
del Area Coordinadora de Archivos de la UNAM”, para intercambiar experien-
cias con las instituciones de educacion superior del pais.

GESTION ADMINISTRATIVA

Administracion

Como politica y directriz fundamental prevalecié el principio rector de mantener la
administracion de la Direccidén General al servicio de la Comunidad, incentivando las
condiciones de servicio e infraestructura necesarias para la exitosa consecucién de
los fines institucionales y sociales.

Transparencia y rendicién de cuentas

Como parte del seguimiento y control de gestion de la entidad se encuentra el com-
promiso institucional de rendir cuentas y brindar informacidn periddica relativa a la
conducciény quehaceres de la dependencia. En este sentido la Unidad Administrativa
desarrolla un Programa de Racionalidad y Transparencia Presupuestaria, cuyo obje-
tivo es favorecer la debida planeacidn, programacion y control en la aplicacién de
los recursos financieros y patrimoniales, manteniendo como normas de operacién la
racionalidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Comision Local de Seguridad

La Comision Local de Seguridad de la Direccién General tiene como objetivo coadyu-
var con la Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario en el desarrollo
y actualizacidn de planes, programas y acciones de proteccidn civil y seguridad en las
instalaciones de la entidad y su entorno, para salvaguardar la integridad fisica de los
miembros de la comunidad, ademas de preservar los bienes patrimoniales en que se
sostienen las actividades sustantivas de la entidad. El 19 de septiembre de 2018 se
organizd con éxito el simulacro de evacuacidn, coincidente con el Macro simulacro
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Nacional, evacuando alrededor de 300 miembros de la comunidad. Asimismo, la Co-
mision revisd y aprobd los Programas de Seguridad y Proteccién para los periodos
vacacionales de Semana Santa 2018, verano de 2018 e invierno 2018-2019.

Ambito laboral

El fundamento de la fortaleza y las capacidades de toda institucidn, y particularmente
de una como la nuestra, son sus recursos humanos, pues en ellos se sustenta el de-
sarrollo y logro de su misién y objetivos. En el periodo informado, la administracién
contd con el apoyo decidido de los sectores administrativo de base y de confianza
para el alcance de las metas planteadas. Como corresponde a una expresa vocacion
institucional, prevalecid un clima laboral de cordialidad, actitud universitaria y respeto
reciproco con los organismos sindicales de los sectores académico y administrativo.

Capacitacidn y actualizacién del personal administrativo

La capacitacidn, el adiestramiento y la formacién profesional permiten elevar la efi-
ciencia y motivacidn de los trabajadores en los distintos niveles de la administracidn.
Con apoyo de los programas institucionales que ofrecerla Universidad a través de
la Comisidn Mixta de Capacitacidén y la Subdireccidn de Capacitacién y Evaluacion, la
Direccién General promovid y facilitd la participacion del personal administrativo de
base, de confianza y funcionarios. Asi, en el periodo reportado, 22 trabajadores parti-
ciparon en los cursos de actualizacidn y promocion.

Personal administrativo

La Direccidn General cuenta con una comprometida plantilla de personal administra-
tivo constituida por mil 121 miembros en sus distintas asignaciones. El personal admi-
nistrativo de base es el mas numeroso, con mil 59 personas. Completan la plantilla 33
funcionarios académico-administrativos y 29 miembros del personal administrativo
de confianza. La plantilla esta constituida en un 33 por ciento por mujeres.

e
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