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La Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) es una entidad nor-
mativa y de direccion, dependiente de la Secretaria General de la UNAM desde
1997, que contribuye al cumplimiento de las funciones sustantivas de la Uni-
versidad, particularmente en la formacion de profesionistas y técnicos utiles a
la sociedad, mediante los servicios de administracion escolar que la institucion
debe ofrecer. Su mision es dar validez a los resultados del proceso de ense-
fanza aprendizaje durante la vida académica de los alumnos en la institucion,
desde su ingreso hasta la conclusion de sus estudios.

La DGAE brinda los servicios de administracion escolar de conformidad con
los ordenamientos juridicos que establece la legislacidon universitaria, bajo el
compromiso inalienable del mejoramiento continuo en la calidad, funciona-
lidad y eficiencia, que conlleve a la satisfaccion y reconocimiento de la co-
munidad universitaria y de la sociedad en general, en aras de los objetivos
institucionales.

PROCESOS DE ADMISION E INGRESO A LA UNAM
Ingreso a iniciacion universitaria

Para el ingreso a iniciacion universitaria (secundaria) en el ciclo escolar 2019-
2020, ofrecido por la UNAM en el plantel 2 “Erasmo Castellanos Quinto” de la
Escuela Nacional Preparatoria, se recibieron y atendieron 2,192 solicitudes de
aspirantes, siendo asignados 721. Esta poblacion se conformo por 349 mujeres
(48%) y 372 hombres (52%), ingresando con una edad promedio de 12 afios.

Ingreso a bachillerato

El proceso de seleccion se llevo a cabo los dias 22 y 23 de junio de 2019,
mediante el examen unico del Concurso de Asignacion a la Educacion Media
Superior que realiza la Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de
Educacion Media Superior (Comipems).

A través de esta Comision, y desde el aflo de 1996, se ha logrado un trabajo de
coordinacion interinstitucional que ha permitido, bajo los principios de trans-
parencia y equidad, atender en forma conjunta y organizada la demanda que
existe para cursar los estudios de educacion media superior en la zona metro-
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politana de la Ciudad de México (integrada por sus 16 alcaldias y los 22 muni-
cipios conurbados del Estado de México).

Como resultado del examen, fueron asignados 34,642 aspirantes que ingresa-
ron a los 14 planteles (nueve correspondientes a la Escuela Nacional Prepara-
toria y cinco del Colegio de Ciencias y Humanidades); los aspirantes asignados
representan el 19.76% de la demanda total para ingresar a la UNAM y el 11.17%
de la demanda metropolitana.

Se asignaron 15,858 lugares en la Escuela Nacional Preparatoria y 18,784 en
el Colegio de Ciencias y Humanidades; de éstos, 17,496 son mujeres (50.5%) y
17,146 hombres (49.5%). Con respecto a la edad con la que ingresan al bachi-
llerato, el 28.1% son menores de 15 anos, el 57.6% cuenta con 15 afos, el 11.2%
con 16 anos, el 2.1% con 17 anos y el 1.0% son mayores de 17 afios.

Es importante mencionar que el examen del Concurso de Asignacion 2019
para Ingresar a la Educacion Media Superior de la Zona Metropolitana, Comi-
pems 2019, se continud aplicando bajo el mismo protocolo que el concurso
de seleccion de nivel licenciatura utilizado por la UNAM ya que, de igual forma
y de ser el caso, en el registro manifestaron su discapacidad y el apoyo que
precisaban, de tal modo que el examen se aplico en el Centro de Exposiciones
y Congresos (CEC) de la UNAM a un total de 645 aspirantes en este supuesto,
quienes solicitaron el ingreso a alguna de las nueve instituciones que confor-
man la Comipemes.

En cuanto al bachillerato a distancia que imparte la UNAM, para este ciclo
ingresaron 121 aspirantes, de los cuales 66 son mujeres (54.5%) y 55 son hom-
bres (45.5%).

Ingreso a licenciatura

Para el ciclo escolar 2019-2020, el ingreso a nivel licenciatura fue de 55,541
nuevos alumnos. El sistema escolarizado concentro a 43,324 y el Sistema Uni-
versidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED) a 12,217 (4,512 de modali-
dad abierta y 7,705 de modalidad a distancia). Cabe resaltar que en el sistema
escolarizado la asignacion se rebaso en 6,758 lugares (18.5%).

El primer ingreso a nivel licenciatura se integro por los alumnos procedentes
de la Escuela Nacional Preparatoria, del Colegio de Ciencias y Humanidades y
del Bachillerato a Distancia que cumplieron con los requisitos del Pase regla-
mentado (29,014), asi como por aquellos aspirantes seleccionados mediante
los concursos de seleccion de febrero, junio y noviembre (26,527) para ambas
formas de ingreso a la licenciatura —sistema escolarizado y SUAYED-.

La poblacion de nuevo ingreso al nivel de licenciatura, en ambos sistemas, se
conformd por 28,441 mujeres (51.2%) y 27,100 hombres (48.8%).

® Pase reglamentado. La convocatoria para los alumnos de planteles de la
Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades,
asi como del Bachillerato a Distancia para el proceso de ingreso a la li-
cenciatura por Pase reglamentado, se publico el 8 de abril. El registro de
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aspirantes estuvo vigente, via internet, del 22 de abril al 8 de mayo del
2019, publicandose la liberacion del Pase reglamentado (los diagnosticos
académicos) el 16 de julio, determinando la asignacion de carrera y plan-
tel para 29,014 solicitantes, conformandose dicha poblacion por 15,754
mujeres (54%) y 13,260 hombres (46%).

® Concurso de seleccion. Durante el 2019 se publicaron tres convocato-
rias para ingresar al nivel de licenciatura a través de los concursos de
seleccion, tanto para el sistema escolarizado como para el SUAYED, en
las siguientes fechas: el 8 de enero, el 2 de abril y el 23 de septiembre. El
total de examenes presentados en los tres concursos ascendio a 248,424,
resultando seleccionados 26,527 aspirantes.

Las 12 carreras que reportaron la mas alta demanda en los tres concursos de
selecciony que representan el 60% de la demanda total, son: Médico Cirujano,
Derecho, Psicologia, Administracion, Contaduria, Arquitectura, Pedagogia, En-
fermeria, Relaciones Internacionales, Cirujano Dentista, Economia y Medicina
Veterinaria y Zootecnia.

Ingreso al posgrado

Durante el 2019 se registrd una poblacion de nuevo ingreso al posgrado de
9,474 alumnos; de éstos, 4,933 son mujeres y 4,541 son hombres. La compo-
sicion por nivel fue de 2,309 alumnos de especializacion, 4,012 alumnos de
especialidades médicas, 2,405 de maestria y 748 de doctorado.

Con respecto a las areas del conocimiento se desprende lo siguiente: 62.6%
corresponden al area de Ciencias Biologicas, Quimicas y de la Salud; 20.0% a
la de Ciencias Sociales; 10.1% a la de Ciencias Fisico Matematicas y las Ingenie-
rias; y 7.3% a la de Humanidades y las Artes.

En cuanto a la presencia de extranjeros de nuevo ingreso al posgrado, 669
alumnos proceden de las siguientes regiones: uno de Africa, 193 de América
Central y del Caribe, 12 de Estados Unidos y Canada, 439 de América del Sur,
cinco de Asia 'y 19 de Europa.

En dos semestres (2019-2 y 2020-1) se han recibido en linea los documentos
de 10,881 aspirantes registrados, por lo que a través del sistema se han revisa-
do 63,882 documentos correspondientes a 27 programas de posgrado.

A través de este procedimiento se contribuye a agilizar el proceso de egreso
de alumnos y la eficiencia terminal, mediante la automatizacion de etapas y
procedimientos.

EMISION DE TiTULOS, GRADOS Y DIPLOMAS

Durante el 2019 se emitieron 37,375 certificados globales; correspondiendo
393 al nivel técnico, 26,829 a licenciatura y 10,153 al posgrado.

El numero de titulos entregados a nuestros egresados ascendio a 39,063 titu-
los y grados (29,561 de licenciatura y 9,502 de posgrado).
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Se elaboro la propuesta para la obtencion de la Medalla Alfonso Caso, que as-
cendiod a 6,954 alumnos y se otorgaron 3,230 menciones honorificas (1,821 de
licenciatura y 1,409 de posgrado).

PLANES DE ESTUDIO

Se llevo a cabo la emision de 29 dictdmenes de planes y programas de es-
tudio: 16 de licenciatura (cuatro carreras nuevas: Ortesis y Protesis, Ciencia
de Datos, Quimica e Ingenieria en Materiales y Ciencias Agroforestales) y 13 de
posgrado (tres especialidades nuevas: Exploracion Petrolera y Caracterizacion
de Yacimientos, Derecho Sanitario y Derecho Energético). Asimismo, fueron
registrados ante la Secretaria de Educacion Publica 30 planes de estudio de
licenciatura.

TRAMITES Y SERVICIOS DIVERSOS

Para el ciclo escolar 2019-2020, se entregaron 96,489 credenciales a los
alumnos de nuevo ingreso de los niveles de iniciacion universitaria, bachillera-
to, licenciatura y posgrado, ademas de 1,300 para los alumnos de movilidad.

En el marco de los servicios que se brindan dentro del programa Tramitel,
se proporciond orientacion via telefonica y personalizada a 13,086 alum-
nos y egresados sobre los tramites para entrega de titulos, grados y cédu-
las profesionales, emision del Certificado global de estudios, del Certificado
de estudios —integro o parcial— de nivel bachillerato, técnico, licenciatura o
posgrado, entre otros. Con respecto a la atencion en facultades, escuelas y
oficinas de la Direccion de Certificacion y Control Documental, se atendié a un
total de 50,382 usuarios y se proporcionaron 33,006 servicios de caja.

Ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se realizaron 492,887 mo-
vimientos, de los cuales 99,279 fueron altas y 392,760 verificacion de vigencia
al seguro de salud para estudiantes, con la finalidad de que todos los alumnos
de primer ingreso y reingreso a los niveles de bachillerato, licenciatura y pos-
grado sean beneficiados con el derecho al servicio médico y hospitalario de
este Instituto.

MATERIALES DE DIFUSION E INFORMACION

Se publico el Manual del alumno-tramites escolares 2019-2020, con la fina-
lidad de que sirva de guia en la realizacion de los diversos tramites ofrecidos
por la DGAE, con un tiraje de 200 ejemplares. Esta publicacion se encuentra
disponible en su pagina electronica (www.dgae.unam.mx).

Por undécimo ano consecutivo se elaboro el folleto ;Qué onda con el Pase re-
glamentado? Ciclo escolar 2019-2020, renovandose el disefio y actualizando-
se el contenido en los dos folletos (Escuela Nacional Preparatoria y Colegio de
Ciencias y Humanidades). El folleto incluyo la convocatoria; informacion sobre
como, donde y cuando realizar el tramite; la lista con la oferta de carreras y
planteles que las imparten, en el sistema escolarizado y SUAYED:; el instructivo
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con las etapas del proceso de Pase reglamentado, e informacion general sobre
licenciaturas con prerrequisitos. La edicion fue de 500 ejemplares para cada
entidad académica. Estas publicaciones se encuentran disponibles en la pagi-
na electronica de la DGAE.

También por undécima ocasion, se elaboro el cuadriptico informativo para
los alumnos Y tu sya te aseguraste?, acomparfiado del cartel Seguro de salud
para estudiantes con recomendaciones, derechos y servicios y, sobre todo,
exhortandolos a darse de alta en la clinica correspondiente. La edicion fue
de 1,500 carteles y 145,000 ejemplares para su distribucion en bachillerato,
licenciatura y posgrado.

Asimismo, en el mes de septiembre se reviso y redisefio el folleto ;Como in-
greso a la UNAM?, dirigido al bachillerato, licenciatura y posgrado. Se realizd
en version electronica a través del formato QR y una edicion impresa de 2,800
ejemplares. Debido a la gran demanda de informacion de las opciones educati-
vas en el bachillerato y el proceso de ingreso, se disefio la version para este nivel
¢;Como ingreso al Bachillerato UNAM?, que también se realizd en version elec-
tronica a través del formato QR y una edicion impresa de 750 ejemplares. Estas
publicaciones se encuentran disponibles en la pagina electronica de la DGAE.

Se publico la Agenda para secretarias y oficinas de Servicios Escolares 2019-
2020, con la finalidad de servir de guia en la realizacion de los diversos tramites
ofrecidos por la DGAE a través de las secretarias y oficinas de servicios escola-
res, con un tiraje de 200 ejemplares.

Por cuarto afno consecutivo, se elaboro el cuadriptico Agenda de Administra-
cion Escolar del Posgrado, acompafiada de un cartel informativo, los cuales
tienen como objetivo difundir los periodos de realizacion de los diversos tra-
mites ofrecidos por la DGAE para este nivel.

MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Con la implantacion de la Convocatoria Unica para el Ingreso a Posgrado y el
Sistema de Primer Ingreso a este nivel, durante el 2019 se concreto la partici-
pacion en el sistema de los 41 programas de posgrado de maestria y doctora-
do, en acuerdo con la Coordinacion General de Estudios de Posgrado.

Se llevd a cabo la sistematizacion del cierre de la historia académica y emision
de certificados de los niveles bachillerato y licenciatura, a través de la adecua-
cion de la normatividad, para favorecer la permanente simplificacion de los
tramites de administracion escolar mediante el desarrollo de procesos en linea
y el uso generalizado de firmas o sellos electronicos.

Se obtuvo la recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la DGAE
con el organismo certificador IQS Corporation, S.A. de C.V,, a través de los seis
procesos basicos:

1. Concurso de seleccion de ingreso a nivel licenciatura

2. Concurso de asignacion a la educacion media superior de la zona metro-
politana de la Ciudad de México
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3. Emision y entrega de certificados
4. Emision y entrega de titulos y grados

5. Emision de actas de evaluacion de nivel iniciacion universitaria, bachille-
rato técnico y licenciatura

6. Emision de actas de evaluacion de nivel posgrado

Se efectuo la conformacion de 14,520 expedientes digitales, lo que represento
145,200 imagenes digitalizadas de los aspirantes aceptados en los concursos
de seleccion de los niveles de iniciacion universitaria, bachillerato y licenciatu-
ra, asi como aquellos que solicitaron una revision de estudios para la obtencion
del grado, y 525 expedientes del Sistema de Expediente Digital de Posgrado,
que equivale a 6,480 imagenes.

Se tomaron 473,126 fotografias, huellas y firmas digitalizadas de los aspirantes
registrados en los concursos de seleccion de nivel licenciatura, de los alumnos
de Pase reglamentado, de los alumnos de posgrado, de los alumnos que reali-
zaron algun cambio por tramite y de los alumnos de movilidad.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

La Red Universitaria de Colaboracion en Ingenieria de Software y Bases de
Datos otorgo a la Direccion General de Administracion Escolar la mencion ho-
norifica en la categoria Sistemas o aplicaciones de gran impacto institucional,
por el proyecto “Sitio del aspirante”.

La implantacion del nuevo moédulo de evaluacion para los académicos y tuto-
res del posgrado permitio la integracion de calificaciones a historias académi-
cas por medio de firma electrénica de una forma mas agil.

Se realizo el cambio de la web del SIAE a maquinas virtuales, adaptando los
modulos del sistema a esta nueva tecnologia, lo que permitid contar con una
seguridad adicional y aprovechar su gran dinamismo en el sistema.

Se visitaron 21 entidades académicas para difundir la propuesta "Ceremonias
de entrega de titulos y grados”, logrando la realizacion de 40 ceremonias en
las que se entregaron 9,068 titulos.

Se elabord por primera vez el Perfil de Aspirantes Aceptados al Posgrado
(maestria y doctorado).

Se implantaron los planes de Estudios Técnicos Especializados (ETE) de la Es-
cuela Nacional Preparatoria en el Sistema Integral de Administracion Escolar
(SIAE), lo que permitira registrar e inscribir a los alumnos para la emision del
Certificado de estudios. Se realizaron 736 revisiones de ETE de alumnos de la
Escuela Nacional Preparatoria.

Se registraron ante la SEP las siguientes opciones de nivel técnico especiali-
zado: Computacion, Auxiliar de Dibujo Arquitectonico, Histopatologia, Auxi-
liar de Laboratorio Quimico, Auxiliar Nutriologo, Agencia de Viajes y Hoteleria,
Auxiliar Bancario, Auxiliar en Contabilidad, Auxiliar Fotografo, Laboratorista y
Prensa, y Auxiliar Museografo Restaurador.
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Se realizo la renovacion de los sistemas de Registro y de Publicacion de Resul-
tados de iniciacion universitaria, asi como la migracion de diferentes sistemas
para la atencion administrativa.

Se participo en el evento “Al encuentro del mafiana 2019, que tuvo lugar en el
mes de octubre, brindando informacion y orientacion sobre los procesos de
ingreso a la UNAM, la oferta educativa de los distintos niveles y requisitos de in-
greso, entre otros, a mas de 105,764 personas interesadas, a las que se entrego
el flyer elaborado por la DGAE ;Como ingreso a la UNAM?
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