—CUAED-

Coordinacion de
Universidad Abierta y
Educacion a Distancia

Dr. Francisco Cervantes Pérez
Coordinador ~ desde enero de 2016

La Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED),
creada en 1997, es la entidad universitaria responsable de impulsar el disefo,
desarrollo y evaluacion permanente de modelos y metodologias de ensefian-
zay de aprendizaje en ambientes mediados por tecnologia. Para alcanzar este
proposito, ha desarrollado diversos proyectos que impulsan la generalizacion
del uso de las tecnologias digitales y la mejora de la calidad de los proce-
sos educativos que articulan los enfoques presenciales y no presenciales de
educacion.

La CUAED asesora y apoya a las escuelas y facultades encargadas de impartir
los planes y programas de estudio en las modalidades abierta y a distancia, en
los niveles de licenciatura y posgrado, y es la instancia universitaria responsa-
ble de impartir el Bachillerato a Distancia (BQUNAM).

En este marco, la CUAED ha desarrollado tecnologias digitales que articulan
sistemas de aprendizaje alternativos y ha contribuido a la creacion de espa-
cios virtuales que han transformado los espacios escolares convencionales, asi
como al disefio de sistemas de gestidon de informacion multimodal (sonidos,
imagenes, textos, hipervinculos) que nos situan en un nuevo contexto del co-
nocimiento.

EL SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTAY
EDUCACION A DISTANCIA (SUAYED)

La CUAED articula acciones para brindar apoyo al Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia (SUAYED), conformado por un Consejo Asesor y las
entidades académicas de la UNAM que ofrecen programas en las modalidades
abierta y a distancia. En conjunto, todos participan en la creacion, operaciony
evaluacion permanente de programas académicos, modelos y metodologias
de ensefianza-aprendizaje, en ambientes educativos multimodales.

Cuerpo Colegiado

En 2019, el Consejo Asesor del SUAYED se reunio en ocho ocasiones en sesio-
nes ordinarias y una en sesion extraordinaria, en las cuales reviso y opino fa-
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vorablemente en torno a los siguientes programas educativos: la modificacion
del plan y programas de estudio de la licenciatura en Derecho a distancia y la
modificacion del plan y programas de estudio de la licenciatura en Derecho
abierta, de la Facultad de Derecho. Se reviso la propuesta de modificacion de
Lineamientos para la presentacion de diplomados en la modalidad a distancia.

De igual manera, reviso y opind favorablemente en torno al proyecto Trayec-
torias Docentes Personalizadas.

OFERTA EDUCATIVA SUAYED

Ademas del Bachillerato a Distancia, en 2019 la UNAM ofrecio 22 licenciaturas
y tres maestrias en la modalidad a distancia. Por lo que corresponde a la mo-
dalidad abierta, se impartieron 24 licenciaturas.

Bachillerato a Distancia (B@QUNAM)

Durante el 2019, se atendi¢ a 1,858 alumnos activos de una matricula total de
5,771, en 17 entidades federativas de México y 41 paises. Se realizo la ceremo-
nia de graduacion de 73 egresados, 38 del programa en el extranjero de nueve
paises: Estados Unidos, Espafia, Peru, Indonesia, Canada, Hungria, Costa Rica,
Turquiay El Salvador, y 35 del programa rural “Juntos en linea” de siete estados
y diez sedes: Popotlan, Morelos; Ezequiel Montes, Querétaro; Lazaro Carde-
nas, Michoacan; Playa Azul, Michoacan; San Pedro Amuzgos, Oaxaca; Texan
de Palomerque, Yucatan; Ek Balam, Yucatan; Matamoros, Tamaulipas; Tezona-
pa, Veracruz, y Coldon, Querétaro.

Obtuvieron su incorporacion cinco escuelas privadas: Preparatoria High Ki-
pling Online (Ojo de Agua, Estado de México), Preparatoria a Distancia Colegio
Jesus Urquiaga (CDMX), Universidad San Angel del Sur (Irapuato, Guanajuato),
Liceo Michoacano (Morelia, Michoacan) y el Instituto Montebello (Comitan,
Chiapas.). El Colegio Winpenny (CDMX) estableci® un convenio de reconoci-
miento de revalidacion de estudios, y se ofreceran las asignaturas de conteni-
do nacional para estudiantes de High School que desean tener certificado de
bachillerato mexicano.

Se concluyo el proyecto de modificacion del plan de estudios del BQUNAM,
con los correspondientes programas. En la sesion del 24 de junio se presento
al Comité Académico y se obtuvo su aprobacion por unanimidad.

Durante el 2019 se elaboraron 33 unidades de apoyo para el aprendizaje
(UAPA), sumando un total de 920 producidas, de las cuales 867 cuentan con
una revision de calidad completa.

De acuerdo con las necesidades del Programa de Asesorias en Linea (PAL)
del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), se realizo la revision y el re-
disefio de cuatro cursos, teniendo como resultado un total de seis cursos en
el programa: cuatro cursos actualizados ya existentes, el guion instruccional
del curso Estadistica Il en formato MOOC y el curso masivo en linea que ya se
encuentra en la plataforma Coursera, Estadistica |. Ademas, se cuenta con la
estructura curricular del curso de Calculo I.
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Se realizo la sexta emision del programa PAL del CCH en la que participaron
72 profesores del Colegio y se atendio a 788 alumnos, de los que acreditaron
378 (48%). Se tuvo la primera reunion con la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) para iniciar los trabajos de su PAL y se decidid comenzar con Matema-
ticas IV.

Se realizo la revision y actualizacion del curso “Innovacion tecnologica y Geo-
grafia“, que forma parte de la oferta de formacion docente en linea y abierta. Se
ofrecio para la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios
(DGIRE) y participaron 16 profesores de escuelas incorporadas.

Como parte del trabajo de investigacion del B@UNAM, se cred en Moodle un
espacio de nombre Laboratorio Virtual y Taller de Desarrollo de Proyectos,
que servira como una plataforma para vincular en proyectos de investigacion
a estudiantes y asesores en linea; este proyecto se encuentra en etapa piloto.
Ademas, se creo la version inicial, en fase piloto de match académico, de una
red social educativa para el B@UNAM.

Se migraron los contenidos del plan de estudios a la version 3.6 de Mood-
le. También se realizd la jornada académica Open Education Week: Menu de
aprendizajes para todos los gustos, con la participacion de 95 asistentes pre-
senciales y 41 virtuales.

Ademas, se realizaron ocho talleres de edicion de contenido en Wikipedia; el
primero se realizo en el Coloquio de Tecnologia en el Aula en la Preparatoria 6,
el quinto en la Preparatoria 7 y los demas en la CUAED. El total de beneficiarios
fue de 107 participantes.

Se impulso el desarrollo de comunidades preuniversitarias de los programas
Premed y PreFA. Se afiadio este afio la comunidad del programa PreVet, para
la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, disponible en el sitio https://
prevet.bunam.unam.mx/, para lo cual se disefiaron 22 unidades de apoyo para
el aprendizaje.

Ndmero de usuarios de las Comunidades Preuniversitarias, 2019

PREMED PreFA PRreVET
Usuarios registrados 1939 1,298 591
Usuarios activos 990 1,291 589
Alumnos bachillerato 913 6 7
Alumnos primer ingreso 0 1,167 0
Alumnos licenciatura 737 108 548
Profesores 39 1 31
Publico en general 248 9 3

Fuente: Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, SDI1,2019
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Licenciatura
Consolidacion de las modalidades educativas de la UNAM

El SUAYED se ha consolidado como un referente en materia de educacion
potenciada con el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion;
siendo a su vez la base para construir nuevas rutas que permitan la atencion
de los intereses y necesidades de una sociedad en transformacion constante.

Si bien desde un inicio la modalidad abierta permitid extender la coberturay la
participacion de estudiantes mas alla del Valle de México, la implementacion
de la modalidad a distancia y la transformacion del SUA en el SUAyED, han
ampliado el alcance de los programas de licenciatura de la UNAM, contando
con alumnos o exalumnos SUAYED en casi el 40% de los municipios del pais.

El Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia estimula la articulacion
organica de las TIC en todas las modalidades y niveles educativos, incluidos el
desarrollo curricular, la formacion docente, la administracion y gestion institu-
cional, asi como el fortalecimiento del concepto de aprendizaje permanente.

OFERTA Y CALIDAD ACADEMICA DEL SUAyED
Oferta del SUAYED

La oferta de nivel licenciatura incluye 24 licenciaturas en modalidad abierta (29
planes de estudio) y 22 en la modalidad a distancia.

Oferta académica del SUAYED, nivel licenciatura, 2019

PROGRAMAS DE LICENCIATURA MopALDA>
ABIERTA DisTANCIA

Administracion . .
Administracion Publica . .
Aleman como Lengua Extranjera . .
Bibliotecologia .
Ciencias de la Comunicacion (Periodismo) . .
Ciencias Politicas . .
Contaduria . .
Derecho . .
Disefio y Comunicacién Visual .
Economia . .
Enfermeria . .
Espafiol como Lengua Extranjera . .
Filosofia .

Francés como Lengua Extranjera . .
Geografia .

Hispanicas .

Historia .

Informatica . .

Memoria UNAM 2019 | CUAED « 4



Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

PROGRAMAS DE LICENCIATURA HopALDAD
ABIERTA DisTanciA

Inglés como Lengua Extranjera . .
Inglesas °

Italiano como Lengua Extranjera . .
Pedagogia . .
Psicologia . o
Relaciones Internacionales . .
Sociologia . .
Trabajo Social . .
Administracion de Archivos y Gestion Documental .

Notas: (a) El ingreso a Informatica se realiza desde las licenciaturas de Contaduria o de
Administracion.
(b) La licenciatura en Enfermeria (modalidad a distancia) se ofrece mediante Ingreso
en arios posteriores al primero (IAPP).

Fuente: Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, 2019.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Con el proposito de apoyar a las entidades académicas en el proceso de acre-
ditacion o evaluacion externa, la CUAED brindd asesoria en lo concerniente
al modelo educativo de las modalidades no presenciales de los programas de
licenciatura.

Acreditacion de licenciaturas

Al término de 2019, 25 programas del SUAYED se encuentran acreditados, de
los cuales 15 operan en la modalidad abierta y 10 a distancia. En proceso
de acreditacion se encuentran 13 carreras (seis en modalidad abierta y siete a

distancia).
Programas de Licenciatura acreditados, SUAYED, 2019
MoDALIDAD
ENTIDAD ACADEMICA PROGRAMAS ACREDITADOS
ABIERTA DisTANCIA

Derecho v

Facul;ad de Estugﬂos Economia Y

Superiores Aragon
Relaciones Internacionales v
Derecho v

Facultad de Estudios Relaciones Internacionales v

Superiores Acatlan Ensefianza de (aleman, espa-
fiol, francés, inglés e italiano) v v

como lengua extranjera
Contaduria v v
Administracion

Facultad de Contaduria
y Administracion

<«
<«

Informatica v v
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MoDALIDAD
ENTIDAD ACADEMICA PROGRAMAS ACREDITADOS
ABIERTA DisTANCIA
Facultad de Derecho Derecho v v
Escuela Nacional de ,
Enfermeria y Obstetricia Enfermeria \ \
Administracion Publica En proceso En proceso

Ciencias de la Comunicacion En proceso En proceso

Facultad de Ciencias

Politicas y Sociales Ciencias Politicas En proceso En proceso
Relaciones Internacionales En proceso En proceso
Sociologia En proceso En proceso
Facultad de Economia Economia En proceso En proceso
Escuela Nacional de Trabajo Social En proceso

Trabajo Social

Fuente: Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, 2019.

Fortalecimiento de la infraestructura

En el Centro de Datos del SUAYED se hospedan y operan las plataformas de
11 entidades académicas (facultades de Estudios Superiores Cuautitlan, Conta-
duria y Administracion, Ciencias Politicas y Sociales, Estudios Superiores Aca-
tlan, Estudios Superiores Aragon, Economia, Medicina, Filosofia y Letras y Ar-
quitectura, y las escuelas nacionales de Trabajo Social y de Estudios Superiores
Unidad Morelia). Las entidades académicas que cuentan con la infraestructura
para alojar sus plataformas son: Facultad de Derecho, Facultad de Estudios
Superiores Iztacala y Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

La CUAED apoyo la adquisicion de 13 servidores, los cuales ya se encuentran
operando como servidor espejo en las facultades de Filosofia y Letras, Arqui-
tectura, Contaduria y Administracion, Derecho, Economia, Ciencias Politicas y
Sociales, Medicina Veterinaria y Zootecnia, de Estudios Superiores Cuautitlan,
y las escuelas nacionales de Trabajo Social y de Estudios Superiores Unidad
Morelia.

Se trabajo con las facultades de Economia, Arquitectura, Filosofia y Letras, Me-
dicina y Ciencias Politicas y Sociales, asi como con las escuelas nacionales de
Trabajo Social y de Estudios Superiores Unidad Morelia, ademas del Bachille-
rato a Distancia, cuyos programas se encuentran hospedados en los servido-
res del SUAYED, para instalar el certificado de seguridad SSL (Secure Sockets
Layer).

Desarrollo y mantenimiento de sistemas

Se actualizaron las versiones de plataforma del SUAYED en 11 entidades aca-
démicas: facultades de Filosofia y Letras, Estudios Superiores Cuautitlan,
Contaduria y Administracion, Ciencias Politicas y Sociales, Derecho, Estudios
Superiores Acatlan, Estudios Superiores lIztacala, Medicina, Arquitectura y las
escuelas nacionales de Trabajo Social y de Estudios Superiores Unidad Morelia.
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Aulas Virtuales

Se continud con la renovacion y actualizacion del servicio de Aulas Virtua-
les, que cuenta con el portal https://aulasvirtuales.cuaed.unam.mx/, donde se
ofrecen tres servicios (BigBlueButton, Blackboard Collaborate y Moodle).

A diciembre de 2019, se reporta un total de 6,857 aulas habilitadas para 6,242
académicos e invitados, organizadas de la siguiente forma:

Aulas Virtuales 2019

NUMERO DE ACADEMICOS

NIVEL ACADEMICO NUMERO DE AULAS

E INVITADOS
Bachillerato 233 273
Licenciatura 3,000 3,532
Posgrado 3,009 3,052

Total 6,242 6,857

Fuente: Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, 2019

ALUMNOS
Programa de Apoyo al Ingreso

La CUAED establecio como una de las prioridades para mejorar la experien-
cia educativa y éxito académico en las licenciaturas en modalidad a distancia,
complementar la imparticion de los cursos propedéuticos obligatorios para el
ingreso con un conjunto de acciones, como la identificacion del perfil cogni-
tivo de los estudiantes de nuevo ingreso y la implementacion de un programa
de tutoria entre pares, en el marco del Programa de Apoyo al Ingreso (PAl),
bajo un modelo integral y con un claro enfoque hacia el estudio autogestivo.

La estructura curricular del programa esta definida por competencias y se
conforma por seis modulos que suman 90 horas de duracion: Cultura digital;
Autogestion del aprendizaje; Leo y comprendo, escribo y aprendo; Habilida-
des argumentativas; Pensamiento logico-analitico, y Aprendizaje entre pares.
El PAI se encuentra disponible en http://pai.cuaed.unam.mx/.

Proceso de ingreso

La oferta educativa de nivel licenciatura es promovida a través las convocato-
rias de ingreso de febrero, junio y noviembre.

Cabe mencionar que existen otras convocatorias que permiten el ingreso a
licenciaturas del SUAYED: la destinada a la carrera en Enfermeria (bajo el con-
cepto ingreso en afios posteriores al primero) de la Escuela Nacional de Enfer-
meria y Obstetricia (ENEO), y la correspondiente al Pase reglamentado al que
pueden aplicar los egresados del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y
de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP).

De acuerdo con el Reglamento del Estatuto del SUAYED, los aspirantes a ingre-
sar a programas en la modalidad a distancia, ademas del ingreso por concurso
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de seleccion o Pase reglamentado, deben acreditar una formacion propedéu-
tica. Corresponde a la CUAED ofrecer dicha formacion a través del Progra-
ma de Apoyo al Ingreso (PAl), cuyo objetivo es proporcionar una experiencia
formativa pertinente e integral de apoyo a la trayectoria de los aspirantes a la
modalidad abierta o a distancia, mediante la apropiacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y apoyos basicos necesarios en la vida universitaria.

La poblacion atendida en formacion propedéutica durante 2019 fue de 25,634
aspirantes, distribuidos de la siguiente manera:

Cursos propedéuticos SUAYED, 2019

ORIGEN ProPEDEUTICO: PROGRAMA DE APOYO AL INGRESO PARTICIPANTES
Concurso febrero 2019 3,351
Convocatorias de ingreso Concurso junio 2019 3187
atendidas por la CUAED Concurso noviembre 2019 3,000
Pase Reglamentado 2019 953
Ediciones solicitadas por Facultad de Economia 160
Divisiones SUAYED Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia 1,750
Convenios de colaboracion  Instituto Rosario Castellanos, Gobierno de la 13233
con Instituciones externas Ciudad de México ’
Total 25,634

Fuente: Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, 2019.

Poblacion escolar

La poblacion escolar del SUAYED se ha incrementado de manera sostenida. De
acuerdo con informacion de la Direccion General de Administracion Escolar
(DGAE), los datos mas recientes de ingreso a licenciatura son los siguientes:

Ingreso al SUAYED, 2019
SEMESTRE DE INGRESO ABIERTA DistanciA ToTaL
Ingreso 2019-1 2,123 2,905 5028
Ingreso 2019-2 1,677 2414 4,091
Total 3,800 5,319 9,119

Fuente: Rendimiento DGAE, UNAM, 2019.

En el ciclo 2018-2019 la poblacion escolar de licenciatura asciende a 34,675
alumnos. De ellos, el 52% se encuentra en la modalidad abierta y el 48% estu-
dia en la modalidad a distancia.

Poblacién escolar SUAYED (Licenciatura) 2018-2019

MobALIDAD PRIMER INGRESO REINGRESO POBLACION TOTAL
Abierta 3,937 14,064 18,001
A distancia 5,210 11,464 16,674
Total 9,147 25,528 34,675

Fuente: Agenda Estadistica 2019, UNAM.
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Programa de tutoria entre pares para alumnos

Con el propdsito de coadyuvar a la formacion integral y permanencia de los
alumnos en las distintas etapas del proceso educativo dentro de las licencia-
turas del SUAYED, se apoyo en el seguimiento del programa de tutoria entre
pares a las facultades de Filosofia y Letras, Psicologia, de Estudios Superiores
Acatlany Aragon, a la Escuela Nacional de Trabajo Social, a la Facultad de Con-
taduria y Administracion y a la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.
Estas dos ultimas entidades se incorporaron al programa en 2019.

En este mismo afio, la CUAED formd 246 alumnos tutores con mas de 80% de
créditos a través del curso a distancia “Introduccion a la tutoria entre pares en
el SUAYED" y se apoyo el registro del programa de servicio social Tutoria entre
pares de la Facultad de Filosofia y Letras, asi como en el aumento de plazas
ofrecidas para la Facultad de Contaduria y Administracion.

Programa de Apoyo al Egreso en linea

En 2019 continuo el desarrollo del Programa de Apoyo al Egreso del nivel Li-
cenciatura en linea (PAE-L), orientado a las asignaturas con mayor indice de
reprobacion y asignaturas estratégicas para alumnos que cursan los ultimos
semestres.

En este aflo, el programa se aplicod en dos periodos (2019-1/2019-2, 2019-2/
2020-1) en 10 entidades académicas, en un total de 278 grupos a los cuales se
inscribieron 2,124 alumnos, obteniendo un promedio de 76% de aprobacion.

Ambiente Virtual para el Idioma Inglés

Se dio continuidad al proyecto Ambiente Virtual para el Idioma Inglés, en el
cual se desarrollaron las siguientes actividades:

® Desarrollo de contenidos:
» Ocho cursos de los niveles de inglés del | al VIl de acuerdo con el Mar-
co Comun de Referencia Europeo (Al- B2)
> 193 Unidades de Apoyo para el Aprendizaje (UAPA)

» 21 tipos de examenes de diagnostico de comprension de lectura en
linea.

» Dos cursos de comprension de lectura en linea (inglés y francés).
> Dos tipos de exdamenes de colocacion de cuatro habilidades.

® Revision permanente del sitio web: avi.cuaed.unam.mx

® E| Consejo Britanico ha validado los contenidos y el uso del idioma inglés
en 100 de un total de 193 UAPA.

La aplicacion de los exdmenes ha obtenido los siguientes resultados:

v Hasta el semestre 2020-| el numero de alumnos beneficiados con el Am-
biente Virtual de Idiomas en programas formales (cuatro habilidades) ha
sido de 4,600 en cinco entidades académicas (Escuela Nacional de Estu-
dios Superiores Unidad Morelia, Facultad de Derecho, Facultad de Artes 'y
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Disefo, Facultad de Medicina y Escuela Nacional de Enfermeria y Obste-
tricia), tanto de nivel licenciatura como de posgrado.

v/ En cuanto a cursos de comprension de lectura en una lengua extranjera,
en cuatro emisiones se ha atendido a 1,904 alumnos de 12 entidades aca-
démicas (facultades de Derecho, Artes y Disefio, Contaduria y Administra-
cion, Ciencias, Ciencias Politicas y Sociales, Filosofia y Letras, Ingenieria,
Estudios Superiores Iztacala y Estudios Superiores Cuautitlan; escuelas
nacionales de Enfermeria y Obstetricia y de Trabajo Social, asi como el
Colegio de Ciencias y Humanidades en sus cinco planteles). Incluso, este
curso, por su calidad académica, ha sido aceptado como requisito de ti-
tulacion por otras instituciones de educacion publica o incorporadas a la
UNAM, beneficiado hasta el momento a 43 alumnos.

v Se aplicod el examen de colocacion de comprension de lectura en una
lengua extranjera a un total de 418 alumnos, en cuatro emisiones.

Desarrollo de asignaturas y actualizacion de
materiales didacticos

La CUAED apoyo¢ a las entidades académicas que cuentan con oferta educa-
tiva en el SUAYED a incrementar su oferta, mediante el desarrollo de nuevas
asignaturas para siete licenciaturas y para dos programas de posgrado, lo cual
permitid poner en linea 30 nuevas asignaturas y actividades académicas. Los
programas que participaron este desarrollo fueron:

® |icenciatura: Administracion de Archivos y Gestion Documental, Arqui-
tectura, Derecho, Medicina, Ciencias de la Comunicacion, Administracion
Publica, Ciencias Politicas, Relaciones Internacionales, Sociologia. Asi-
mismo, se brindd apoyo al sistema presencial de la Facultad de Estudios
Superiores Acatlan.

® Posgrado: Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (Tron-
co Comun) y Maestria en Trabajo Social.

Unidades de Apoyo para el Aprendizaje

Se disefiaron y pusieron en linea 95 Unidades de Apoyo al Aprendizaje (UAPA)
para las asignaturas de las siguientes entidades académicas: Escuela Nacional
de Enfermeria y Obstetricia; facultades de Arquitectura, Contaduria y Admi-
nistracion, Medicina, Musica, y de Estudios Superiores Acatlan, Cuautitlan e
Iztacala. En 2019 se conto con un total de 679 UAPA para el nivel licenciatura.

Seguimiento de egresados

Con la finalidad de apoyar a las entidades del SUAYED para la presentacion,
difusion y seguimiento del proceso de titulacion de los egresados, la CUAED
desarrolld un micrositio que muestra los elementos indispensables de dicho
proceso, ademas de indicar la ubicacion de cada elemento y la actualizacion
de las opciones de titulacion de las 18 carreras pertenecientes a la modalidad
a distancia. Asimismo, se desarrollo la propuesta para una Feria de Apoyo a la
Titulacion.
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FORMACION DOCENTE
Programa de Apoyo al Docente

La CUAED se ha dado a la tarea de disefiar programas educativos para apoyar la
formacion y actualizacion de los docentes, ya sea para quienes transitan o para
quienes inician sus actividades en las modalidades abierta, a distancia o mixta.

Durante el periodo 2015-2019 cobro especial relevancia el programa Docencia
y Aprendizaje en la Era Digital, el cual comprende dos proyectos prioritarios:

v/ Diplomado en Docencia para la Educacion a Distancia

v Docencia y Aprendizaje en la Era Digital. Trayectorias Docentes Persona-
lizadas

Diplomado en docencia para la educacion a distancia

Con el proposito de fomentar la continua actualizacion de los profesores del
SUAYED, se establecid que quienes acreditaran los cursos: 1) El asesor en la
modalidad a distancia; 2) Ensefiar con TIC. Estrategias didacticas y estilos de
aprendizaje; 3) Planeacion didactica para educacion a distancia; 4) Recur-
sos digitales de informacion y comunicacion para la educacion a distancia, y
5) Evaluacion del aprendizaje en la modalidad a distancia, pueden optar por
el diplomado en Docencia para la Educaciéon a Distancia. El diplomado tiene
una duracion de 150 horas, 30 por cada uno de los cursos que lo integran.
Para obtener el diploma los profesores deben participar en un foro integrador,
donde se recupera la experiencia y aportes que los cursos le han brindado a su
practica docente.

Durante 2019, 128 profesores provenientes de 18 escuelas, facultades y de-
pendencias de la UNAM obtuvieron su diploma.

Programa de fortalecimiento a la Docencia y Aprendizaje en la
Era Digital. Trayectorias Docentes Personalizadas

El programa de fortalecimiento a la Docencia y Aprendizaje en la Era Digital:
Trayectorias Docentes Personalizadas tiene la finalidad de generar una oferta
formativa integral, personal y flexible para propiciar la mejora de la calidad del
aprendizaje y fortalecer la practica docente innovadora bajo los principios de
equidad, inclusion y atencion a la diversidad, a través de una oferta de cursos
autogestivos.

Como parte del programa se definieron nueve ejes formativos para el personal
académico: Tecnologico, Epistemoldgico, Filosofico, Pedagogico, Didactico,
Psicologico, Comunicacion, Socio-histérico-economico y Gestion. Para cada
uno de ellos se elabord un autodiagnostico, con la finalidad de determinar el
nivel de dominio de las competencias en el que se encuentra el participante y,
con base en ello, se habilitan los cursos a los que podra acceder. Cabe sefialar
que en todos los ejes se incorporaron cursos autogestivos con una duracion
de 20 horas.
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Para ello, se disefid y desarrolld en ambiente virtual, el sitio https://trayecto-
rias.cuaed.unam.mx y el sistema en plataforma Moodle, en el cual operan los
38 cursos del programa.

El programa fue presentado oficialmente el 19 de marzo de 2019 ante la co-
munidad universitaria y, posteriormente, se implementd una mesa de ayuda
para atender y resolver las dudas del personal académico.

La inscripcion, al mes de diciembre, fue de 1,250 participantes procedentes de
diversas facultades y escuelas, asi como de los dos subsistemas del bachillerato.

Cursos de formacion docente en educacion a distancia

Con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento de la docencia universi-
taria, la CUAED continu¢ disefiando y ofreciendo al interior de la comunidad
una serie de cursos con alta demanda, los cuales se asocian a tematicas para
formacion de docentes del SUAYED en uso de TIC en la educacion a distancia,
entre los que destacan: 1) El asesor en la modalidad a distancia, 2) Ensefiar con
TIC. Estrategias didacticas y estilos de aprendizaje, 3) Planeacion didactica para
educacion a distancia, 4) Recursos digitales de informacion y comunicacion
para la educacion a distancia, 5) Evaluacion del aprendizaje en la modalidad a
distancia y 6) Introduccion a la tutoria en el SUAYED.

Durante el 2019 participaron en estos cursos 2,537 docentes, provenientes de
22 dependencias universitarias.

Diplomado en linea Cultura Digital

La Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS) y la
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) de
la UNAM, ofrecen el diplomado en linea Cultura Digital bajo el enfoque por
competencias, como un programa de formacion y actualizacion docente.

El diplomado tiene como propdsito central ofrecer a los docentes de la MA-
DEMS los elementos necesarios para el disefio de entornos virtuales de apren-
dizaje que favorezcan su practica docente. Estd conformado por seis cursos
en linea en un sitio web.

Los cursos estan disefiados para favorecer el aprendizaje autogestivo; en ellos
el participante se incorpora a un proceso flexible que le permite definir sus
propias estrategias sin influencias externas y desenvolverse con autonomia
para la construccion de conocimiento.

EDUCACION CONTINUA

Formacion continua de profesores de
educacion media superior

En 2019 se trabajo con la Coordinacion Sectorial de Desarrollo Académico
(COSDAC), de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), en el di-
sefio e imparticion de dos cursos en el marco de la Estrategia Nacional de
Formacion Continua de Profesores de Educacion Media Superior:
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® Elaboracion de instrumentos de evaluacion en la enseflanza y el apren-
dizaje, que inicio el 24 de septiembre y concluyo el 5 de noviembre, para
una poblacion de 1,000 docentes a nivel nacional.

® Estrategias de impacto para el trabajo en el aula, que inicio el 29 de octu-
bre y concluyo el 3 de diciembre, para una poblacion de 1,000 docentes.

CONTENIDO ABIERTO
Cursos masivos, abiertos y en linea (MOOC)

Con el objetivo de ampliar el catalogo de cursos que se ofrecen en alianza con
la plataforma educativa Coursera, y con la colaboracion de distintas entidades
académicas, durante 2019 la CUAED disefid y puso a disposicion del publico
20 nuevos cursos en temas de educacion superior, estadistica, anticorrupcion,
periodismo digital, negocios, biologia, quimica, agricultura y gestion integral
del riesgo.

Actualmente, la oferta de MOOC es de 97 cursos mediante los cuales se ha
atendido a mas de 2.3 millones de participantes. El sitio web se encuentra alo-
jado en https://mooc.cuaed.unam.mx/.

Conferencia anual de Coursera

En abril, la CUAED participd en la conferencia anual Coursera Partners Con-
ference que se llevo a cabo en Londres, Inglaterra. Durante el evento, los pa-
neles principales analizaron las ventajas del aprendizaje autdbnomo, la manera
en que los socios estan aprovechando la experimentacion para mejorar los
resultados del aprendizaje y el grafico de habilidades de Coursera: guiando a
los estudiantes y midiendo el crecimiento.

Portal Aprendo+

En el proyecto Aprendo+ se actualizaron los cursos ofrecidos en la plataforma
y se desarrollaron 25 cursos nuevos, los cuales beneficiaron a la comunidad
universitaria y a la poblacion en general. En 2019, el acervo del portal alcanzo
80 cursos, los que han tenido gran demanda; actualmente se cuenta con mas
de 140,000 usuarios de 93 paises, la mayoria de ellos de América Latina.

Se establecio un convenio con la Comision Nacional de los Derechos Hu-
manos (CNDH) para el desarrollo de cinco cursos, que ya fueron liberados y
se pueden encontrar en la pagina https://cursos3.cndh.org.mx/. Ademas, se
desarrollaron cinco cursos mas para el portal Aprendo+ en conjunto con la
Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Television Educativa

La barra de television Mirador Universitario produjo y transmitio 46 series con
230 programas, en los que participaron 46 entidades académicas de la Uni-
versidad e instituciones invitadas. Cabe mencionar que la produccion se rea-
lizd en formato digital y en alta definicion. A lo largo del afio se transmitieron
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656 horas de television educativa a través de TV UNAM, Red EDUSAT, Canal
Iberoamericano y Canal 22.

Se continuo, ademas, con la produccion de la serie de TV Educativa Teleidos-
copio, con nueve programas nuevos de diferentes topicos.

El 4 de octubre se celebrd el 152 aniversario de Mirador Universitario (https://
mirador.cuaed.unam.mx/), en el que se realizd un didlogo con académicos
destacados.

Media Campus

El portal Media Campus (http://mediacampus.cuaed.unam.mx/) es un repo-
sitorio para material educativo de distintas areas de conocimiento, cuyo pro-
posito es proporcionar recursos didacticos multimedia (videos y audios) a la
comunidad universitaria para mejorar las estrategias de ensefianza y de apren-
dizaje en las modalidades de educacion presencial, abierta y a distancia.

Las entidades académicas pueden participar incorporando material que se
ajuste al esquema del repositorio, como son las entrevistas a destacados uni-
versitarios que permiten un acercamiento entre los profesores-investigadores
y alumnos con un lenguaje claro, ameno, concreto y coloquial, sin dejar de
lado la importancia del contenido educativo, asi como series de television.
Igualmente, alberga Unidades de Apoyo para el Aprendizaje en video (UAPA),
capsulas, programas de television y conferencias.

Actualmente, se cuenta con un total de 5,071 materiales audiovisuales (videos)
y 800 audios publicados en el repositorio.

ACTIVIDADES ACADEMICAS EN LA MODALIDAD
A DISTANCIA

Investigacion

Laboratorio de Innovaciones Didacticas y Tecnhologicas
para el Aprendizaje

En el marco de las actividades del proyecto Laboratorio de Innovaciones Di-
dacticas y Tecnologicas para el Aprendizaje, el 23 de mayo se impartio una
conferencia sobre el tema de Propiedad Intelectual, dictada por el maestro
Salvador Morales, de la Coordinacion de Innovacion y Desarrollo de la UNAM,
gue tuvo como objetivo conocer las posibilidades de gestion y registro de los
productos que surjan del Laboratorio.

El 4 de agosto se realizd el conversatorio Los Laboratorios de la Innovacion y el
Aprendizaje "Donde estamos y hacia donde vamos”, durante el cual el doctor
Reinhard Bauer, doctor en Filosofia de la Universidad de Viena, dio una confe-
rencia sobre los espacios de aprendizaje en Viena.

Ademas, los dias 15y 16 de agosto se organizo el taller “Las heridas de la Tierra.
Consideraciones ecologicas sobre los procesos de mediatizacion profunda”;
coordinado por el doctor Bauer, en el cual participaron 32 académicos de di-
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versas entidades universitarias y externas. Durante dos dias, los participantes
aplicaron estrategias del método de categorias Pattern Writing Sheet de Takas-
hi Iba, en las acciones académicas del SUAYED.

En el marco del Seminario Historias de la Vida en Educacion, durante el mes de
octubre se llevd a cabo la conferencia “Historias de la vida. Profesionalizacion
y experiencias”, impartida por el doctor Jean Michel Baudouin, académico de
la Universidad de Ginebra.

Del 6 de agosto al 26 de noviembre se llevaron a cabo actividades académicas
en el ambito del Seminario “Curriculum Latinoamericano ante la entrada del
2020 y la transicion politica mundial’, en el que participaron 60 alumnos de
posgrado, académicos del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la
Educacion (IISUE) y la CUAED, asi como profesores invitados de Brasil, Argen-
tina, Chile, Venezuela, Guatemala y México.

Programa de Becarios

El Programa de Becarios de la CUAED tiene como proposito incorporar a
alumnos de diversas licenciaturas a proyectos innovadores de investigacion y
servicio en el campo de la educacion abierta y a distancia. Es un programa de
formacion integral que vincula a los alumnos en proyectos transformadores
que enriquecen su perfil profesional.

El 5 de febrero fue publicada la convocatoria en Gaceta UNAM para el registro
de aspirantes al programa. De ellos, 47 reunieron los requisitos y, derivado de
los procesos de asignacion, 28 alumnos fueron seleccionados.

La sesion de apertura del programa fue el 12 de abril. EL 2 de abril iniciaron las
actividades del diplomado Alfabetizaciones Digitales para la Educacion en Am-
bientes Abiertos y a Distancia, conformado por seis modulos y que concluyo
el 28 de junio.

DIFUSION Y EXTENSION
Organizacion y participacion en eventos académicos

La CUAED organizo el evento Open Education Week: Menu de aprendizajes
para todos los gustos, realizado el 6 de marzo.

Asimismo, el 14 de junio se llevd a cabo el conversatorio Aseguramiento de la
Calidad en la Educacion Superior a Distancia y en Linea, participando como
co-organizador la Universidad Técnica Particular de Loja, de Ecuador. Entre
los participantes figuraron los titulares del Instituto Latinoamericano y del Ca-
ribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED), de la Union de
Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), de la Asociacion lbe-
roamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESaD) y del Consorcio-Red
de Educacion a Distancia (CREAD).

Se colaboro en el 52 Encuentro Universitario de Mejores Practicas de Uso de
TIC en la Educacion, Educatic 2019, realizado del 24 al 26 de julio en conjunto
con la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y de
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Comunicacion (DGTIC), la Coordinacion de Desarrollo Educativo e Innovacion
Curricular (CODEIC) y la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Finalmente, el 24 de octubre se llevo a cabo el 3°" Editaton WikiUNAM en la Uni-
dad de Seminarios, que contd con una amplia participacion de universitarios.
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