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La Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a
Distancia (CUAIEED), creada en junio 2020, coadyuva en el desarrollo, imple-
mentacion y evaluacion de innovaciones educativas, estrategias curriculares,
meétodos de enseflanza y evaluacion, con base en la mejor evidencia disponi-
ble, para impulsar y consolidar el desarrollo de la educacion y la evaluacion en
la Universidad, en todas sus modalidades, para articular las politicas, progra-
mas, acciones y estrategias de la educacion universitaria.

Por lo anterior, la CUAIEED, consecuente con las atribuciones que le confiere
el Acuerdo de creacion del 11 de junio de 2020; en concordancia con el Plan
de Desarrollo Institucional 2019-2023 y el Programa Anual de Trabajo del Rec-
tor, durante el 2021 realizo acciones en pro de la evaluacion e innovacion edu-
cativa, la formacion docente, la educacion abierta y a distancia, y el desarrollo
curricular de la Universidad.

CUERPOS COLEGIADOS
® Consejo Asesor del SUAYED

En el 2021, el Consejo Asesor del Sistema Universidad Abierta y Educacion
a Distancia (CA-SUAYED) se reunio en diez ocasiones en sesiones ordinarias.
Entre las principales actividades realizadas estan:

» Participd en la designacion y opinion favorable en torno a la reintegracion
de las comisiones Dictaminadora y Evaluadora del PRIDE.

» Reviso los proyectos de modificacion de los requisitos de permanencia
del plan y programas de estudio de la licenciatura en Bibliotecologia y
Estudios de la Informacion, modalidad a distancia, asi como el de modifi-
cacion de los requisitos de permanencia del plan y programas de estudio
para las licenciaturas en Filosofia, Historia, Lengua y Literaturas Hispani-
cas, Lenguay Literaturas Modernas y Pedagogia, en la modalidad abierta,
de la Facultad de Filosofia y Letras, que implican la incorporacion de la
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asignatura extracurricular con caracter obligatorio: "Género, Violencia y
Etica Comunitaria”.

» Tomod conocimiento de los resultados del programa de evaluacion del
plan de estudios 2012 de la licenciatura en Derecho, modalidad a distan-
cia, de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan.

® Consejo de Evaluacion Educativa

Durante el periodo este Consejo trabajo en las comisiones permanentes del
Bachillerato, Licenciatura y Posgrado, con el objetivo de desarrollar productos
vinculados con la evaluacion educativa dentro de la UNAM. En el bachillerato
se concluyo el Compendio de buenas practicas en evaluacion educativa, y
se logro la implementacion y uso del instrumento para el seguimiento de la
actualizacion de planes de estudio de la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) y
el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). En la licenciatura se documen-
taron las practicas de evaluacion educativa de diversas facultades y se cred un
catalogo con la informacion que se recopila de los estudiantes de la UNAM.
Finalmente, en el posgrado se realizd un estudio del funcionamiento diferen-
cial de reactivos DIF (Differential Item Functioning, por sus siglas en inglés), de
la prueba de habilidades verbales que aplican varios programas de posgrado
para el ingreso, esto con el objetivo de identificar las habilidades de lectura y
escritura por area de conocimiento.

Durante este ciclo se continuo apoyando al programa de Maestria y Doctora-
do en Psicologia, en su Residencia en Evaluacion Educativa, mediante la coor-
dinacion de la practica supervisada en evaluacion de la docencia y de planes
de estudio que tienen que cursar los alumnos, asi como con el Seminario de
Etica de la Evaluacion Educativa.

BACHILLERATO

® Nuevo ingreso

Se elaboraron veinte versiones del examen de ingreso al bachillerato, asi como
la guia de estudio para preparar el examen de seleccion que se entrega a los
aspirantes. También en el 2021 se disefio y aplico por primera vez un examen
para débiles visuales y personas con capacidades diferentes. Ademas, se apli-
caron dos examenes de ingreso al bachillerato a distancia a un total de 108
aspirantes radicados en Estados Unidos, Canada, Alemania, Italia, Bolivia, Co-
lombia, Ecuador, Egipto, Guatemala, Paraguay, Peru, Portugal, Reino Unido y
Oaxaca, México.

En la web App Pruéb@te UNAM Bachillerato se registraron 2,442 aspirantes,
con la finalidad de reforzar su preparacion en el examen de admision para in-
gresar al bachillerato de la UNAM.

® Examenes de diagndstico de conocimientos

En el mes de septiembre se aplicod el examen de diagndstico a 31,724 estu-
diantes de la Generacion 2022. Debido a la pandemia ocasionada por el virus
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SARS-CoV-2 en México y el mundo, por segunda ocasion se aplico el examen
en la modalidad en linea a través de la plataforma EXAL, disefiada por la Di-
reccion de Evaluacion Educativa de la CUAIEED. Se entregaron informes de
los resultados a los directores generales de los dos subsistemas y a los de los
planteles. Estos resultados se agruparon en cinco niveles: muy alto, alto, me-
dio, bajo y muy bajo. También se aplico y calificod el examen de diagndstico de
inglés a 34,097 alumnas y alumnos aceptados en el bachillerato de la UNAM.

® Bachillerato a distancia (B@QUNAM)

El programa de Bachillerato a Distancia dio servicio a estudiantes de 28 paises
y de 45 municipios en México, de 12 estados. A la fecha se cuenta con dos
convenios con secretarias de educacion estatales o con universidades publi-
cas que ofrecen este programa en México. Para su difusion, se participd en
cinco eventos organizados por la Secretaria de Relaciones Exteriores y el Insti-
tuto de los Mexicanos en el Exterior, en conjunto con embajadas y consulados
de México, asi como asociaciones para migrantes.

Se incorporaron siete nuevas escuelas a este programa, por lo que el numero
de escuelas incorporadas llego a 24, incluyendo una en Ecuador, que consti-
tuye el primer programa UNAM que se ofrece en una sede fisica fuera del pais.

® Proyectos especiales

Como parte de la contribucion a la innovacion educativa, a la creacion de
asignaturas en linea para el bachillerato presencial de la UNAM y a la solucion
de problematicas educativas en la sociedad, se llevaron a cabo los siguientes
proyectos:

— Alianza ENP-CCH-B@UNAM/PAPIIT

El proyecto aprobado en la convocatoria extraordinaria de soluciones
relativas al virus SARS-CoV-2 Alianza B@UNAM, CCH&EENP ante la pan-
demia: un estudio de impacto en docentes y estudiantes, completd su
primer afilo de trabajos. Se desarrollaron los guiones instruccionales de
23 asignaturas, 11 de las cuales iniciaron el proceso de integracion en
plataforma Moodle.

Se llevaron a cabo diversas actividades de formacion docente, en total
23 sesiones de asesoria con profesores de CCHy ENP, y también 12 sesio-
nes del Seminario interinstitucional “Estado del arte del uso de multimedia
en educacion en linea” que contd con la participacion de profesores y
funcionarios de los dos subsistemas. Ademas, se inicio la preparacion del
estado del arte sobre el uso de multimedia para el aprendizaje.

— Vinculacion académica SECTEI-CDMX programa Bachillerato en Linea
Pilares

a) Disefio, desarrollo, formacion docente e imparticion del propedéutico X-ini

b) Disefio y produccion de asignaturas. Se elaboraron cinco asignaturas:
101. Contextos y Espacios, 102. Preservacion del Patrimonio, 103. Economia

Memoria UNAM 2021 | CUAIEED « 3



Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia

y Crecimiento Creativo, 201. Salud, Alimentacion y Educacion, y 202. Liber-
tades y Movimiento.

c) Formacion docente. Se llevo a cabo la formacion de asesores en linea para
cinco asignaturas (101, 102, 103, 201 y 202). Participaron en total 88 pro-
fesores.

— Vinculacion académica SECTEI-CDMX programa Bachillerato Policial

a) Disefio y produccion de asignaturas. Se elaboraron tres asignaturas:
101. Cuadrantes: Analisis de Riesgos, 102. Protocolos ante Desastres,
103. Sustancias Prohibidas y Etica.

b) Formacion docente. Se llevo a cabo la formacion de asesores en linea para
tres asignaturas (101, 102 y 103). Participaron en total 31 profesores.

c) Taller Practica supervisada Consejeria en linea para consejeros SECTEI-
CDMKX. Participaron 21 profesores a lo largo de siete meses.

— Actualizacion de asignaturas para los programas diseflados para SECTEI-
CDMX

a) SECTEI-CDMX programa Bachillerato en Linea Pilares. Se llevd a cabo el
ajuste de los contenidos de cinco asignaturas (101, 102, 103, 201y 202) en
funcion de los reportes recibidos.

b) SECTEI-CDMX programa Bachillerato Policial. Se llevo a cabo el ajuste de
los contenidos de tres asignaturas (101, 102 y 103) en funcién de los repor-
tes recibidos.

— ITS Universia CECAv

Universia-Santander apoyo el proyecto de desarrollo del Sistema de Tu-
toria Inteligente que ya se habia iniciado con el desarrollo de un bot para
la atencion de estudiantes y docentes de B@QUNAM. Se trabajo en el de-
sarrollo del modulo de asistente de aprendizaje que se compone de un
asistente virtual que funciona con una arquitectura reciente de inteligen-
cia artificial (Seq2Seq) que puede generar sus propios dialogos para dar
una respuesta mas natural a las preguntas de los estudiantes. El sistema
estara listo a fines de 2022.

® Asesoria para la creacion y modificacion de planes y programas de estudio

Se asesoro a la ENP en el disefio de un anteproyecto de creacion de un plan
de estudios de opcion técnica especializada, para ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de desarrollar habilidades que les permitan incorporarse al mer-
cado laboral y continuar sus estudios; asimismo, se asesord al B@QUNAM en el
procedimiento a seguir para la modificacion del plan de estudios, consideran-
do la reingenieria de los procesos.

Para fomentar la participacion del personal académico en el disefio y mo-
dificacion curricular, se diseflaron e impartieron actividades de formacion a
peticion del CCH sobre el disefio de programas de estudio, como parte del
proceso de actualizacion de su plan de estudios.

Memoria UNAM 2021 | CUAIEED « 4



Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia

® Evaluacion de planes de estudio

En 2021 se impartid una asesoria de 20 horas al CCH orientada a la evaluacion
de los programas de asignatura del area de Ciencias Experimentales.

LICENCIATURA

® Nuevo ingreso

Se entregaron, a la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE), 40
versiones de los examenes de ingreso a la licenciatura —cinco de cada area de
conocimiento— en cada semestre. Estos examenes se integraron con reactivos
probados en aplicaciones piloto y evaluados mediante métodos cualitativos y
cuatro modelos estadisticos.

Se elaboraron cuatro guias de estudio para preparar el examen de seleccion;
asimismo, la web App Pruéb@te UNAM Licenciatura registré a 17,701 aspiran-
tes, como apoyo en la preparacion del examen de admision.

Se aplicaron examenes de ingreso a 75 aspirantes a la licenciatura en Ingenieria
en Energias Renovables y 217 de la licenciatura en Fisioterapia.

® Examenes de diagndstico de conocimientos

Se aplicaron en linea 37,668 examenes de conocimientos y 35,097 de espafiol
y de inglés a la Generacion 2022, por medio de la plataforma EXAL. Se entre-
garon informes de resultados a los directores de las facultades y escuelas. Los
alumnos se agruparon por su desemperio en cada asignatura, en cinco niveles:
muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.

En 2021 se realizo la aplicacion y calificacion del examen diagnostico de inglés
a 60,049 alumnos de nuevo ingreso a las licenciaturas de la UNAM, incluyendo
a los aspirantes de los concursos de febrero, junio y noviembre, y a los estu-
diantes con pase reglamentado. Finalmente, se capacitdé a mas de 450 docen-
tes de bachillerato y licenciatura en la elaboracion y aplicacion de examenes
objetivos de opcion multiple.

® Trayectorias escolares

Se realizaron seis estudios de trayectorias escolares y reprobacion de asigna-
turas para las licenciaturas de las siguientes entidades académicas: Escuela
Nacional de Estudios Superiores (ENES) Leon (Odontologia y Fisioterapia), Fa-
cultad de Medicina (Neurociencias), Facultad de Arquitectura (Arquitectura de
Paisaje y Urbanismo), Facultad de Ciencias (Fisica y Fisica Biomédica), asi como
de todas las licenciaturas del SUAYED.

® Apoyo para el desarrollo y aplicacién de examenes en linea

Se apoyo a las siguientes entidades académicas en el disefio, aplicacion y ana-
lisis de examenes en linea por medio de la plataforma EXAL: Escuela Nacio-
nal de Enfermeria y Obstetricia (ENEO), 47 examenes colegiados para 2,285
alumnos; ENES Juriquilla, tres examenes de ingreso a 93 aspirantes; Escuela
Nacional de Estudios Cinematograficos (ENAC), dos exdmenes a 210 aspiran-
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tes; Comision Especial de Lenguas (COEL), 20 examenes de dominio y diez
metodologias para el nuevo ingreso de profesores de idiomas.

® Apoyo para el desarrollo y aplicacion de exdmenes departamentales

En la Facultad de Ciencias se asesor6 a 27 comisiones de docentes que parti-
ciparon de manera colegiada en la elaboracion y revision de reactivos, con la
finalidad de desarrollar exdmenes departamentales de asignaturas obligatorias
de la licenciatura en Biologia.

® Apoyo para el desarrollo de examenes generales de conocimientos y
habilidades

Se asesoro a la Facultad de Estudios Superiores (FES) Cuautitlan, Facultad de
Contaduria y Administracion, asi como a la ENES Ledn en el disefio y la elabo-
racion de los Examenes Generales de Conocimientos como opcion de titula-
cion de las licenciaturas en Quimica, Informatica, Contaduria, Administraciony
Fisioterapia. Para ello se llevaron a cabo 273 asesorias a comisiones de docen-
tes que participaron en la elaboracion y validacion de reactivos que integraron
los examenes y se evaluod a 312 alumnos.

® Evaluacion de planes de estudio

Para orientar y apoyar procesos de revision de planes de estudio en las enti-
dades se acordaron y proporcionaron servicios de asesoria y apoyo técnico
con la Facultad de Ciencias, en el caso de la licenciaturas en Fisica Biomédica
y Fisica; con la Facultad de Ingenieria; con la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza (FES Zaragoza), para el caso de las licenciaturas en Psicologia, Inge-
nieria Quimica, QFB, Biologia y Desarrollo Comunitario para el Envejecimien-
to; con la ENEQ, para la licenciatura en Enfermeria; con la Escuela Nacional de
Trabajo Social para la licenciatura en Trabajo Social a distancia. Entre los ser-
vicios que se dieron a las entidades y licenciaturas se registraron en todos los
Casos procesos de asesoria para la evaluacion, trabajo con grupos académicos
para valorar el significado, importancia, retos y posibles rutas para evaluar los
planes de estudio; para algunas licenciaturas se realizaron evaluaciones técni-
cas de sus planes de estudio para diagnosticar su congruencia y consistencia
internas y, para la mayoria, se diseflaron y aplicaron encuestas con grupos de
interés: profesores, alumnos y egresados. Con la Facultad de Arquitectura se
establecio un acuerdo para orientar la evaluacion de las licenciaturas en Arqui-
tectura, Arquitectura de Paisaje, Disefio Industrial y Urbanismo.

® Evaluacion del desempeiio de profesores y tutores

En el periodo enero-diciembre 2021, se brindaron servicios especializados de
evaluacion en las facultades y escuelas de la UNAM para sostener los ejercicios
sistematicos de evaluacion del desempefio de profesores, tutores y colectivos
de docentes, con el fin de que las entidades dispongan de evidencias solidas
para fortalecer el ejercicio de la docencia, la tutoria y la ensefianza colectiva.
En el lapso que comprende este informe se apoyo a 18 entidades académicas,
en las cuales, mediante un servicio integral, se evalud el desemperio del pro-
fesorado en 57 licenciaturas mediante la opinion de sus alumnos. Se evaluo a
un total de 9,707 profesores, asi como la ensefianza en 440 cursos en los que
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participan simultdneamente al menos dos profesores. En el caso de la tutoria,
se proporcionaron servicios a dos entidades —FES Cuautitlan, Centro de In-
vestigaciones de Disefio Industrial— en las que se evalud el desemperio de los
tutores en 16 licenciaturas. Mediante los servicios dados se evalud a 191 tutores
con la opinion de sus tutorados. En este periodo, y en virtud de la contingencia
sanitaria, se impulsd un Proyecto Emergente de Evaluacion de la Docencia
para darle viabilidad a este proceso y valorar el desempefio de profesores y tu-
tores en forma mas justa. Con la Facultad de Arquitectura se iniciaron trabajos
para renovar todos sus instrumentos de evaluacion de la docencia.

® Asesoria para la creacion y modificacidon de planes y programas de
estudio

Se impartieron 117 asesorias y se acompafio a 19 entidades académicas en
materia de disefio y modificacion curricular de planes de estudio de licencia-
tura, para las modalidades presencial, abierta y a distancia.

Para fomentar la participacion del personal académico en el disefio y mo-
dificacion curricular se diseflaron e impartieron actividades de formacion a
peticion ex profeso de la ENES Ledn y de la FES Zaragoza. Asimismo, se desa-
rrollaron cursos y talleres en materia curricular para el personal académico de
la UNAM y uno para la incorporacion de la perspectiva de género (PEG) en los
planes y programas de estudio que se impartio a peticion expresa de la Unidad
Coordinadora de Servicios de Apoyo Administrativo para los integrantes de los
Consejos Académicos de Area.

Se revisaron y asesoraron 76 propuestas de diseflo y modificacion curricular
de planes de estudio de licenciatura para las modalidades presencial, abierta y
a distancia (cuatro anteproyectos, cuatro proyectos de creacion, 66 proyectos
de modificacion y dos de implantacion), asi como seis proyectos de creacion/
regularizacion del SUAYED para la imparticion de planes de estudio en modali-
dad abierta y a distancia. Ello permite que la Universidad cuente con planes de
estudio innovadores que respondan a las necesidades sociales y atiendan los
retos globales, a través de temas emergentes. Adicionalmente, se desarrolla-
ron materiales de apoyo para el disefio curricular de todas las modalidades y
niveles educativos, asi como para la inclusion de la perspectiva de género y la
sustentabilidad en los planes de estudio.

Para agilizar los procesos de revision y aprobacion de propuestas curriculares
se diseflaron protocolos, basados en la normatividad universitaria aplicable,
sobre la presentacion y revision al interior de la CUAIEED y al exterior con otras
dependencias universitarias. Se desarrollaron diagramas de flujo que explicitan
la participacion de todas las instancias revisoras para las propuestas curricula-
res de todos los niveles educativos.

® Acreditacion de carreras

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, la CODEIC en su
momento, actualmente CUAIEED, opera el proyecto estratégico encaminado
a lograr la acreditacion de todos los programas de licenciatura de la institucion
en sus distintas modalidades educativas: presencial, abierta y a distancia.
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POSGRADO

® Apoyo para el desarrollo y aplicacion de examenes

Ocho programas contaron con la asesoria para la elaboracion de guia de es-
tudio y el desarrollo de exdamenes de ingreso para sus aspirantes de especia-
lizacion, maestria y doctorado. Para ello, se llevaron a cabo 298 asesorias a
comisiones de docentes que participaron en la elaboracion, revision y actuali-
zacion de reactivos de los exdamenes del Programa Unico de Especializaciones
en Economia, la maestria en Derecho, la maestria en Economia, el doctora-
do en Economia, el Posgrado en Ciencias de la Tierra, el Posgrado de Ciencias
Politicas y Sociales, el Posgrado en Ciencias Médicas Odontoldgicas y de la
Salud y el Posgrado en Psicologia y se evaluo a 2,863 aspirantes.

A partir del convenio con el Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C., se
llevaron a cabo 76 asesorias a expertos de las 10 areas de la ingenieria, para el
diseflo y elaboracion de la onceava edicion del Examen de Certificacion Pro-
fesional de Ingenieros Civiles.

® Evaluacion del desempeio de profesores y tutores

Durante 2021 la Direccion de Evaluacion Educativa apoyo la operacion de los
programas de evaluacion de la docencia y la tutoria de 29 programas de pos-
grado que cuentan con este ejercicio periddico de evaluacion. A través de los
apoyos de la Direccion de Evaluacion Educativa, en los programas citados se
evaluod a un total de 3,061 profesores, 615 cursos con ensefianza colectiva y
3,189 tutores.

Con el programa de Posgrado en Ciencias de la Administracion se establecio
un acuerdo de colaboracion para desarrollar sus instrumentos de evaluacion
de la tutoria para el doctorado en Ciencias de la Administracion.

® Disefio y modificacion de planes y programas de estudio

Se impartieron 32 asesorias y se acompano a 10 entidades en materia de dise-
Ao y modificacion curricular de planes de estudio de posgrado para modalidad
presencial. Se revisaron y observaron 27 propuestas de disefio curricular, de
las cuales 21 corresponden a estudios de pertinencia social y factibilidad (19
especializaciones y dos maestrias) y seis a proyectos de creacion (cinco espe-
cializaciones y un doctorado).

® Evaluacion de planes de estudio

En la revision de los planes de estudio se proporciond asesoria y apoyo en la
realizacion de estudios especiales a los programas de posgrado en Ciencias del
Mary Limnologia, Artes y Disefio, Trabajo Social, Arquitectura e Historia del Arte.

® Evaluacion de programas especiales

En el periodo en cuestion se llevaron a cabo Diagnosticos sobre Violencia de
Género con la Facultad de Ciencias, la ENES Leodn, asi como con el Centro de
Investigaciones de Diseno Industrial. Con el programa de Posgrado en Traba-
jo Social se realizd una consulta abierta con su comunidad académica para
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valorar la creacion del doctorado en Trabajo Social. Con la FES Cuautitlan se
desarrollo el disefio de la evaluacion del Programa para la prevencion y reme-
diacion de asignaturas con alto indice de reprobacion en apoyo a la mejora de
la trayectoria escolar. Personal de la Direccion de Evaluacion Educativa cola-
bord con orientaciones sobre los instrumentos de evaluacion del Concurso
InnovaUNAM para la Ensefianza y el Aprendizaje de Contenidos Curriculares
Practicos en Ciencias y Humanidades a Distancia, a cargo de la Coordinacion
de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica de la UNAM.

OFERTA EDUCATIVA DEL SUAYED

A nivel superior en 2021, la UNAM ofreci¢ en la modalidad a distancia 22 li-
cenciaturas, una especializacion y dos maestrias. Por lo que corresponde a
la modalidad abierta, se impartieron 28 licenciaturas y cuatro especializacio-
nes. Dicha oferta puede ser consultada en la pagina https://cuaieed.unam.mx/
oferta-cuaieed.

® Poblacién escolar

En el ciclo 2020-2021 la poblacion escolar de licenciatura ascendio a 39,082
alumnos de los cuales 11,112 fueron de primer ingreso y 27,970 fueron de re-
ingreso.

® Programa de tutoria entre pares para adultos

Se llevaron a cabo las ediciones décima y décima primera del Programa Tuto-
ria entre Pares del SUAYED, en las cuales se capacito a 225 estudiantes de las
facultades de Filosofia y Letras, Contaduria y Administracion, Ciencias Politicas
y Sociales, Estudios Superiores Aragon, Estudios Superiores Acatlan, Estudios
Superiores Iztacala y de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

® Proyectos de aprendizaje autédnomo y adaptativo

Se desarrollo y puso en operacion el sitio web "Argumente” para fomentar la
argumentacion escrita. El sitio esta disponible en https://argumente.cuaieed.
unam.mx; mismo que se encuentra en proceso de registro. A la fecha cuenta
con 649 usuarios (profesores y estudiantes), 89 grupos abiertos donde se han
elaborado mas de 2,300 argumentaciones. El catalogo de tesis o aseveracio-
nes cuenta con un acervo de 165 tesis.

Recursos para el aprendizaje autonomo. Se desarrolld y puso en operacion su
sitio web para apoyar a profesores y alumnos en el desarrollo de habilidades
para el aprendizaje autonomo. Esta disponible en: https://recursosautonomia.
cuaieed.unam.mx y cuenta con 20 recursos disponibles (dos instrumentos
para la autoevaluacion, nueve recursos para docentes y nueve para alumnos).

® Proyecto observatorio de datos del SUAyYED

El observatorio tiene como objetivo general disefiar y construir un espacio
digital de acceso abierto e institucional que posibilite el analisis, monitoreo
y visualizacion de los principales indicadores de docencia del SUAYED. Ac-
tualmente, el observatorio contiene cuatro productos: “Dashboards” que dan
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cuenta sobre Numeralia UNAM; Evolucion del SUAyED; Poblacion Escolar
SUAYED vy Perfiles de los Participantes en el Programa de Apoyo al Ingreso
2021. A la fecha han registrado un total de mas de 2,500 vistas. El observatorio
se puede consultar en: https://public.tableau.com/app/profile/cuaieed.

® Programa de Apoyo al Ingreso (PAI)

Este programa proporciona una experiencia formativa que apoya la insercion
de los aspirantes/alumnos a la modalidad abierta o a distancia, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades, herramientas y apoyos basicos ne-
cesarios en la vida universitaria.

En 2021 se realizaron tres emisiones del PAl. Por primera vez en una sola emi-
sion se integraron las convocatorias de febrero, junio y Pase Reglamentado,
atendiendo a 19,109 participantes (la de mayor numero registrada). También
se atendio a 885 participantes de la convocatoria de la ENEO en el sistema
escolarizado y a 3,348 participantes de la convocatoria de noviembre. En total
se atendieron a 23,342 participantes.

® Programa Formacion de Estudiantes en Proyectos de Transformacion
Digital para la Educacion

Este programa tiene como propdsito fortalecer la formacion de estudiantes
universitarios mediante la participacion directa en proyectos de investigacion
y desarrollo en temas de transformacion digital para la educacion. En 2021
se selecciond un grupo de veinte estudiantes becarios que iniciaron sus acti-
vidades el 14 de junio, cursando una etapa de induccion y una etapa forma-
tiva, a través de una estrategia basada en estudio de casos y de un modelo
de aprendizaje por proyectos. Posteriormente, los estudiantes comenzaron la
tercera etapa donde se incorporaron a proyectos de investigacion y desarrollo
vinculados al campo de la transformacion digital para la educacion llevados
a cabo por investigadores, docentes y profesionales de las diversas areas de
la CUAIEED, la tercera etapa tiene una duracion de 10 meses por lo que con-
cluira en julio de 2022.

® Programa Accesibilidad e Inclusion para la Educacion Superior

El programa tiene como propdsito incidir en temas de accesibilidad en Educa-
cion Superior de modalidad abierta y a distancia para que las distintas platafor-
mas educativas del SUAYED adopten los criterios establecidos y mejoren sus
practicas de inclusion; también persigue fomentar la creacion de programas
a nivel institucional para abordar los problemas de inclusion educativa y ac-
cesibilidad en las plataformas de Educacion Superior. En esta etapa se realizd
un estudio documental sobre la accesibilidad y la inclusion en el nivel educa-
tivo superior y se llevo a cabo un estudio diagnostico para evaluar el nivel de
conformidad accesible de la plataforma del PAI de la UNAM, con el objeto de
establecer y atender los puntos de mejora en su estructura y contenidos para
facilitar el acceso a la informacion. Adicionalmente se aplicd un cuestionario a
docentes del PAI para identificar diversos aspectos de su experiencia vivencial
en practicas de inclusion. Del Programa se desprenden multiples contenidos y
recursos vinculados como lo son: la planeacion de un curso de formacion do-
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cente sobre discapacidad y accesibilidad digital, el disefio de un chatbot para la
atencion de personas con discapacidad en la plataforma PAI; la identificacion
y produccion de tutoriales especializados, asi como la realizacion de videos
promocionales.

® Programa de Apoyo al Egreso en Linea

Este programa esta orientado a las asignaturas con mayor indice de reproba-
cion y asignaturas estratégicas para estudiantes que cursan los ultimos semes-
tres; se aplicod durante el periodo (2021-1/2021-2) en tres entidades académi-
cas, con 87 grupos, a los cuales se inscribieron 3,244 estudiantes.

INFRAESTRUCTURA

® Fortalecimiento de la infraestructura

El Centro de Datos del SUAYED hospeda, opera y da mantenimiento a las pla-
taformas de las facultades de Arquitectura, Ciencias Politicas y Sociales, Con-
taduria y Administracion, Economia, Filosofia y Letras, Medicina, Psicologia,
Estudios Superiores Acatlan, Estudios Superiores Cuautitlan y las escuelas na-
cionales de Trabajo Social, Enfermeria y Obstetricia y Estudios Superiores Uni-
dad Morelia, ademas del Bachillerato a Distancia. Las entidades académicas
que cuentan con la infraestructura para alojar sus plataformas son la Facultad
de Derecho y la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.

Se encuentran operando 13 servidores fisicos como servidores espejo de las
facultades de Arquitectura, Contaduria y Administracion, Filosofia y Letras, Me-
dicina, Estudios Superiores Acatlan, Estudios Superiores Cuautitlan y las es-
cuelas nacionales de Enfermeria y Obstetricia y de Estudios Superiores Unidad
Morelia. Se esta implementando un nuevo esquema de servidores espejo para
las facultades de Ciencias Politicas y Sociales y Economia y de la Escuela Na-
cional de Trabajo Social.

® Apoyo a la Coordinacion para la Igualdad de Género (CIGU)

Elaboracion de un instrumento para realizar la encuesta “Dindmicas de la vida
universitaria en el hogar durante el confinamiento por COVID-19" a estudian-
tes, académicos y administrativos disponible en la URL: https://efectoscovid.
cuaieed.unam.mx/; durante el afio 2021 se abrid la encuesta para académicos
y la respondieron 2,197 participantes.

Elaboracion de un instrumento, en la plataforma LimeSurvey, para realizar una
encuesta sobre la constitucion de una Comision de Igualdad de Género en
las facultades, escuelas y dependencias de la UNAM; a la cual respondieron
86 participantes entre el 1 de febrero y el 30 de abril del 2021.

DESARROLLO DE SISTEMAS PARA LA EDUCACION

® Sistema de gestion de constancias (SIGECO)

En 2021 continuo el servicio de la emisidn de constancias a través del SIGECO
avaladas por la Firma Electronica Universitaria (FEU) y bajo la infraestructura de
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la CUAIEED. Este servicio beneficio hasta diciembre del 2021 a 43 facultades, es-
cuelas y dependencias universitarias, habiéndose emitido 188,301 constancias.

® Sistema de informacién y control escolar (SIICOE)

Continuo la operacion del SIICOE en las diferentes actividades de la Coordi-
nacion de Gestion Académico-Administrativa del B@QUNAM. En 2021 SIICOE
atendio las inscripciones y reinscripciones (semestre 2021-2 y 2022-1) de los
estudiantes que cursan el bachillerato a distancia de la UNAM, correspondien-
tes a los proyectos: Extranjero y Proyectos UNAM (Facultad de Musica UNAM,
Cantera) y a los docentes.

® Plataforma DAEX

En febrero de 2021 se realizo la presentacion de la Plataforma DAEX: Disefio y
Aplicacion de Examenes a la comunidad universitaria (http://www.daex.unam.
mx), desarrollada en la CUAIEED, cuyo objetivo es apoyar la labor docente y
de investigacion en la UNAM mediante la elaboracion y aplicacion de exame-
nes de opcion multiple —diagnosticos, formativos y sumativos—, facil de usar,
novedosa y segura.

SITIOS Y PORTALES
® Campus virtual

Durante el 2021 el portal denominado Campus Virtual (https://cuaieed.unam.
mx/campus_virtual), continud funcionando como una respuesta institucional
para apoyar a los profesores en el trabajo en linea.

® Aulas virtuales

Durante el 2021 el portal de Aulas Virtuales https.//aulasvirtuales.cuaieed.
unam.mx/ continudé funcionando con las herramientas: Zoom, Blackboard
Collaborate, Webex y Moodle. Al 31 de diciembre del 2021 se reporta un total
de 55,060 aulas habilitadas para 32,841 académicos y usuarios de la UNAM.

® Ambiente virtual para el idioma inglés

Durante el aflo 2021 se beneficiaron 11,777 estudiantes-semestre en progra-
mas formales —cuatro habilidades— de las unidades Morelia y Mérida; de las
facultades de Derecho, de Artes y Disefio, de Medicina, de Ciencias Politicas y
Sociales, de Odontologia, de la FES Acatlan y la Escuela Nacional de Enferme-
ria y Obstetricia, tanto en licenciatura como en posgrado.

Durante 2021 y en colaboracion con la ENEO, se atendio a 1,460 estudiantes
en cuatro emisiones de los cursos de comprension de lectura en una lengua
extranjera, de 20 entidades académicas. Bajo esta misma colaboracion, 537
estudiantes presentaron el examen de acreditacion de comprension de lectura
en inglés en cuatro emisiones.

Adicionalmente, el CCH solicitd el curso de Estrategias de Comprension de
Lectura para apoyar a los alumnos en el ingreso a licenciatura; se inscribieron
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99 alumnos de cuatro de los cinco planteles. Por ultimo, es importante desta-
car que el sitio web: avi.cuaieed.unam.mx cuenta con una revision permanente.

® Desarrollo de asignaturas y actualizacion de materiales didacticos

La CUAIEED apoyo en el desarrollo de nuevas asignaturas a las entidades que
cuentan con oferta educativa en el SUAYED, lo cual permitio actualizar o poner
en linea 57 asignaturas. Las licenciaturas apoyadas fueron Ciencias de la Co-
municacion, Administracion Publica, Ciencias Politicas, Relaciones Internacio-
nales, Sociologia, Administracion, Contaduria, Informatica, Médico Cirujano y
Enfermeria.

Se diseflaron y pusieron en linea 27 Unidades de Apoyo para el Aprendizaje
(UAPA) de programas académicos de las facultades de Arquitectura, Estudios
Superiores Acatlan e |ztacala. Este afio, se incrementd el numero de participan-
tes en estos recursos que, a diciembre, alcanzd un total de 4'575,447 usuarios.

ESTUDIOS CON GRUPOS DE INTERES

® |icenciatura

Las contribuciones que pueden hacer los egresados, asi como los emplea-
dores de los profesionales que forma la UNAM son decisivas para apoyar la
revision de planes de estudio y también para apoyar los procesos de evalua-
cion externa que se llevan a cabo. Durante 2021 se realizaron estudios con la
licenciatura de Fisica Biomédica y con la Facultad de Musica.

® Posgrado

En este ciclo se realizo el disefio y se iniciaron los estudios con grupos del
Posgrado en Ciencias del Mar y Limnologia, asi como del programa de Pos-
grado en Ciencias de la Administracion, para su maestria en Administracion. Se
concluyo también el disefio de los instrumentos para el programa de Posgrado
en Estudios Mesoamericanos.

® Fomento de la innovacion educativa

Se continud impartiendo cursos para apoyar a los docentes en la ensefianza
en linea, con metodologias didacticas centradas en el aprendizaje, aprendizaje
colaborativo, materiales didacticos digitales e interactivos y herramientas para
promover la interaccion a distancia. Se lanzo el canal de YouTube Caleidosco-
pio de Innovacion Docente, en el cual se publicaron 30 videos con experien-
cias de innovacion docente.

Se disefid y lanzd el sitio web Recrea (recrea.cuaieed.unam.mx) para difundir y
promover la innovacion educativa, e integrar una red de docentes innovado-
res. Comprende una explicacion del concepto, ejemplos de iniciativas y pro-
yectos innovadores de académicos UNAM, tendencias internacionales en este
rubro y recursos para apoyar la innovacion, asi como conceptos y modelos de
enseflanza en linea.

Se colabord con la Coordinacion de Vinculacion y Transferencia Tecnologica
(CVTT) y la Direccion General de Computo y de Tecnologias de Informacion y

Memoria UNAM 2021 | CUAIEED « 13



Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia

Comunicacion (DGTIC) en la convocatoria del Concurso InnovaUNAM para la
Ensefianza y el Aprendizaje de Contenidos Curriculares Practicos en Ciencias y
Humanidades a Distancia, en el cual 51 equipos universitarios presentaron pro-
puestas completas, se seleccionaron 13 finalistas, entre los cuales se eligieron
cuatro proyectos para ser apoyados con el proposito de que se implementen
en las aulas universitarias en el 2022.

FORMACION DOCENTE Y EDUCACION CONTINUA

Durante el afio 2021 la CUAIEED apoyo a los académicos universitarios en su
formacion docente ofreciendo actividades que les permitiran fortalecer sus
habilidades pedagodgicas, tecnoldgicas y didacticas, asi como una formacion
en aspectos socioemocionales para el desempefio de su practica docente.

El Centro de Formacion y Profesionalizacion para el Desarrollo Académico
ofertd 90 actividades formativas en la modalidad en linea y, a partir del segun-
do semestre del afio, se impartieron 17 actividades a través del Programa de
Actualizacion y Superacion Docente (PASD), de la Direccion General de Asun-
tos del Personal Académico (DGAPA), para integrar un total de 107 actividades
en las que se registraron 3,544 participaciones.

® Centro de Formacion y Profesionalizacion para el Desarrollo Académico

Se puso a disposicion de los docentes universitarios la pagina web del Centro
https.//formaciondocente.cuaieed.unam.mx/, en la que, ademas de la ofer-
ta formativa, se pueden encontrar recursos como publicaciones e infografias
para apoyar su practica docente.

Se disena el proyecto PAPIME denominado: Insumos audiovisuales para el de-
sarrollo de materiales didacticos digitales, el cual fue aprobado por la DGAPA
por un periodo de dos aflos. Durante este primer afio de trabajo se ha creado
un banco de imagenes el cual formara parte del Catalogo de Insumos Audio-
visuales Digitales que se encuentra en proceso.

Se dio inicio al primer Diagnostico de Formacion Docente en la UNAM 2021, el
cual tiene como objetivo identificar actividades de formacion docente oferta-
das en cada una de las modalidades educativas, momentos y lineas formativas
en el que participaron 46 entidades y siete dependencias de la UNAM.

Finalmente, la CUAIEED se integrd al Comité Técnico para la Atencion de la
Salud Mental de la Comunidad de la UNAM el cual es un 6rgano técnico espe-
cializado en este tema.

JORNADAS ITINERANTES DE FORMACION DOCENTE

En el 2021 se organizaron la tercera, cuarta y quinta Jornadas Itinerantes de
Formacion Docente, eventos que se llevaron a cabo de manera virtual en tres
entidades universitarias.

La Tercera Jornada Itinerante de Formacion Docente tuvo como sede la FES
Zaragoza, en el mes de marzo, en el marco de los festejos por los 45 afos de
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esta facultad, se impartieron dos conferencias magistrales y 11 microtalleres,
contando con un total de 476 registros al evento.

En el mes de junio se llevo a cabo la Cuarta Jornada Itinerante de Formacion
Docente en la FES Iztacala en el marco de los festejos por los 46 afios de esta
facultad en donde se impartieron dos conferencias magistrales y 13 microta-
lleres y se contd con un registro de 457 participantes.

En noviembre se celebro la Quinta Jornada Itinerante de Formacion Docente
en la FES Aragon, también en el marco de los festejos por los 45 afios de esta
facultad, donde se presentaron dos conferencias magistrales y 15 microtalleres
en los que se registraron 573 participantes.

CURSOS ABIERTOS MASIVOS EN LINEA MOOC

A lo largo de 2021 se crearon 12 cursos abiertos masivos en linea MOOC, tres
de los cuales pertenecen a un programa especializado en Innovacion Digi-
tal dentro de la plataforma Coursera, para una oferta actual de 112 MOOC y
11 programas especializados. A la fecha se cuenta con un total de inscripcio-
nes de 4.7 millones que representan estudiantes de 196 paises. Se establecio
una campafa de difusion al interior de la UNAM para que estudiantes y docen-
tes aprovechen el acceso a certificados sin costo para quienes completen uno
O MAs Cursos o programas especializados de la oferta de mas de dos mil que
aporta Coursera. Asi, ahora se cuenta con un total de 34,114 integrantes de la
comunidad UNAM que se han inscrito al menos a un curso, lo que representa
735,449 horas de formacion sin costo. El avance fue significativo: aumento en
111 por ciento el numero de participantes UNAM en los cursos ofrecidos en
Coursera con relacion al afio 2020.

EDUCACION CONTINUA

Se desarrollaron seis cursos de formacion docente: Disefiar cursos con Mood-
le, Gestion agil de proyectos educativos, Docencia en linea y entornos hibridos,
Consejeria en linea, jEdita Wikipedia!, Creacion de contenidos interactivos con
H5p que en 2021 atendieron a 701 docentes de 88 dependencias de la UNAM.

Se desarrollo y ofrecio el curso masivo jExito! (http://aprender.unam.mx) que
busca promover mejores desemperfios académicos en los estudiantes de nuevo
ingreso a las licenciaturas UNAM. Se trata de un curso autogestivo de 10 horas
de duracion, abierto y masivo, dirigido a estudiantes de la UNAM especifica-
mente de nuevo ingreso. Proporciona herramientas para que cada estudiante
conozca sus fortalezas y areas de oportunidad como aprendiz y le permite
formar habitos que promueven mejores desempenios académicos, manejar
estrategias metacognitivas, de lectura, escritura, busqueda y organizacion de
datos e informacion para preparar un ingreso y permanencia exitosos en su
carrera. Se impartio en dos ocasiones a 1,018 estudiantes de 12 entidades aca-
démicas de la UNAM. Su descripcion se encuentra en: http.//aprender.unam.
mx/assets/docs/exito.pdf.
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SEMINARIOS WEB

De manera particular, en 2021 se llevaron a cabo 11 platicas sobre el uso de las
plataformas Webex y Zoom a las que se conectaron 3,983 participantes.

DIVULGACION
® Publicaciones

— Evaluacion del y para el aprendizaje a distancia. Recomendaciones para
docentes de educacion media superior y superior (Segunda edicion, oc-
tubre 2021)

— Se publicaron los numeros 25 y el 26 de la Revista Mexicana de Bachille-
rato a Distancia (http.//revistas.unam.mx/index.php/rmbd), asi como los
numeros 150 a 170 del Boletin de noticias de innovacion educativa B@
UNAM 1,020 (https.//boletin1020.bunam.unam.mx/)

— Publicaciones de integrantes del area de BQUNAM y MOOC. Se presen-
tan a continuacion dos articulos, dos capitulos y dos resefias que reflejan
el trabajo del area.

® Articulos publicados
Durante el 2021 se publicaron los siguientes articulos:

— Melchor Sanchez Mendiola, Careli Johana Herrera Penilla, Enrique Ricar-
do Buzo Casanova, Manuel Garcia Minjares, Marypaola Janett Maya Lopez
y Adrian Martinez Gonzalez. Transicion de la educacion media superior
a la educacion superior: estudio en la Universidad Nacional Autébnoma
de México. Revista Digital Universitaria (RDU), 2021;22(2). DOI: http.//doi.
0rg/10.22201/cuaieed.16076079e.2021.22.2.10

— Adrian Martinez Gonzalez, Guadalupe Soto, Manuel Garcia Minjares, Mel-
chor Sanchez Mendiola. Perfil de éxito académico en estudiantes de me-
dicina de acuerdo a su trayectoria académica desde el bachillerato. InvEd-
Med2021;10(38):23-31.ISSN:2007-5057DOI:  https://doi.org/10.22201/
fm.20075057e.2021.38.20330

— Melchor Sanchez Mendiola, Manuel Garcia Minjares, Sandra Paola Ro-
driguez Castillo, Nancy Fabiola Pérez Herrera, Adrian Martinez Gonzalez.
Utilidad de la plataforma "Prueb@te UNAM Licenciatura” para ingresar a la
educacion superior.22021,14(2),21-36 Rev.lberoamericana de Evaluacion
Educativa, https://doi.org/10.15366/riee2021.14.2.002

— de Aguero-Servin, M., Sanchez-Mendiola, M., Martinez-Hernandez, A. M.
del P, & Pompa-Mansilla, M. (2021). La formacion y profesionalizacion
para la docencia universitaria en México desde la voz de los profesores.
Revista Electronica En Educacion y Pedagogia, 5(8), 62-79. https.//doi.
orqg/10.15658/rev.electron.educ.pedagog21.04050805

— Benavides Lara, M. A., de Aguero Servin, M., Pompa Mansilla, M., & Sdnchez
Mendiola, M. (2021). El curso en Educacion Basada en Evidencias (EBE):
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reflexiones para la transdisciplina, la docencia y la investigacion DIDAC,
(78 jul-dic), 8-19 https.//doi.org/10.48102/didac.2021..78_JUL-DIC.73

— de Aguero, Mercedes & Benavides Lara, Mario & Patifio, Abigail & San-
chez-Mendiola, Melchor. (2021). Entre la desigualdad y la oportunidad:
seguimiento a los retos educativos para la docencia durante la pandemia
en la UNAM/Between inequality and opportunity: Monitoring educational
challenges to teaching during the pan-demic at UNAM. Entreciencias did-
logos en la Sociedad del Conocimiento. 9. 1-11. 10.22201/enesl.

— Benavides Lara, Mario & de Aguero, Mercedes & Alvarez, Silvia Iveth.
(2021). Diferencias entre profesoras y profesores de la Universidad Na-
cional Autébnoma de México en el trabajo docente y de cuidados durante
la pandemia. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos. 51. 91-118.
10.48102/rlee.2021.51.ESPECIAL.449.

APRENDO+

Los cursos Aprendo+ son recursos educativos de libre acceso ofrecidos en la
modalidad a distancia sobre temas de cultura general, como una aportacion
mas de la UNAM a la sociedad. En el sequndo afio de pandemia se incremen-
té su demanda en un 22 por ciento y para diciembre se contdé con 1'250,000
usuarios, de 153 paises.

® Television educativa

La barra de television Mirador Universitario produjo y transmitio en el 2021
ocho series con 140 programas en los que participaron siete entidades acadé-
micas de la UNAM y diversas instituciones invitadas. La produccion se realizo
en formato digital y en alta definicion. Se transmitieron alrededor de 560 horas
de television educativa a través de TV UNAM, Red Edusat y Canal 22 (22.1y
22.2). Adicionalmente se transmitio por internet en las redes sociales de Mira-
dor Universitario.

Se continuo con la produccion de la serie de TV Educativa Teleidoscopio, con
dos nuevos programas sobre “La alimentacion de los primeros exploradores
espafioles en México”.

Se concluyo la primera temporada de Tertulia de Educacion a Distancia, con
un total de 16 programas y cuatro mosaicos; se continud con la segunda tem-
porada, con 21 programas y cuatro mosaicos, y la tercera temporada, con 18
programas, dando un total de 55 programas y ocho mosaicos grabados y emi-
tidos en el aflo 2021. Por ultimo, se produjo la serie Quehacer Virtual que se
transmite por la barra Mirador Universitario en el Canal 22. Esta serie tiene una
duracion de 30 minutos y se realizaron 11 programas.

® Media Campus

Este repositorio es un espacio para material educativo de distintas areas de
conocimiento cuyo proposito es proporcionar recursos didacticos multime-
dia (videos y audios) a la comunidad universitaria para fortalecer las estrate-
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gias de ensefianza y de aprendizaje en las distintas modalidades de educacion.
Actualmente se cuenta con 5470 materiales audiovisuales publicados con
13°115,428 reproducciones y 816 audios publicados con 790,214 reproduc-
ciones (http://mediacampus.unam.mx/).

VINCULACION ACADEMICA

Como parte de la colaboracion con la Red de Innovacion Educativa 360 se
realizaron siete seminarios web para promover la discusion sobre los retos que
enfrentan las universidades para continuar la formacion durante la pandemia.
Asimismo, como resultado de la colaboracion de las nueve instituciones de
educacion superior que forman parte de la Red se publicd un segundo libro
titulado Innovacion educativa en educacion superior: una Mirada 360.

PROYECTOS EXTRAORDINARIOS

Se desarrolld y concluyd la Evaluacion SUAYED. El Informe de dicho ejercicio
institucional fue difundido ampliamente en todas las entidades de la UNAM, asi
como en cuerpos colegiados, como el Consejo Asesor SUAYED y el Colegio
de Directores de Facultades y Escuelas de la UNAM. Del mismo se derivd un
programa orientado al fortalecimiento del SUAYED en el que colaboran todas
las areas de la CUAIEED.

Se desarrollo y publico el estudio denominado “La educacion remota y digital
en la UNAM durante la pandemia” el cual fue realizado con el propodsito de
caracterizar la experiencia del profesorado y estudiantado universitarios en la
transicion a la educacion remota de emergencia y la educacion digital; asi-
mismo se identificaron intereses y necesidades de formacion docente para
transitar a una educacion que sea intermodal y que incorpore las tecnologias
digitales.
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