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La Direccion General de Personal tiene la encomienda de determinar las estrategias en
materia de administracion de personal bajo un clima laboral que facilite el desempefio
de las funciones a los trabajadores, el manejo adecuado de las relaciones sindicales con
las organizaciones gremiales de la institucion, la atencién permanente de los asuntos
individuales y colectivos de trabajo, la adecuada administracion del talento humano
con estabilidad laboral y la implementacion de una cultura organizacional enfocada a
contribuir en lograr los objetivos sustantivos de la Universidad.

Sus cuatro direcciones de drea con las que opera: Administracion de Personal, Relacio-
nes Laborales, Sistemas, y el Centro de Desarrollo Infantil y Jardin de Nifos, tienen el
encargo de efectuar con calidad, oportunidad y atencién la contratacion del personal
de la UNAM, la generacion de la nédmina, el otorgamiento de prestaciones y servicios
al personal, asi como coordinar y asesorar en aspectos laborales a las entidades y de-
pendencias, con el fin de establecer condiciones propicias para su funcionamiento.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Servicios y prestaciones

— 151 ayudas econdmicas para impresion de tesis

— 246 gratificaciones por renuncia voluntaria (incluye trdmites por oficina virtual y
por ventanilla)

— 213 indemnizaciones por defuncion

— 675 gratificaciones por jubilacion (incluye tramites por oficina virtual y por ven-
tanilla)

- 14,879 pagos de guarderia a madres trabajadoras

— 2,104 pagos de cuotas especiales para hijos de trabajadores con problemas de
aprendizaje
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— 31,556 6rdenes de lentes
- 7,063 plantillas, zapatos y aparatos ortopédicos

— 107 aparatos auditivos

Solicitudes de servicios

- 4,481 expediciones de hoja de servicios (incluye tramites por oficina virtual y por
ventanilla)

- 8,711 constancias de empleo y sueldo (incluye tramites por oficina virtual y por
ventanilla)

— 154 constancias de baja

— 12,928 medallas y diplomas de reconocimiento entregados por antigledad al
personal académico

— 42,117 dictdmenes de antigiedad del personal universitario

— 22,700 expediciones de credenciales a trabajadores de nuevo ingreso, por cam-
bio de nombramiento y reposiciones

— 236 solicitudes de pago de gratificaciones por renuncia, jubilacién, ayuda de tesis,
ortopedia, anteojos y lentes de contacto a través de la aplicacion Recibo de Pres-
taciones para entidades y dependencias fordneas

Por lo que corresponde a formas Unicas, contratos, adendas y notificaciones electré-
nicas para personal académico, administrativo, confianza y funcionario y préstamo de
expedientes, se efectuaron mas de 124 mil nombramientos de altas y mas de 17 mil
movimientos de baja; asi como 30,734 licencias. El préstamo de expedientes fue de
11,419 para el personal académico y 6,796 del personal administrativo.

A través de la Oficina Virtual se realizaron 16,287 registros de actualizacion de bene-
ficiarios para el pago de marcha; entre otros tramites, también se efectuaron 76,264
avisos electronicos de nombramientos de personal académico a través del Sistema
Integral de Personal; se realizaron 2,185 notificaciones electronicas de certificacion
de antigliedad para periodo sabatico y se atendieron 4,503 solicitudes de cobertura
de plazas administrativas de base.

Al programa de retiro por jubilacion/pension del personal administrativo de base se in-
corporaron 522 trabajadores. En tanto que, en el subprograma de retiro voluntario por
jubilacion del personal académico de carrera quedaron incorporados 150 académicos.
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SEGUROS

Seguro de Grupo Vida y convenios

Durante 2023 se alcanzo la cifra de 45,096 coberturas, tanto para académicos, personal
de confianza, funcionarios e integrantes del Taller Coreografico. Asimismo, 25,769 tra-
bajadores administrativos de base contaron con la cobertura del seguro de vida.

Se realizaron 3,523 apoyos a beneficiarios en situacién de contrataciones de sequros
y/0 servicios, cancelaciones, reembolsos o aclaraciones de los servicios contratados
por descuento via ndmina. Respecto a las comisiones oficiales al interior del pais, se
realizaron 10,360 tramites y se registraron 26 convenios vigentes celebrados con diver-
sas companias de servicios.

Es importante destacar que se actualizaron cerca de 23 mil formatos de Designacion
de beneficiarios del Seguro de Grupo Vida para el personal activo (académico, de con-
flanza, funcionarios, integrantes del Taller Coreografico y personal académico que rea-
liza labores de monitoreo en el Volcan Popocatépetl), asi como el Seguro de Grupo
Vida para el personal académico jubilado y/o pensionado, lo que permitird mayor
certeza para el pago de indemnizacion para los beneficiarios.

Esquema autoadministrado de gastos médicos mayores

Se contdé con 35,631 coberturas basicas y complementarias otorgadas al personal aca-
démico emérito, académicos de tiempo completo y de asignatura, asi como al perso-
nal de confianza y funcionarios; en tanto se realizaron 2,997 tramites ante la asegura-
dora para el personal que viaja becado o comisionado al extranjero. En este esquema
se atendieron 11,998 solicitudes de asuntos diversos acerca de la cobertura bésica
del beneficio de gastos médicos mayores y se otorgaron 5,268 asesorias médico-
administrativas.

Subprograma de Retiro Voluntario por Jubilacién

Se otorgaron 150 coberturas de rentas vitalicias y gastos médicos mayores.

CAPACITACION Y DESARROLLO

Para la capacitacion del personal administrativo de base se impartieron un total de
1,256 cursos a 15,467 participantes.

En el desarrollo del Programa Anual de Cursos 2023 se mantuvo la imparticion de
cursos a distancia en la modalidad en linea, con 979 eventos para 13,572 participantes,
dentro de los cuales resaltan las tematicas siguientes:
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— Curso Masivo en Linea Micromachismos, violencia, invisible en las relaciones hu-
manas, dirigido a todos los puestos.

— Se continud con el Curso Masivo en Linea Derechos humanos y prevencion de la
violencia de género, dirigido a todos los puestos.

— El Tutorial para tomar cursos en linea y tres videos resumen, los cuales estan dis-
ponibles en la Oficina Virtual. Este afo se tuvieron 5,332 visitas.

En cumplimiento con la capacitacion a Vigilantes:

- En la modalidad de videoconferencia se impartieron las tematicas: Elaboracion
de bitdcoras (reportes), y Habilidades socioemocionales para vigilantes de areas
comunes, siendo ambos nuevos en esta modalidad.

— De manera presencial se impartieron las tematicas: Derechos humanos y preven-
cion de la violencia de género para vigilantes de areas comunes; Elaboracion de
bitdcoras (reportes), y Funciones del vigilante y relevancia del trabajo del vigilan-
te, las cuales tuvieron mayor participacion en este ano.

Con la utilizacion de tecnologias de Ultima generacion se creo el videobot “Cartilla Uni-
versitaria de Buenas Practicas enfocadas a poblaciones LGBTIQ+", en colaboracion con
la Abogacia General, teniendo un total de 1,310 interacciones. Es un recurso didactico
que permite identificar estereotipos de género a través de un autotest.

De igual manera, se llevaron a cabo:

- ElI Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC) de manera virtual (Zoom).
Contd con 311 participantes en el Taller DNC-2023 provenientes de 131 entida-
des y dependencias.

- Laentregade 2,233 estimulos, mediante vales de despensa a los trabajadores que
participaron y acreditaron cursos de actualizacion de sus funciones.

— Como sede central de evaluacion se aplicaron 11,198 examenes.

— En los procesos escalafonarios de Concurso Interno, Evaluaciones Previas y Con-
curso Universal se realizaron 8,321 exdmenes para las categorias de Secretario,
Oficial de Servicios Administrativos, Jefe de Seccién, Jefe de Oficina y Jefe Admi-
nistrativo.

— Para el Departamento de Admision se atendieron 2,877 evaluaciones para aspi-
rantes y candidatos en las categorias de Auxiliar de Intendencia, Secretario, Oficial
de Servicios Administrativos y Oficial Administrativo.
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CAPACITACION Y EVALUACION

Para la capacitacion de personal de confianza y funcionarios se realizaron 251 cursos
en beneficio de 5,174 trabajadores de 196 entidades, dependencias y subdependen-
cias (28 son entidades foraneas).

Se llevaron a cabo 27 cursos-taller a distancia —en linea y por videoconferencia—
para el personal de confianza de las Secretarfas, Unidades y Delegaciones Administra-
tivas, en los cuales participaron 1,070 trabajadores de 32 entidades, dependencias y
subdependencias (10 en el interior del pafs).

Se organizaron e impartieron siete sesiones en linea sobre el proceso del DNC 2023-
2024, con la participacion de 111 trabajadores de 84 entidades, dependencias y sub-
dependencias (12 del interior del paisy 72 en cdmx).

Se realizaron tres sesiones en linea correspondientes a la Evaluacion al Desempeno del
Personal Administrativo de Confianza (EDPAC), en las que se evalud a 91 trabajadores
de las dreas de personal de 57 entidades, dependencias y subdependencias (7 del
interior del pafs).

Para la cobertura de 61 posiciones de las areas administrativas, en atencion a los reque-
rimientos de 55 entidades y dependencias, se aplicaron 155 evaluaciones a candidatos
de confianza y funcionarios.

Para el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Administrativo de Confian-
73, se realizaron las tres evaluaciones cuatrimestrales programadas con una participa-
cion promedio de 3,858 trabajadores administrativos de 185 entidades, dependencias
y subdependencias.

Actividades relevantes:

— Se impartio¢ el diplomado de Gestiéon de Procesos Administrativos, y se logro la
certificacién de competencias laborales internas de 39 titulares de Secretarias,
Unidades Administrativas y puestos homologos en la UNAM.

— Se modifico el proceso de evaluacién de candidatos a ocupar el puesto de Secre-
tario Administrativo o Jefe de Unidad Administrativa, con base en el Acuerdo por
el que se establece el procedimiento de evaluacion y designacion de las perso-
nas titulares de Secretarias Administrativas, Jefaturas de Unidad Administrativa y
Oficinas Homologas en las entidades académicas y dependencias universitarias,
publicado en Gaceta UNAM el 16 de enero de 2023.

— Se aplico la encuesta para la evaluacion de riesgos psicosociales, conforme a la
NOM-035-STPS-2018, a través de la Plataforma Caplin, a 12 entidades y depen-
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dencias Universitarias, con la participacion total de 1,572 trabajadores (confianza,
funcionarios, académicos y personal administrativo de base), enviando los resul-
tados a sus titulares para su sequimiento.

RELACIONES LABORALES

Licencias, transferencias y permutas

Conforme lo establecen las cldusulas 69, 70, 123 y 124 del Contrato Colectivo de Tra-
bajo para el Personal Académico se atendieron 119 licencias autorizadas con goce de
salario.

Comisiones Mixtas

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Conciliacion y Resolucion del Personal Académico. Llevé a cabo 25 sesiones ordina-
rias'y 37 audiencias.

Vigilancia del Personal Académico. Contod con 7 sesiones ordinarias.

Central de Seguridad y Salud en el Trabajo del Personal Académico. Realizd 10 sesio-
nes ordinarias, 3 sesiones extraordinarias, 10 visitas de inspeccion, 41 dictamenes
sobre ropa de trabajo y condiciones de seguridad e higiene; y 459 asuntos recibi-
dos, de los cuales se atendieron 457 con sélo 2 pendientes.

Prestaciones del Personal Académico. Tuvo 6 sesiones ordinarias en las que se aten-
dieron el mismo numero de asuntos.

Departamento de Consultoria Personal Administrativo. Se atendieron 40 mesas de
trabajo con 79 minutas de acuerdo elaboradas y firmadas.

Permanente de Conciliacion Personal Administrativo. Registrd 1,131 expedientes,
374 asuntos recibidos, 1,197 audiencias celebradas y 165 sesiones de trabajo.

Permanente de Tabuladores (Personal de base). Se atendieron 55 sesiones de traba-
jo, 25 actas elaboradas y 33 trabajadores reubicados.

Permanente de Tabuladores (Personal de confianza). Realizé 33 sesiones de trabajo,
recibié 130 solicitudes y conté con 68 dictdmenes firmados.

Permanente de Escalafon (Personal de base). Recibid 2,319 solicitudes de cobertu-
ras, de las cuales 2,165 quedaron concluidas; se realizaron 36,844 inscripciones a
concursos escalafonarios y un concurso universal (01/2023) con 58 plazas, en el
que participaron 1,514 trabajadores que generaron 2,770 inscripciones. Adicio-
nalmente, se realizaron119 sesiones de trabajo.

Permanente de Calidad y Eficiencia (Personal de base). Sesioné en 34 ocasiones.
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» Permanente de Conservacion y Mantenimiento (Personal de base). Se efectuaron
8 sesiones de trabajo y 16 sesiones extraordinarias, se pactaron 82 convenios por
trabajos liberados, 39 convenios por trabajos en dependencias foraneasy 31 con-
venios por trabajos en recintos historicos.

» Transitoria para el Andlisis del Servicio Social. Realizé 4 sesiones de trabajo.
» Permanente de Admision. Registrd14 sesiones.

» Permanente de Reqgularizacion. Atendid 16 sesiones de trabajo.

» Departamento de Licencias. Recibid 1,623 solicitudes.

» Central de Seguridad y Salud en el Trabajo (Personal de base). Sesion® en 38 ocasio-
nes, realizd 42 visitas de inspeccion, 45 dictamenes sobre ropa de trabajo y con-
diciones de seguridad e higiene, recibio 1,258 asuntos (1,251 atendidos y 7 pen-
dientes).

Revision Contractual con la AAPAUNAM

En noviembre de 2022 la AAPAUNAM emplazé a la UNAM por revision contractual para
el bienio 2023-2025. Con vigencia 1 de febrero de 2023 se otorgd un aumento del 4%
directo al salario y 2% en prestaciones econdmicas.

Revisién Salarial con el STUNAM

En septiembre de 2023 el STUNAM emplazé a la UNAM por revision salarial 2023. Con
vigencia 1 de noviembre se otorgd un aumento del 4% directo al salario.

Revision Contractual con la AAPAUNAM

En diciembre de 2023 la AAPAUNAM emplazd a la UNAM por revision salarial 2024,
instalandose la Comision Revisora en el mismo mes.

SISTEMAS

El Portal de Firma Electronica Universitaria facilita a los titulares el firmado de diversos
documentos sin ser necesario acceder a cada una de las aplicaciones. Durante este
periodo se realizaron 66,733 operaciones.

Las entidades y dependencias realizan por internet la gestion de asuntos del personal
académico y administrativo, utilizando el Gestor de Identidades del Sistema de Auten-
ticacion para Aplicaciones. En 2023 se atendieron 1,264,242 servicios por la Red.

Se incrementaron las facilidades de trdmites y servicios a través de la Oficina Virtual,
para atender a 61,060 trabajadores académicos y administrativos.
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Los procesos de los sistemas de Concurso de Escalafon y de Concurso Universal regis-
traron 17,364 inscripciones por internet, en 2,353 concursos de unidad.

Se implementaron nuevos requerimientos a los sistemas de apoyo a los Programas de
Capacitacion, para atender via internet.

— 33,909 solicitudes de capacitacion del personal administrativo de base
— 7,182 para personal de confianza

En el ano se proporcionaron 8,762 asesorias de operacion de los sistemas, por via tele-
fonica, correo electronico, videoconferencia y redes sociales; asimismo, se impartieron
26 cursos o talleres de actualizacion operativa de los sistemas de manera presencial o
virtual y se proporcionaron 3,195,757 servicios en linea que ofrece la DGPe.

Se impartieron 26 cursos o talleres de actualizacidon operativa de los sistemas de ma-
nera presencial o virtual y se proporcionaron 3,195,757 servicios en linea que ofrece la
DGPe.

Se atendieron 557 procesos de eleccion de representantes de los cuerpos colegiados
de la institucion, correspondientes a 91 elecciones de 36 entidades académicas y de-
pendencias.

Se cumplieron los compromisos de entrega de informacién a los organismos de go-
bierno respecto de los tabuladores para los incrementos salariales de 2023 del perso-
nal jubilado, asi como la entrega de informacion trimestral para la publicacion en el
Portal de Transparencia.

Respecto a la implementacion del modelo de firma electrénica para autorizacion de
Consejo Técnico, se incorporaron 25 entidades académicas en las que se ha utilizado
la Firma del Presidente de Consejo Técnico en 92,156 documentos.

En cumplimiento con las obligaciones fiscales de la UNAM por Sueldos, Salarios y Con-
ceptos Asimilado al ejercicio 2023 del personal universitario, se emitieron y timbraron
2,478,767 comprobantes fiscales de némina.

Se emitio y se puso a disposicion del personal universitario, un resumen de las per-
cepciones y retenciones de impuestos; asimismo, a través del Médulo de Asistencia al
Contribuyente Universitario, se brindé apoyo a 1,315 universitarios en la elaboracion
de su declaracion de impuestos.

Se cumplié con el pago quincenal de la ndmina de acuerdo con lo siguiente.

— 228,606 movimientos de personal procesados
- 1,739,334 cheques o depositos emitidos
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- 660,779 ayudas de despensa
Vales

— 87,398 de libros y del dia del maestro

— 478 de libros a Profesionistas Titulados

- 1,500 para juguetes

— 144,978 de despensa impresos hasta la quincena 14/2023
- 104,927 depositos en tarjeta electronica

— 21,059 extraordinarios electrénicos por revisiones contractuales (personal de
base)

— 9,038 extraordinarios incluidos en su pago al personal de base y confianza
— 45,160 para personal académico y funcionario

Se continud pagando mensualmente a todo el personal docente de carrera y asigna-
tura, asf como al personal administrativo de base y confianza una “Cuota de Compen-
sacion al Personal” como apoyo extracontractual, conforme al tabulador autorizado. A
partir de la quincena 22/2023, conforme a convenio, inicia el pago de la “Compensa-
cion Diferenciada”al personal administrativo de base y confianza.

Se recibieron 1,802,744 correos y se enviaron 5,989,444 en el afo.

Se fortalecié y actualizo la infraestructura tecnoldgica del centro de datos Pitédgoras,
renovando el sistema de aire acondicionado de la sala de computo e impresion.

Se consolidé la adquisicion de dos servidores de alto desempefno T8 marca Oracle para
la operacion y soporte de los sistemas y aplicaciones que operan las bases de datos,
tramites y servicios del Sistema Integral de Personal y de la Némina Institucional (SIN).

En apoyo al personal de las estructuras administrativas, se atendieron.

— 362 solicitudes de soporte técnico
— 137 en redes y comunicaciones
— 225 de mantenimiento de equipo de computo

En cuanto a los servicios en linea a través de la pagina web de la DGPe, se registraron
2,889,801 visitas con 894,745 usuarios.

Para mantener la disponibilidad, integridad y confidencialidad de los tramites y servi-
cios en lineay presencial, se mantienen y actualizan los mecanismos de acceso remoto
a través de la aplicacion de comunicacion cifrada por redes privadas virtuales (VPN).
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CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL (CENDI)
Y JARDIN DE NINOS

Se otorg¢ el servicio de guarderia a 650 nifas y ninos, beneficiando a 630 trabajadoras
y trabajadores.

En cumplimiento al Programa de Estudio para la Educacion Inicial y Preescolar: Progra-
ma Sintético de las fases 1y 2 de la Nueva Escuela Mexicana, de la Secretaria de Edu-
cacion Publica (SEP), la Universidad se apeg0 a la atencion de la inclusion educativa en
la que durante 2023 se ofrecieron las mismas oportunidades educativas a los nifos y
ninas con Barreras de Aprendizaje y Participacion (BAP).

Comprometidos con la primera infancia, todas las actividades de los CENDI y Jardin de
Nifios durante 2023 fueron encaminadas por el Programa Multidisciplinario, que con-
tribuyd en propiciar las condiciones para el sano crecimiento y desarrollo de los nifios
y las nifas mediante la atencién integral de un equipo colaborativo de profesionales
en las drea de: Pedagogia, Nutricion, Médica, Psicologia y Trabajo social.

Dentro de las actividades diarias que integran los Programas Educativos de Educacion
Inicial y Preescolar normados por la SEP, se realizaron 396,102 acciones de habitos de
higiene, 57,247 clases de educacion fisica, 57,247 clases de ritmos, cantos y juegos, y
281,059 actividades pedagogicas.

En cumplimiento con el Programa del Control del Nifio Sano, se lograron diagnosticar
enfermedades que limitan el adecuado desarrollo y crecimiento de los nifos y las ni-
fas que asisten a los CENDI y Jardin de Nifios mediante las siguientes acciones:

58,066 valoraciones antropomeétricas, ortopédicas, auditivas y de lenguaje
— 232,240 revisiones médicas en el control de acceso diario

107,082 consultas pediatricas

11,798 servicios de urgencia y curaciones

20,258 servicios de enfermeria y ministracion de medicamentos

Como parte fundamental en el desarrollo y crecimiento de los nifos y las ninas de los
CENDIy Jardin de Ninos, diariamente se otorga el servicio de desayuno y comidas que
cumplen con las recomendaciones nutricionales de acuerdo con la edad. Se elaboraron:

- 132,343 desayunos
- 132,343 comidas
— 9,550 colaciones
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— 103,200 almuerzos a trabajadores
— 641 consultas de nutricion y su seguimiento en el crecimiento

Con la finalidad de contribuir en el adecuado desarrollo y salud emocional en los ni-
nos, las ninas y sus familias, se efectuaron 434 entrevistas de seguimiento con las fami-
lias, 499 evaluaciones psicoldgicas, psicométricas y grafo proyectivas; 118,825 obser-
vaciones en sala, control de acceso y comedor, 113 platicas a padres de familia y 371
estrategias psicologicas en sala.



