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Resumen Ejecutivo

Resumen

El Programa Nacional de Becas (PNB) S243 tiene como antecedentes el Programa Nacional de Becas y Financiamiento
(PRONABES) iniciado en el 2001, que otorgaba recursos a distintas Unidades Responsables (UR) adscritos al sector
educacion para la entrega de becas o estimulos a su poblacién objetivo. En el 2009 entré en operacion el programa
presupuestario UO1 “Programa de Becas” que asigna a 16 UR que otorgaban becas educativas a distintas poblaciones.
En el 2012, como consecuencia de la publicacién del Presupuesto de Egresos de la Federacién, se dispuso que se
emitieran las Reglas de Operacién del Programa de Becas. En el 2014, finalmente el sector educativo establece el
Programa Nacional de Becas, sujeto a Reglas de Operacion, donde se coordina la asignacion de recursos a diversas UR
para becas destinadas a poblaciones objetivo y diferentes tipos educativos.

Este programa ha operado cuatro afos y actualmente esta integrado por 17 UR. Este origen hace que la organizacion y
operacion del programa requiera de esfuerzos de coordinaciéon y muestra resultados conjuntos. Sin embargo, el programa
durante estos afnos de operacion ha tenido aprendizajes y fortalecimiento de rutinas que lo muestran como un programa
en vias de consolidacion, con oportunidades de mejora.

El Programa Nacional de Becas es una politica publica que busca resolver dos problematicas educativas especificas: 1)
la desercidén escolar en la educacion basica y en la educacién media superior y 2) la falta de equidad en la matriculacion
en la educacién superior.

El objetivo de esta evaluacion fue proveer informacién que retroalimente el disefio, gestion y resultados del PNB.

La evaluacion se estructura en seis apartados teméaticos: |) Disefio, IlI) Planeacién y Orientacion a Resultados, IlI)
Cobertura y Focalizacion, IV) Operacién, V) Percepcion de la Poblacion Atendida y VI) Medicion de resultados.

Dada las caracteristicas del Programa Nacional de Becas, esta evaluacién ha integrado la respuesta conjunta del PNB,
que ha dependido de las 17 UR, tratando de mostrar una visién integral de UR separadas pero organizadas para lograr
un solo objetivo.

Disefio
El PNB cuenta con un diagndstico en el que se definen las problematicas educativas que se quieren afrontar y en su
caso, resolver con esta politica publica.

Este diagndstico se fortalece con las referencias empiricas que justifican la intervencién del programa. Estas referencias
muestran que el factor econémico es causa de la desercidon escolar y de la falta de equidad en la matriculacién. Por tal
motivo, se expone que la accion publica mas pertinente para afrontar estas problematicas son las becas escolares.

El andlisis que se realiz6 al disefio del programa, mostré que este diagndstico presenta dos inconsistencias. La primera
hace referencia a que no se identifican algunas problematicas sociales o educativas que se quieren resolver con algunas
modalidades de becas que el programa ofrece. La segunda hace referencia a que no existe una focalizacion territorial de
las problematicas educativas que quiere solventar en la educacién media superior y en la educacién superior.

Otros elementos que se analizan en este apartado tematico fueron: los padrones de beneficiarios del programa, la Matriz
de Indicadores de Resultados y la Complementariedad-Coincidencia del PNB con otros programas.

Al analizar los padrones de beneficiarios que elaboran cada una de las Unidades Responsables (UR) que operan el
programa, se observé que estos documentos no estan estandarizados y por lo cual, no se pueden conocer las
caracteristicas socioecondémicas y sociodemograficas generales de la poblacion atendida.

Hay que destacar también que existen discrepancias importantes en el contenido de la MIR y las Fichas Técnicas de los
Indicadores, lo que llega a repercutir en la factibilidad de las metas del programa.

En cuanto al tema de la complementariedad y la coincidencia del programa con otras politicas publicas similares, se
observa que puede existir duplicidad del PNB con otros programas de becas a nivel estatal.

Planeacién y Orientacién a Resultados.

El Programa Nacional de Becas, que ha sido operado a través de la integracion de actividades relativas al otorgamiento
de becas de diversas UR, ha armonizado su planeacion de manera satisfactoria a través de los Planes Anuales de
Trabajo de cada UR. Se le han realizado dos evaluaciones, una Evaluacion de Disefio en el 2015 y una Evaluacién de
Procesos en el 2016. A través de los Aspectos Susceptibles de Mejora ha logrado un avance satisfactorio de mas del
85% de estas recomendaciones. Algunos de estos resultados de las recomendaciones han recaido en el Diagndstico
2017. Sin embargo, el diagndstico requiere de algunos ajustes que fueron sefialados en el apartado tematico anterior.
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En el tema de orientacion de resultados, se debe generar informacion estandarizada de las caracteristicas
socioeconomicas y sociodemograficas de los beneficiarios del programa. Ademas, es importante que la mayoria de las
UR registren informacién de la poblacion no atendida por el programa, ya que, esta informacion es insumo para realizar
comparaciones de impacto. Bajo este hecho, el programa debe proyectar una evaluacién de impacto en el mediano plazo,
para asi poder contar con evidencia del efecto del programa en la vida de los beneficiarios.

Cobertura y Focalizacién

Las diversas UR que operan el programa definen apropiadamente sus poblaciones objetivo, ya que las retoman de las
ROP 2017, y tienen criterios para caracterizar a su poblacion. En el 2017 se alcanz6 una cobertura del 80%. La brecha
entre poblacién objetivo y atendida, se debe principalmente a ajustes del presupuesto y a que los solicitantes no cumplen
con los criterios de seleccién. Sin embargo, se requiere que todas las UR informen sobre las poblaciones potencial,
objetivo y atendida que manejan, ya que sélo 15 de 17 informaron sobre estos datos. Asimismo, los padrones de
beneficiarios requieren ser elaborados de una forma homogénea, ya que existe heterogeneidad en su presentacion.

Operacién
En este apartado tematico se observaron varios aciertos relativos a que la gestién del programa cuenta con diferentes
Sistemas de Informacion.

El PNB cuenta con un Sistema de Informacién para la Planeacion y el Seguimiento (SIPSE), el cual registra informacién
acerca de la planeacion y seguimiento del programa.

Las distintas UR cuentan con sistemas de informacion propios, donde se registra informacion relativa al manejo de las
solicitudes de apoyo, la seleccién de beneficiarios y el seguimiento de la poblacion atendida.

Hay que mencionar también que la operatividad del programa se ve fortalecida por el apoyo que brinda el Sistema
Informatico de la Contraloria Social (SICS), administrado por la Secretaria de la Funcion Publica. Este sistema de
informacion archiva los reportes generados por los Comités de Contraloria Social (CCS) que son conformados en la
mayoria de las UR que operan el programa.

Cabe mencionar también que se han presentado cambios importantes en la normatividad (ROP) del programa.
Basicamente estos cambios remiten al nimero de UR que operan el programa y las modalidades de las becas. Estas
modificaciones se proyectan como acciones para mejorar la operatividad del programa.

Uno de los hallazgos que genera esta evaluacién es que la gestion del programa llega a presentar problemas en la
entrega de los apoyos a la poblacion beneficiaria. Este hecho fue identificado a partir de una entrevista grupal con los
responsables de las UR.

Los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) muestran que, aunque hay avances respecto al 2016, aun queda
pendientes mejoras de resultados de indicadores en el nivel Fin, principalmente. Los indicadores de servicios y gestion
(Actividades y Componentes) son donde se han alcanzado de manera mas consistente las metas planteadas.

Aunque existen resultados de parte de casi todas las UR, esta informacién es heterogénea. Uno de estos temas es la
presentacion de los padrones de beneficiarios. Este producto es parte de la informacion del tema de transparencia y
rendicion de cuentas. Estos padrones de beneficiarios deben mantener archivos histéricos y actualizados, ademas de
tratar de mantener unificado una plantilla que permita visualizar mas de una caracteristica de las y los beneficiarios.
Aunque la mayoria de las UR mantiene vinculos en su pagina para estos datos, hay algunas otras que requieren construir
una reserva histérica de los padrones, actualizar sus padrones de manera anual y mantener vigentes sus vinculos en las
paginas web que utilizan.

Dicha situacion hace evidente la necesidad de una coordinacién que agrupe, organice y presente las estadisticas de
resultados, gastos, poblacion beneficiaria, padrones y demas datos importantes del programa, de tal forma que unifique la
informacion del programa. Existen ya informacion general que puede agruparse a su pagina principal, como la de los
alcances del programa en la pagina de Resultados del programa, dentro de la pagina Transparencia presupuestaria
Observatorio del gasto.

Percepcion de la Poblacién Atendida

El programa no cuenta de manera extendida con el uso de encuestas de satisfaccion de los beneficiarios, por lo que se
requiere que las UR apliquen este tipo de herramienta para conocer la calidad del proceso de solicitud, entrega y uso del
apoyo otorgado.

Medicién de Resultados
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El programa requiere sistematizar de manera general la informacién de impacto de experiencias nacionales e
internacionales que pueda reforzar el desempefio del programa. Debido a que en el afio 2018 el programa habra operado
cuatro anos, es posible que pueda aplicarse una evaluacién de impacto que muestre los efectos del programa en la vida

de los beneficiarios.
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Introduccion

Introduccién

La evaluacién permite conocer, valorar y explicar diversos aspectos de los programas presupuestarios que se ejecutan a
nivel federal.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados que se presenta a continuacion, tiene como finalidad analizar el disefio, la
operatividad y los resultados del Programa Nacional de Becas S243 correspondiente al afio 2017, perteneciente a la
Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Esta evaluacion se realizé conforme a lo estipulado en los Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y
Resultados, emitidos y avalados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Los hallazgos y recomendaciones que se presentan en este estudio, fueron producto de una revisién documental, un
analisis de gabinete y una discusion entre los integrantes del grupo evaluador con los responsables de las Unidades
Responsables (UR) que operan el PNB.

En ese sentido, los juicios valorativos que se emiten en esta evaluacion se sustentan en las evidencias documentales y
procedimentales que fueron proporcionadas por cada una de las UR.

A lo largo de esta evaluacion se da respuesta a las 51 preguntas, las cuales se ordenan en seis ejes tematicos: I)
Disefio, Il) Planeacién y orientacion a resultados, Ill) Cobertura y focalizacién, IV) Operacién, V. Percepcion de la
poblacién atendida y VI) Medicién de resultados.

Cabe sefalar que del total de estas preguntas, 34 son de corte cuantitativo y 17 de corte cualitativo.

Asimismo, se elaboraron 16 anexos que estaban determinados o sugeridos en los TDR de la presente evaluacion.
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Descripcion general del programa

Descripcién General del Programa

El Programa Nacional de Becas (S243), a cargo de la Secretaria de Educacién Publica, comienza operaciones con base
en las ROP para el Programa Nacional de Becas (PNB) de diciembre del 2013 y que contempla la coordinacién de las
actividades de 19 URs. Tiene como antecedente inmediato, las ROP para el Programa de Becas de agosto 2012. Sin
embargo, se observan acciones de entregas de becas o estimulos en el sector educativo desde el afio 2008. Asimismo,
otro antecedente es la creacién del programa presupuestario U018 denominado Programa de Becas del afo 2009 que
concentraba la asignacién presupuestal a 16 Unidades Responsables (UR) que otorgaban distintos tipos de becas para
poblaciones y tipos educativos diferentes. Para 2015 se clasificd los apoyos conforme a la poblacién objetivo (a
estudiantes, recién egresados/as y/o docentes, personal académico y profesores/as investigadores/as, investigadores/as
y personal con funciones de direccién (directores/as)); promoviendo la perspectiva de género que permita reducir las
brechas de desigualdad ... para favorecer a la poblacion mas vulnerable (ROP, 2016).

El Programa S243 establecié como objetivo “Favorecer el acceso, la permanencia, egreso y/o la superacién académica e
investigacion de los estudiantes, recién egresados/as y/o docentes, personal académico y profesores/as
investigadores/as, investigadores/as y personal con funciones de direccién (directores/as) que participan en el Sistema
Educativo Nacional mediante una beca y/o apoyo econémico” (ROP, 2016). El programa otorga diferentes tipos de becas
dependiendo del nivel y de caracteristicas de los beneficiarios. Hay becas de manutencién, de capacitacion, para
continuacion de estudios, para integrantes de grupos en contextos y situacion de vulnerabilidad, de apoyo para la
titulacién, de excelencia, de posgrado, etc. Son 16 tipos de becas.

Uno de los mayores problemas en el sector educativo en México es el abandono (desercion) escolar en todos lo niveles
educativos, principalmente en educacion media superior y superior, situacion que se retoma en los principales
documentos del PNB y es el problema al que esta dirigido este Programa.

El PNB se vincula con diversos objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y del Programa
Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE). La vinculacién con el PND es con la Meta 3 “Un México con Educacion de
Calidad”. Especificamente con el objetivo 3.2 “Garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo”. La vinculacion
mas relevante con el PSE es con el Objetivo 3 “Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa”. EI PNB busca que los beneficiarios con los
apoyos que otorga el Programa contintden sus estudios, logrando la permanencia y el egreso del nivel correspondiente.

La poblacién objetivo del PNB “se dirige a estudiantes, recién egresados/as y/o docentes, personal académico y
profesores/as investigadores/as, investigadores/as y personal con funciones de direccién (directores/as) de
instituciones del sistema educativo nacional de todos los tipos educativos” (ROP, 2016).

La poblacion objetivo asciende a mas de dos millones doscientos mil, de los cuales en el 2017 el Programa atendi6 a
poco mas de un millén setecientos mil. La cobertura del Programa es a nivel nacional de aplicacion en las 32 entidades
federativas de la Republica Mexicana y la Ciudad de México. Los diferentes tipos de becas que integran el PNB
establecen su propio mecanismo de focalizacién. Las principales metas del programa para el Fin son incrementar la tasa
bruta de escolarizacion de educacién media superior y superior. Asi como, disminuir la tasa de abandono escolar en
educacion primaria, secundaria y media superior.

A nivel de propdsito, el PNB establece como principales objetivos: incrementar el porcentaje de permanencia escolar de
estudiantes de todos los niveles y de posgrado y personal académico. A nivel de la educacion béasica el programa mide el
porcentaje de becarias atendidas por el programa Promajoven que logran permanecer en los servicios educativos, asi
como nifios y jévenes que reciben beca en este nivel. En cuanto a componentes, se mide la cobertura que logra el PNB a
través del indicador porcentaje de estudiantes a nivel medio superior, superior y posgrado, que cuentan con beca. Asi
como con el porcentaje de becas otorgadas a estudiantes de nivel basico y a personal académico.

Se observo debilidades que subsisten en el disefio del Programa Nacional de Becas, que le permitan mejorar el
diagnostico, fortalecer su justificacion teérica o empirica, mejorar la MIR 2017 en su légica vertical y horizontal (revisar
desde el nombre del indicador, definicién, formula de calculo, unidad de medida y medios de verificacion) y los
supuestos. La composicion del PNB a través de 17 URs es un factor que incide en la demora de unificacion de padrones,
de procesos de sistematizacion de informacion y en la elaboracion de un Plan Estratégico.
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Evaluacion
Diseio
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esté identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacién:

a. El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

b. Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c. Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 |° El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
° El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evoluciéon del problema.

Justificacion:
Justificacion:

El Programa Nacional de Becas (PNB) cuenta con una evidencia documental denominada Diagndéstico del Programa
Nacional de Becas 2017 (DPNB).

El DPNB muestra que este programa busca resolver el problema de la desercién escolar a nivel de Educacion Basica y
Media Superior. Para el caso de la Educacion Superior el problema que se identifica en el diagnédstico es la falta de
equidad en la matriculacién (DPNB, 2017: p. 10-167).

Es importante mencionar que dado que el programa contempla la entrega de becas para promover la superacién
académica y la movilidad escolar, es necesario afnadir a este diagndstico las problematicas que se estarian afrontando
con estos dos componentes.

Para el caso de la desercidn escolar se observa que esta problematica se formula como un hecho negativo porque se
identifican las dificultades que tienen que sortear las personas que no terminan sus estudios. Algunas de estas
dificultades son: 1) complicaciones para incorporarse al mercado laboral, 2) imposibilidad de retornar a la escuela, 3)
precarizacién en sus niveles de vida, entre otras.

En lo relativo a la falta de superacion académica y movilidad social se recomienda enunciar los efectos negativos que se
presentarian en los estudiantes que no pueden tener movilidad escolar y en los docentes, investigadores y/o directivos
que no pueden tener superacion académica.

Este mismo documento muestra que el PNB define a su poblacién objetivo conforme al nivel educativo. Para el nivel
basico se toma como referencia a las adolescentes de 12 a 19 aflos que son madres o estan en condiciones de
embarazo y que no han concluido sus estudios, asi como alumnos inscritos en instituciones del Sistema Educativo
Nacional de Educacién Basica. Mientras que para el nivel medio superior y superior son hombres y mujeres matriculados
y que no han concluido sus estudios, asi como docentes, investigadores y directivos.

Finalmente, cabe mencionar que en el apartado 4.4 “Frecuencia de la actualizacion de la poblacion potencial y objetivo”
del DPNB, se establece que la revision y actualizacién de los datos de esta problematica se realiza anualmente,
cumpliendo con el proceso de asignacién de recursos dictado por el Presupuesto de Egresos de la Federacion.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:

Programa Nacional de Becas _ SEP

a. Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b. Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c. Ubicacién territorial de la poblacién que presenta el problema.

d. El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 |problema que pretende atender, y
° El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
Justificacion:

El DPNB contiene un “Arbol de Problemas” donde se establecen las causas que originan la problematica central y los
efectos que se generan al no atender las problematicas identificadas.1

En este diagndstico se exponen datos cualitativos y cuantitativos para conocer a los grupos poblacionales mas
vulnerables a la desercion escolar.

A nivel basico se menciona que, en el afio 2010, la poblacion de mujeres adolescentes que son madres y que tienen
educacion basica incompleta, ascendio a 284,519. (DPNB, 2017: p. 18). En este nivel, se recomienda a los responsables
del programa incluir datos de la desercién escolar de la poblacién atendida por Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE).

A nivel medio superior se menciona que, en el ciclo escolar 2015-2016, la cantidad de alumnos que desertaron fue de
619,592 (DPNB, 2017: p. 12)

A nivel superior se exponen datos que muestran los avances en cuanto al porcentaje de alumnos de bajos ingresos que
estan matriculados en este nivel educativo. A este respecto, se afirma que en 2010 el 21% del total de la matricula a nivel
superior estaba conformada por alumnos que vivian en hogares adscritos a los primeros cuatro deciles.

Para 2030 se proyecta que estos alumnos representaran el 30% del total de la matricula (DPNB, 2017: p. 17)

Retomando la recomendacion hecha en la pregunta anterior, se sugiere a los responsables del programa incluir datos
sobre las problematicas que se quieren atender con las becas de superacién académica y de movilidad escolar a nivel de
educacion superior.

Basados en esta evidencia documental, se observa que solamente en la educacion basica (mediante DGEI), se establece
una focalizacién territorial de la poblacion que sufre esta problematica, ya que se exponen datos sobre las entidades
federativas que registran el mayor nimero de mujeres embarazadas con educacién basica incompleta. Se sugiere
realizar este mismo procedimiento para los otros dos niveles educativos.

Como se mencionod en la pregunta anterior, este diagndstico expresa que la revisién y actualizacién de las poblaciones se
realiza en un periodo anual.

1 Cabe sefialar que el Arbol de Problemas que se expone en este diagndstico es el que comparten las UR que operan el
programa, existen otros “Arboles de Problemas” con causas y efectos especificos relativos a cada nivel educativo.
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3. ¢ Existe justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo?

Programa Nacional de Becas _ SEP

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

¢ La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y

4 |° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacion objetivo, y

° Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.

Justificacion:
Justificacion.

El PNB cuenta con tres justificaciones empiricas documentadas que sustentan la intervencién del programa con su
poblacién objetivo mediante el otorgamiento de becas.

Estas evidencias fueron proporcionadas por dos Unidades Responsables (UR): la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS)2 vy la Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM).3

Cada una de estas evidencias remiten a evaluaciones de impacto y a estudios académicos de programas de becas que
se han implementad a nivel nacional y en otros paises. En estas evaluaciones se muestran los efectos positivos que
generan las becas en relacién a la permanencia y al acceso escolar.

Por ello, se puede inferir que el PNB se proyecta como una politica publica pertinente para reducir el abandono escolar,
porque a pesar de la multicausalidad de este problema publico, este programa estaria atendiendo una de las causas
principales del mismo: la falta de recursos econdmicos para permanecer y/o continuar con los estudios

Estas referencias empiricas son consistentes con el diagnéstico del programa. Sobre todo, para las problematicas
especificas que se detallan en los “Arboles de Problemas” de las UR que se adscriben a la educacién basica y media
superior.

No obstante, se recomienda a los responsables del programa, cumplir con los siguientes aspectos: 1) Las UR adscritas a
la educacion basica deben contar con justificaciones teéricas o empiricas documentadas para afrontar la desercién
escolar y 2) Las UR adscritas a la educacién superior deben generar evidencias de una justificacion teérica o empiricas
acerca de las becas otorgadas para la superacién académica, directiva, asi como para la movilidad estudiantil.

2 La SEMS presento los siguientes estudios: 1) PNUD, Informe final de la Evaluacién de impacto del Programa
Construye-T, Septiembre 2013 y 2) National Center for Postsecondary Research, What Is Known About the Impact of
Financial Aid? Implications for Policy, Abril 2008.

3 La UAM presentd un escrito titulado “Documentos oficiales con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares”, Octubre 2017.
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4. El Propdésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:

a. Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional por ejemplo: poblacién objetivo.
b. El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del Propdsito con los objetivo(s) del
programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 |° Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

° El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Justificacion:
Justificacion:

La Matriz de Indicadores para Resultados del PNB 2017 (MIR), define el Propésito del programa de la siguiente manera:
“Estudiantes y personal académico reciben una beca y/o apoyo con lo cual se logra el acceso, la permanencia, egreso y/o
la superacién académica e investigacion en el Sistema Educativo Nacional.”

A partir de esta definicién, las Reglas de Operacion del Programa Nacional de Becas para el Ejercicio Fiscal 2017
(ROPNB), establecen que el programa se vincula con los Objetivos 1, 2, 3, 5 y 6 del Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 (PSE).

El objetivo 1 pretende: "asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion basica y la formacion integral de todos los
grupos de la poblacién." (PSE 2013-2018: p. 15)

El objetivo 2 hace referencia a: “Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacién media superior, superior y formacién
para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México.” (PSE 2013-2018: p. 17)

El objetivo 3 hace referencia: “Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacién para la construccién de una sociedad mas justa.” (PSE 2013-2018: p. 22)

Finalmente el objetivo 6 hace referencia a: “Impulsar la educacién cientifica y tecnolégica como elemento indispensable
para la transformacion de México en una sociedad del conocimiento” (PSE 2013-2018: p. 31)

En todos estos casos, se plantea como linea de accién el otorgamiento de becas. En ese sentido se determina que el
propésito del programa integra un concepto comun con respecto a los objetivos del PSE 2013-2018, el cual remite a los
alumnos y docentes susceptibles de recibir beca en cada uno de los tres niveles educativos.

Por tal motivo, el cumplimiento del Propdsito del programa estaria contribuyendo al logro de las metas expresadas en
cada uno de estos objetivos mencionados.

Es importante mencionar que dada la coyuntura politica que se presentara en 2018, las UR deben proyectar la
implementacién del nuevo PSE que impulsara el gobierno federal entrante.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

Meta Un México con Educacién de Calidad
Objetivo Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de calidad
Estrategia Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel educativo y
aumentar las tasas de transicién entre un nivel y otro.
Estrategia Transversal Perspectiva de Género
Programa Sectorial, Programa Sectorial de Educacion

Especial, Institucional o

Nacional

Obietivo Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la
. poblacién para la construccion de una sociedad mas justa.

Justificacion:

El objetivo general del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND 2013-2018) es “Llevar a México a su maximo
potencial”.

Para alcanzar este objetivo, el PND plantea cinco metas nacionales. Dentro de estas cinco metas, se identifica que los
objetivos sectoriales relacionados con el PNB estan vinculados con la meta Il “México con Educacién de Calidad”.

Las ROPNB especifican que dentro de esta meta, los objetivos sectoriales estan vinculados con los objetivos 3.1y 3.2,
asi como con sus respectivas estrategias 3.1.5, 3.2.1 y 3.2.2 (DPNB, 2017: p. 6)

La definicién de estas estrategias4 nos permite afirmar que el componente central que ofrece el PNB en los tres niveles
educativos (es decir, becas) termina siendo un medio pertinente para operar ambas estrategias.

También se puede sefialar que para el caso especifico de la educacion basica (concretamente, UR PROMAJOVEN), el
Propdsito del programa se vincula con la Estrategia Transversal Il “Perspectiva de Género”, ya que las becas que se
otorgan para reducir la desercién escolar, estan destinadas a mujeres que presentan condicidon de maternidad y que
tienen educacién basica incompleta.

Al igual que en la pregunta anterior, se sugiere a las UR contemplar la coyuntura politica que se presentara en 2018, la
cual, obligara a la formulacién de un nuevo PND.

4 La Estrategia 3.1.5 hace referencia a: “Disminuir el abandono escolar, mejorar la eficiencia terminal en cada nivel
educativo.” La Estrategia 3.2.1 pretende: “Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en todas las regiones y
sectores de la poblacién.” La Estrategia 3.2.2 establece: “Ampliar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de desventaja
o vulnerabilidad.”
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

Programa Nacional de Becas _ SEP

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
Justificacion:

El proposito del programa se vincula de manera indirecta con los objetivos del Desarrollo del Milenio (ODM), la Agenda de
Desarrollo Post 2015 (ADP2015) y la Agenda 2030-Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), ya que este proposito
aporta al cumplimiento de al menos uno de los objetivos que se enmarcan en estos referentes normativos.

La Evaluacion de Disefio del Programa Nacional de Becas (EDPNB) realizada en 2015, establecié que el propésito del
Programa se vincula con el Objetivo 2 (“Lograr ensefianza primaria universal”) y el Objetivo 3 (“Promover la igualdad
entre los géneros y el empoderamiento de la mujer”) de los ODM.

Para ambos casos la vinculacién se explica a razén de que el PNB ofrece becas a los alumnos inscritos en instituciones
del Sistema Educativo Nacional de Educacion Basica (caso CONAFE) y sobre todo, a mujeres que por cuestiones de
maternidad pueden ser vulnerables al abandono escolar (caso DGEI).

En esta misma evaluacion, también se sefiala que el propdsito del programa se vincula con el Objetivo Educaciéon de la
Agenda de Desarrollo Post 2015, el cual enuncia como una prioridad la “educacién equitativa, permanente y de calidad
para todos”. En ese sentido, tal objetivo se relaciona con el propésito del programa, porque las becas que otorga el PNB,
contemplan los tres niveles educativos, lo que implica que su poblacién beneficiada tenga acceso a oportunidades de
aprendizaje una vez concluida la educacion basica.

Finalmente, se puede establecer que el proposito del programa se vincula con el Objetivo 4 (“Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”) de los ODS.
Esta aseveracion se sustenta a razén de que las becas que ofrece el PNB procuran facilitar el acceso y garantizar la
permanencia en todos los niveles educativos del pais.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagndéstico del
problemay cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a. Unidad de medida.

b. Estan cuantificadas.

c. Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d. Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

° El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 ° Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

° Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las definiciones para su
planeacion.

Justificacion:
Justificacion:

Las 17 Unidades Responsables (UR) que operan el programa cuentan con un documento denominado “Formato
Definicion Poblaciones” (FDP).

En estos documentos se observa que la poblacion potencial y objetivo del programa de cada nivel educativo, se expresa
en unidad de medida que remite a personas, sean estos alumnos inscritos, académicos, asistentes de idioma, directivos,
madres jovenes o jovenes embarazadas.

Todos los FDP que se entregaron al equipo evaluador muestran que las UR cuantifican anualmente a estas poblaciones.
Cada uno de los procesos de cuantificacién, responde a criterios metodolégicos que permiten identificar a la poblacion
potencial y a la poblacién objetivo.

La explicacion de los criterios metodoldgicos y los datos estadisticos que se obtienen a partir de esta metodologia,
pueden consultarse en el Anexo 1.

Las fuentes de informacion para cuantificar a estas poblaciones son variadas. A nivel de educacién superior suelen ser
las unidades administrativas (comunmente, el departamento de servicios escolares) las que llevan el registro y control de
la base de datos. A nivel medio superior, se observan casos donde las fuentes de informacion remiten a los informes de
autoevaluacioén, Actas de Comité, al Sistema Informatico de Becas, e incluso, al monitoreo de los avances de la MIR del
programa. A nivel basico, la fuente de informacion es responsabilidad de la misma DGEI. Mientras que para el caso de
CONAFE la fuente de informacion es Direccion de Planeacion y Evaluacion.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:

a. Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b. Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c. Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo.

d. Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 |° La informacion de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Las 17 UR que operan el programa cuentan con un “Padrén de Beneficiarios” (PB). Del total de estos PB, hay que
mencionar que 15 registran o entregaron informacion consolidada correspondiente al ejercicio 2017 y 2 UR tienen
avances o padrones no consolidados.

Los PB que no estuvieron consolidados fueron los de las UR CETI y UAAAN, ya que estos padrones presentaron
informacion de su poblacién atendida hasta el mes de Octubre y Septiembre respectivamente.

Estos PB presentan una inconsistencia generalizada: no registran informacién estandarizada.

De los padrones consultados, se observé que 12 registran el nombre de la persona apoyada por el programa. Las UR que
no cumplen con este rubro son SEMS, SES, IPN, COLMEX y UAM.

La mayoria de los padrones no presentan un ID de usuario. Los padrones que si cumplen con este rubro remiten a las UR
DGEI, SEMS, IPN, CETIl y UAAAN.

Poco mas de la mitad de estos padrones registran el sexo del beneficiario. Los ocho padrones que no registran
informacion sobre la edad de los beneficiarios remiten a las UR DGEI, SEMS, DGESPE, DGRI, UPN, CONALEP,
CONAFE y COFAA.

Existen seis padrones que no registran el dato sobre el tipo 0 monto de apoyo otorgado. Estos padrones corresponden a
las UR SEMS, DGETI, COFAA, CONAFE, CETl y UAM.

La deficiencia mas importante que se observé es que la mayoria de los padrones no registran informacién sobre el
periodo de inicio y fin de la beca. Los Unicos cuatro padrones que cumplen con este criterio corresponden a las UR
COLMEX, UAM, DGEI y UAAAN.

El Anexo 2 expone una valoracion detallada de estos padrones conforme a estos rubros mencionados.
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9. Si el programa recolecta informacién socioecondémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
Justificacion.

El PNB recolecta informacién socioecondmica y sociodemografica de sus beneficiarios.

De acuerdo con las evidencias documentales aportadas por las UR y lo sefialado en entrevista grupal con algunos
responsables de estas unidades, se establece que el procedimiento para recolectar esta informacién se lleva a cabo en
tres procesos: 1) llenado de formato solicitud de beca, 2) registro en los sistemas de informacion y 3) conformacion del
padrén de beneficiarios.

El primer proceso se realiza con papeleria fisica o a través de portales internet. Los formatos de solicitud de becas,
entregados por algunas UR al equipo evaluador, permiten afirmar que estas solicitudes recolectan informacion
socioeconémica de los estudiantes a partir de variables como la edad, el sexo, el estado civil, posible discapacidad, la
CURP y la composicion del hogar.

Una vez que se archivan los formatos de solicitud de beca, la informacién del estudiante interesado en ser beneficiado del
programa se sistematiza en cada uno de los sistemas de informacién que manejan las UR6 que operan el programa. Este
procedimiento se pudo constatar con evidencias de pantalla y con links de acceso para ingresar a determinados sistemas
de informacion.

Finalmente, cuando la informacién es sistematizada, cada UR genera su propio PB. Cada uno de estos padrones expone
la informacion socioeconémica mencionada en la pregunta anterior.

Todos los PB se actualizan anualmente debido a que en cada ciclo escolar se reciben nuevas solicitudes de las
poblaciones objetivo que quieren ser beneficiadas por el programa.

6 De las 16 UR que proporcionaron informacién para esta evaluacion, solo las UR COLMEX y CETI no cuenta con un
sistema informacion.
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10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ¢ Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

Justificacion:
Justificacion:

Las ROPNB hacen referencia a las actividades, los componentes y el propésito del programa.

Las actividades son expuestas en el apartado 3.2.2 de las ROPNB, con el objeto de mostrar la forma en que se realizan
las etapas que conforman el procedimiento de seleccion de la poblacién beneficiaria. A cada una de las actividades
descritas, se le asigna el actor responsable de su ejecucion (ROPNB, 2016: p. 27-31)

Los componentes son mencionados en el apartado 3.4 de las ROPNB, denominado caracteristica de los apoyos (tipo y
monto). En tal apartado se establece que los componentes del programa (es decir las becas) son caracterizados como
subsidios, por lo cual, su ejercicio estara condicionado por lo establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria. (ROPNB, 2016: p. 32)

En este apartado de las reglas de operacion se establece que todas las convocatorias que difundan las UR deben hacer
explicito el monto de apoyo de la beca, asi como los requisitos para la renovacién de la misma.

En el apartado 2.1 se menciona el objetivo general del programa, el cual denota un parafraseo del Propdsito del programa
definido en la MIR: “Favorecer el acceso, la permanencia, egreso y/o la superacion académica e investigacion de los
estudiantes, recién egresados/as y/o docentes, personal académico y profesores/as investigadores/as, investigadores/as
y personal con funciones de direccién (directores/as) que participan en el Sistema Educativo Nacional mediante una beca
y/o apoyo econémico.”

Se sugiere a los responsables del programa redactar de manera mas sencilla este objetivo general para identificarlo con
mayor facilidad con el Propdsito del programa: "Favorecer el acceso, la permanencia, egreso y/o la superaciéon académica
e investigacion en el Sistema Educativo Nacional mediante el otorgamiento de una beca y/o apoyo econdémico a
estudiantes, docentes e investigadores."

El Unico aspecto del resumen narrativo de la MIR que se omite en las ROPNB es el Fin del programa.

Se sugiere a los responsables del PNB consultar el Anexo 3, en el cual se expone la definicién del objetivo a nivel Fin,
para integrarlo en las ROP del siguiente afio.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a. Nombre.
b. Definicidn.
c. Método de célculo.
d. Unidad de Medida.
e. Frecuencia de Medicion.
f. Linea base.
g. Metas.
h. Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion.

De acuerdo a la MIR el PNB cuenta con un total de 41 Indicadores. Este total se distribuye de la siguiente manera: 26
indicadores pertenecen a nivel Fin, 7 a nivel propésito, 6 a nivel componentes y 2 relativos a las actividades.

En los indicadores de FIN de la MIR existen 2 indicadores que acumula datos del nivel medio superior y superior y que
luego se desagrega para cada nivel. En ese sentido, son indicadores repetidos. Estos indicadores son: Tasa bruta de
escolarizacién de educacion media superior y superior y Tasa de abandono escolar en educacién primaria, secundaria y
media superior por servicio.

Las Fichas Técnicas de Indicadores (FTI) que pudieron consultarse permiten afirmar que estos documentos contienen
los 8 aspectos mencionados en esta pregunta. Sin embargo, se identificaron una serie de inconsistencias en el contenido
de estas fichas.

Los 26 indicadores relativos al fin pertenecen méas a un nivel de propdésito, ya que hacen referencia a tasa bruta de
escolarizacion en la educacién superior y a tasas de abandono escolar. Los indicadores a nivel Fin deben denotar la
contribucién del programa en el mediano o largo plazo a algun objetivo del PND (En este caso al objetivo sefialado en la
pregunta 5 de este cuestionario).

En este mismo nivel se observan otras dos inconsistencias: 1) Existe incongruencia entre el método de calculo y la unidad
de medida que se define, ya que esta ultima debe expresarse como porcentaje o tasa, segun sea el caso, y no los
conceptos de alumno, becado, profesor o persona y 2) No todas las FTI que se revisaron exponen el comportamiento de
los indicadores.

A nivel propésito se identifica una inconsistencia con el nombre del indicador: “impacto de las becas de tipo superior en
alumnos econdmicamente vulnerables que otorga la Coordinacion Nacional de Becas de Educaciéon Superior en el
combate a la desercién escolar de este nivel educativo”. El nombre de este indicador apunta a un dato absoluto y que no
denota variables para su medicion. El nombre de este indicador deberia exponerse como un porcentaje o tasa de
permanencia, asi como el resto de indicadores que se definen en este nivel.

A nivel componente y actividades, la inconsistencia que se encontré remite a la misma discrepancia sefalada a nivel Fin,
entre el método de calculo y la unidad de medida del indicador.

El Anexo 4 expone de manera detalla, el cumplimiento o incumplimiento de los 41 indicadores con respecto a cada uno
de los 8 criterios solicitados en esta pregunta.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a. Cuentan con unidad de medida.
b. Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 [° Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Las FTI que se consultaron exponen la unidad de medida de las metas del indicador. No obstante, como se sefalé en la
pregunta anterior, estas fichas tienen discrepancia entre el método de calculo y la unidad de medida a nivel Fin. Las
unidades de medida deben responder a porcentajes o tasas, y no a conceptos como alumnos, becarios, académicos,
entre otros.

Estas metas estan orientadas a impulsar y medir el desempefio del programa, porque contrastan la relacién entre las
metas proyectadas versus las metas alcanzadas a lo largo de los cuatro trimestres del afio.

Las metas a nivel Fin no se consideran factibles porque el indicador y método de calculo pertenecen a un nivel propdsito.
No obstante, las metas a nivel Propdsito, Componentes y Actividades se consideran factibles porque sus plazos y
recursos disponibles son conocidos y aceptados por los representantes de las UR.

El Anexo 5 describe de manera detallada el cumplimiento de los 41 indicares del PNB con respecto a estos tres criterios
solicitados en esta pregunta.
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13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
Justificacion:

La EDPNB realizada en 2015 sefialé que el programa presentaba complementariedad con dos referentes: 1) El Programa
de Inclusion Social (PROSPERA) adscrito a la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y 2) El Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PpDPD) adscrito a la Secretaria de Educacion Publica.

La complementariedad con el primer referente se explica por el hecho de que PROSPERA ofrece un componente
denominados becas, para que los nifios, nifias y jovenes cumplan su corresponsabilidad en la educacion basica y media
superior. (MIRPROSPERA/Inclusion social, 2016: p. 5). Pero estas becas estan pensadas para el desarrollo de capacidad
y la superacion de la pobreza. Mientras que el PNB ofrece becas para garantizar el acceso y la permanencia en estos
mismos niveles.

La complementariedad con el segundo referente se explica por el hecho de que el PpDPD ofrece becas para la formacion
y actualizacion docente. Pero estas becas tienen como objetivo general garantizar la calidad de los aprendizajes en la
educacion (ROPPD, 2016: 15). Ahora bien, cabe sefialar que esta complementariedad sélo aplicaria en el PNB, para el
caso de las siguientes UR: Colegio de México (COLMEX), Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro (UAAAN),
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y la UR600 (SEMS).

En la presente evaluacion se identifican referencias empiricas que pudieran generar un proceso de coincidencia del PNB
con otros programas de becas tanto a nivel nacional como estatal.

A nivel nacional la UR COLMEX establecidé que la poblaciéon atendida en algunas de sus modalidades de beca, pueden
coincidir y duplicarse con las becas CONACYT. Sin embargo, para este caso particular esta UR expresé que pueden
acceder a informacion que coteje el padrén de estas becas y evitar la duplicidad.

En la reunién sostenida con algunos responsables de las UR de este programa, se sefald el caso del Programa de
Estimulos para el Bachillerato Universal, conocido como PREPA SI, el cual es implementado por el Gobierno de la
Ciudad de México.

Cabe sefialar que en dicha reunién se manifesto la poca colaboracién que existe con los responsables de este programa
estatal para compartir y cotejar padrones.

Este hecho nos permite sugerir a los responsables del PNB documentar la posible duplicidad que se pudiera estar
generando entre el padrén de beneficiarios de cada una de las UR que operan el PNB y el padron de beneficiarios de
algunos programas de becas estatales.

El anexo 6 contiene una sintesis comparativa entre el PNB y cada uno de estos programas, en la cual se detallan los
aspectos especificos que determinan la complementariedad y la coincidencia del programa evaluado.
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Planeacion y Orientacion a Resultados
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:

a. Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

b. Contempla el mediano y/o largo plazo.

c. Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.

d. Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: No.

Justificacion:

El PNB cuenta con Planes Anuales de Trabajo (PAT) que contienen algunas de las caracteristicas establecidas. El
programa tiene 14 unidades responsables que cuentan con estos planes, lo cual ha sido resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados. Las Unidades Responsables se han apegado al marco legal de la planeacion y su
sistematizacion de la Administracion Publica Federal (Ley de Planeacion, Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad, entre otras.) y en particular se ajustan al Acuerdo sobre las
disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del Desemperfio (DOF: 31/03/2008).

Estos planes establecen los resultados que quieren alcanzar, ya que tienen Fin y Propdsito:

Fin -Objetivo: Contribuir a asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los grupos de la poblacién
para la construccién de una sociedad mas justa mediante el apoyo a estudiantes y personal académico para el acceso,
permanencia, egreso y/o superacion académica en el Sistema Educativo Nacional.

Propdsito - Objetivo: Estudiantes y personal académico reciben una beca y/o apoyo con lo cual se logra el acceso, la
permanencia, egreso y/o la superacion académica e investigacion en el Sistema Educativo Nacional.

Ademas, estos planes cuentan con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. Sin embargo, no es
claro que estos planes contemplen el mediano y largo plazo. La Secretaria de Educacién Publica cuenta con el Programa
Sectorial de Educacién 2013 — 2018, que implica una planeacién a mediano plazo, pero aborda el tema de becas de
manera general. Algunas UR (CETI, CONALEP, COFFA-IPN, CONAFE, UAAAN y UAM) cuentan con planes y programas
institucionales a mediano y largo plazo, donde sefialan de manera general al programa de Becas. Sélo en el caso de una
Unidad Responsable (IPN) se encontré evidencia de un plan estratégico a mediano plazo.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a. Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento

establecido en un documento.

b. Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c. Tienen establecidas sus metas.

d. Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel

Criterios

4

° Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los planes de trabajo anual tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con planes de trabajo anuales que son ejercicios de planeacion institucionales establecidos a través
de los marcos legales de la Administracién Publica Federal (APF). Estos planes de trabajo anuales son conocidos por los
responsables de los principales procesos del programa, asi lo externaron en entrevistas con los responsables de la

Unidades Responsables.
Todos los planes de trabajo anual tienen establecidas metas.

Estos planes de trabajo anuales se revisan y actualizan a través del Sistema para la Planeacion y el Seguimiento
(SIPSE). Este sistema permite soportar el proceso de planeacién anual, el reporte de cumplimiento de metas, que a su
vez facilitan el seguimiento que se da a través del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

(PASH).
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a. De manera regular, es decir, uno de los elementos paralatoma de decisiones sobre cambios al programa
son los resultados de evaluaciones externas.
b. De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c. Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d. De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacion y/o
evaluacién.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa ha tenido dos evaluaciones externas: la Evaluacion de Disefio del PNB en 2015 (EDPNB) y la Evaluacion de
Procesos del Programa S243 Nacional de Becas 2016 (EPPNB), al igual tiene tuvo una evaluacion a través de la Ficha
de Monitoreo y Evaluacion 2015-2016 y otra en el 2016-2017. En los dos primeros casos el programa ha emitido una
posicién institucional. De la primera evaluacion se emitié un Documento de Trabajo y un Documento institucional.
Respecto a la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2015- 2016 se tomaron en cuenta los comentarios y se anexaron a los
Documentos de Trabajo. Los formatos de Documento de Trabajo y Documento Institucionales son los que se han
dispuesto en el Mecanismo para el Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal (Oficio No. 307-A-112, Oficio No.
SSFP/UEGDG/416/118/2011, Oficio No. VQZ.SE.116/11). De ahi que ha sido de manera institucionalizada y a través de
un procedimiento establecido.

En los Documentos Institucionales y Documentos de Trabajo de los periodos 2015-2016, y 2016-2017, se han definido
respectivamente acciones y actividades para mejorar la gestion y resultados del programa, a través de la atencion a las
recomendaciones. Las UR mencionan que esta definicion de acciones para mejorar la gestion y resultados fue de manera
consensada y de forma participativa, a través de reuniones de trabajo entre los responsables de las Unidades
responsables y la Direccidn General de Evaluaciéon de Politicas. Hay que sefialar que estos procesos de discusion y
mejora requieren de tiempos prolongados para alcanzar los resultados esperados y los productos propuestos.

Se han realizado cambios a nivel de disefo del programa derivados de la Evaluacion de Disefio del PNB. Una evidencia
es el cambio en las ROP para el 2017 sobre la alineacién del Programa Nacional de Becas con la estrategia 3.1.5 del
PND, otra evidencia son los cambios que presenta la ROP 2017 respecto a la del 2014, donde se han clarificado
componentes y criterios de elegibilidad, y que ha impactado igualmente a la MIR 2017.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afios, ¢qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo implementadas de
acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales

Justificacion:

Se han atendido los Documentos de Trabajo y Documentos Institucionales derivados de la Evaluacion de Disefio del PNB
(100% en DT y 76% en DI) y de la Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon 2015-2016 (88% en DT y 100% en DlI).

De la Evaluacién de Procesos del PNB se establecieron Documentos de Trabajo/Institucionales donde se enumeran
Aspectos Susceptibles de Mejora, para trabajar en el 2018, pero que no aplican para esta evaluacion. En la misma
situacion se encontré la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2016-2017. El anexo 7 se incluye el analisis de esta respuesta.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal de
los dltimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Segun los avances de Aspectos Susceptibles de Mejora de los Documentos de Trabajo, el 50% (13 de 26) de los ASM
se resolvieron con el Documento Diagnéstico del Programa Nacional de Becas 2017 (DPNB). Si bien es cierto que de
manera general el Diagnostico es un documento que agrupa informacion valiosa del programa, no cumple con todos los
resultados que se buscaba: no hay informacion de todas las UR sobre las poblaciones, no se incluyan todas las ligas de
los padrones de beneficiarios de las UR del programa, no se incorporan los logros del programa de manera especifica
(poblacién atendida, mejora en los indicadores de estadistica educativa, etc.). Ademas el Diagndstico requiere una
revision para clarificar algunos datos (por ejemplo, la suma que se da de toda la poblacion objetivo, no se ajusta a la
suma de todas las UR).

El 23% (6 de 26) de las ASM se resolvieron con la MIR 2016. Los resultados perseguidos se cumplieron en su totalidad,
al mejorar la MIR del programa desde el 2014 con los ajustes que se sugirieron.

El resto de las ASM se resolvieron con las recomendaciones a la ROP 2016 que implicaron cambios a la ROP 2017, el
Padrén actualizado, los Informes para Cuenta Publica 2015 y el Listado de Becarios de confronta con el Programa
Prospera.

Derivada de la Evaluacion de Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2015-2016, una de las recomendaciones relativa a la
sistematizacion de informacion referente a su poblacion atendida (grupos de edad y desagregacion geografica a nivel
municipal y por localidad) su alcance fue del 88%, y se reporté que 8 de 14 UR tuvieron un avance del 100%. En el caso
de la recomendacion sobre definicion de metas sexenales se solvento al 100% con la MIR 2018. Se adjunta el analisis en
el Anexo 8.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

De la Evaluacién de Disefio 2015 PNB, se emitieron 33 sefialamientos sobre Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. De este total, 26 se implementaron a través de los Documento de Trabajo 2015-2016, y 2016-2017. De los
siete restantes, cinco eran sefialamientos de Fortalezas, por lo que no fueron atendidas. Los dos restantes son
debilidades y no fueron atendidas por dos razones sefialadas por las diferentes Unidades responsables: a) No estaba en
el ambito de sus competencias y b) Se justifica no atenderla porque la razon de ser de estas debilidades (coincidencias
con otros programas de becas, por ejemplo) no son exactamente duplicidades, sino que existen diferencias en los
productos y servicios brindados. De las recomendaciones emitidas por la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2015-2016, las
dos fueron atendidas, una por el Documento de trabajo 2016 y el otro por el Documento Institucional 2016-2017.

La Evaluacion de Procesos del PNB concluyé en abril de 2017 y para esa fecha ya se habian cumplido los trabajos del
Mecanismo para la Atencion de los Aspecto Susceptibles de Mejora 2017, y por esta razon sera hasta el Mecanismo de
Atencion de los Aspectos Susceptibles de Mejora 2018 que se realizara el andlisis para determinar el documento de
trabajo para la atencion de los ASM. Esta evaluacion contempla 39 recomendaciones. Igualmente, las recomendaciones
de la Ficha de Monitoreo y Evaluacion 2016-2017 (cuatro recomendaciones) seran retomados durante el 2018. Se
adjunta el analisis en el Anexo 9.



§

Programa Nacional de Becas _ SEP

\

- ,'\MOCYR

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programay de su experiencia en la temética
Jqué temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La Evaluacién de Disefio del PNB que se realizé el afio 2015 se enfocé en la valoracion de algunos aspectos del
programa, a saber: la justificacion de su creacion, su vinculacién con la planeacién nacional, la identificacion de sus
poblaciones y mecanismos de atencién, el analisis del funcionamiento del padrén de beneficiarios, la consistencia del
disefio, el registro de operaciones presupuestales, y las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas. Los resultados de la evaluacion resaltan que: a) que el disefio del PNB es congruente con la Planeacion
nacional pero que su justificacion es incompleta, b) que el Diagnéstico del Programa requiere mayor profundidad en las
causas de abandono en los tres niveles educativos y que se sefialen elementos tedricos o empiricos que sustenten los
efectos de los programas, c)que el PNB es un conjunto heterogéneo de apoyos con diferentes objetivos y diversas
definiciones de los sujetos de atencion, d) la Matriz de Indicadores de Resultados muestra deficiencias en su logica
vertical y horizontal, e) requiere definir con mayor claridad a la poblacion objetivo, f) requiere trabajar en una metodologia
para la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo, asi como en un padrén general de beneficiarios, g) aunque
cumple con la normatividad en transparencia y rendicion de cuentas, se requiere que se sistematice y se haga publica la
informacion respecto a los gastos directamente atribuidos a su operacion.

La Evaluacion de Procesos del PNB comenzo en el afio 2016 y concluyé en el 2017. El objetivo de esta evaluacion fue
analizar de manera sistematica la gestién operativa de los procesos del Programa Nacional de Becas para valorar si se
cumplia con lo necesario para lograr sus metas y objetivos. Se identificaron 10 procesos: 1) planeacién, 2) difusién, 3)
solicitud de apoyos, 4) seleccion de beneficiarios, 5) produccién de bienes y servicios, 6) distribucién de bienes y
servicios, 7) entrega de apoyos, 8) seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, 9)monitoreo y evaluacion y 10)
contraloria social y satisfaccion de usuarios. La evaluacion concluye con tres observaciones sobre el programa: 1) existe
poca consistencia entre los objetivos del PNB, las poblaciones que atiende y los apoyos que proporciona, 2) falta sustento
cientifico y epistemolégico que avale la estrategia de otorgar apoyos econémicos para lograr los objetivos de
permanencia o superacion académicas y 3) se requiere medir mejor el grado de vulnerabilidad o de necesidad econdémica
de los solicitantes de las becas, para focalizar mejor los apoyos en la poblacion objetivo.

Se sugiere realizar evaluaciones de impacto especificas de dos UR: Subsecretaria de Educacion Superior (SES) y la
Subsecretaria de Educacion Media Superior del Programa de Becas (SEMS). Esto debido al monto en presupuesto y
beneficiarios que maneja y la importancia que tiene en la operacion de becas en el pais. Se recomienda que estas
evaluaciones sean a la beca de Manutencion (Anexo 2), beca de Capacitacion (Anexo 3) y beca de Continuacion de
estudios (Anexo 4), de estas unidades responsables (SES y SEMS). La sugerencia de estas evaluaciones surgio en la
reunion con los responsables de las Unidades responsables del programa. Se contara en el 2018 con cuatro afios de
operacion en general del PNB, por lo que se podra medir los impactos en la vida de los beneficiarios durante este tiempo.
Seria importante evaluar en especifico el proceso de construccion del Padrén para determinar los cuellos de botella que
surgen para homogenizar los criterios minimos establecidos en el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales. Esta evaluacion brindaria analisis de que ajustes se requieren para poder tener todos los
padrones con informaciéon minima en tiempo y forma.
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21. El Programa recolecta informacidn acerca de:
a. La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b. Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c. Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d. Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 [° El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

Justificacion:

El Programa, a través de las diferentes UR recolecta informacion sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios, aunque en distintos grados, ya que los padrones de beneficiarios muestran caracteristicas heterogéneas. El
47% de los padrones de beneficiarios sefialaron los montos que otorgan (de un total de 15 UR). Los listados de
beneficiarios y/o padrones de las distintas Unidades Responsables reunen caracteristicas demogréaficas de los
beneficiarios, como Nombre, Edad y Sexo. Sélo se tiene evidencia de la Encuesta Socioeconémica de Estudiantes de
Educacion Media Superior (ENCSEEMS) de la UR SEMS. La periodicidad de esta recopilacion de datos depende de los
ciclos escolares y de apertura de las convocatorias que las Unidades Responsables.
En el caso de CONALEP, tienen un Cuestionario de Contexto que aplican a todos los aspirantes, pero que no esta
construida para el programa, sino que es parte del sistema que tiene la institucion.
La contribucién al Programa Sectorial de Educacién 2013-2018, en su Objetivo 2, Estrategia 2.3, con la linea de accién
2.3.6 "Otorgar becas que sirvan a los estudiantes para apoyar el estudio y otras para reconocer el alto desempefo"; y en
el Objetivo 3, Estrategia 3.2, 3.4 y 3.6 con las lineas de accién: 3.2.6: "Fortalecer las modalidades de becas y otros
estimulos dirigidos a favorecer la retencion de los jévenes en riesgo de abandono escolar", 3.4.4 "Ofrecer becas de
transporte y otras que permitan a la poblacion rural dispersa desplazarse a otras poblaciones cuando ésta sea la mejor
opcion educativa" y 3.6.2 "Ampliar y mejorar los programas de becas destinados a atacar el abandono escolar en todos
los tipos y modalidades de educacién", se muestran en los Logros 2014, 2015 y 2016 del Programa Sectorial de
Educacién. En el 2016, en el Cuarto Informe de Labores 2015-2016, se sefala que para el ciclo escolar 2015-2016 se
otorgaron 305,004 becas para alumnos de Instituciones Publicas de Educaciéon Media superior, 1o que significé un
incremento de 40.6% respecto a las otorgadas dos ciclos previos (Pag. 95). Los “Principales indicadores del Sistema
Educativo Nacional” del Cuarto Informe de labores (pag. 177) muestran que las Tasas de Abandono para la Educacién
Primaria, Secundaria, Media Superior y Superior han disminuido desde el ciclo 2012-2013.
El CONALEP cuenta con datos sobre personas que no son beneficiarias, y lo ha utilizado en su evaluacion sobre la
gestion del programa. La UAM y el SEMS, senalaron que ellos si contaban con informacién sobre este tema. Sin
embargo, no es claro si todos las demas UR tienen esta informacién con fines de comparar con la poblacién beneficiaria.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con las siguientes caracteristicas:

a. Es oportuna.

b. Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c. Esta sistematizada.

d. Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e. Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Lainformacioén que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa recolecta informacion de la Matriz de Indicadores de Resultado. Los indicadores a los que se da seguimiento
a los Componentes y Actividades. Esta informacion se actualiza a través del Sistema para la Planeacion y el Seguimiento
(SIPSE), que permite sistematizar la informacién, actualizarla y darle seguimiento a través del Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH). La Direccién General de Planeacion, Programacién y Estadistica
Educativa, a través del procedimiento “Seguimiento a la matriz de indicadores de Resultados (SMIR)” sistematiza de
manera oportuna y valida la informacién a la que se le da seguimiento para el desempefio del programa en el Sistema. En
la etapa 6: Revision de la informacion de este procedimiento, se sefiala que la Direccion General de Planeacidn,
Programacién y Estadistica Educativa recibe los reportes los avances de metas e indicadores de cada Unidad
Responsable de manera trimestral, y los revisa para su correccion o en su defecto su autorizacion. Los informes sobre la
Situacién Econdmica, las finanzas Publicas y la Deuda Publica que mide los indicadores de Componentes y Actividades,
son reportes Trimestrales, en los que la frecuencia de medicién de las metas es trimestral. Sélo en el caso del indicador
de Componente F Becas de alfabetizacion y educacion basica otorgadas a madres jovenes y jévenes embarazadas entre
los 12 y 18 afios 11 meses de edad, y del indicador la Actividad C 2 Validacion de padrones para el otorgamiento de
becas y/o apoyos, su reporte es semestral.

De ahi que la informacién se encuentra actualizada y disponible en el Sistema PASH para darle seguimiento de manera
permanente.
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Cobertura y Focalizacion

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacidon objetivo con
las siguientes caracteristicas:

a. Incluye la definicién de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Justificacion:

Las ROP del programa de 2017 definen a la poblacién objetivo como: “El programa se dirige a estudiantes, recién
egresados/as y/o docentes, personal académico y profesores/as investigadores/as, investigadores/as y personal con
funciones de direccion (directores/as) de instituciones del sistema educativo nacional de todos los tipos educativos,
especificandose en los anexos y en las convocatorias de cada una de las becas las caracteristicas sociales, econémicas
y académicas de la poblacion a la cual van dirigidas, estableciendo criterios para la igualdad de género, sin distincion de
condicién fisica, social, cultural o étnica, incluyendo en todo momento una perspectiva de género que permita contribuir a
reducir las desigualdades econdémicas, culturales y sociales entre mujeres y hombres”. Esta definicién también la incluye
el DPNB.

Las metas de cobertura anual se presentan en el documento de la Matriz de Indicadores de Resultados 2017 y los datos
absolutos de las metas se presentan en la Planeacion Anual 2017 que cada Unidad Responsable entrega. La cobertura
del programa, es a nivel nacional y aplica a las 32 Entidades federativas segun las ROP 2017 del PNB.

Desde las ROP de 2014 la cobertura del programa se ha modificado para ajustarlo a criterios de prioridades nacionales
que tienen que ver sobre todo con la vulnerabilidad alimentaria, la pobreza extrema, y con las condiciones
socioecondmicas de los hogares, aunque mantiene una cobertura sobre algunos grupos que no necesariamente estan en
estas condiciones. Este tipo de estrategia de cobertura es de mediano plazo, segun el PND 2013-2018.

La estrategia de cobertura es congruente con el Diagndstico del Programa Nacional de Becas 2017, referente a la
poblacion dirigida a estudiantes de Educacion Basica, Media Superior y Superior a nivel licenciatura, aunque el
Diagnostico deja de lado el problema de la poblacion de docentes e investigadores.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacién utiliza para hacerlo.

Programa Nacional de Becas _ SEP

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Existen criterios generales que permite diferenciar a la poblacién objetivo. Estos criterios dependen del tipo de beca de la
que se trate y se encuentran en los anexos (16 anexos) de cada beca conforme lo sefialado en el numeral 2.2 de las
Reglas de operacién del Programa Nacional de Becas 2017.

De manera general esos anexos sefialan dos grandes dimensiones de criterios para la poblacién objetivo y que depende
del tipo de beca: a) condicion escolar: alumna/o, docente, investigadora/or, profesora/or investigador, personal
académico, personal con funciones directivas de instituciones educativas, recién egresado, aspirante a estudios de
postgrado, entre otras., y b) caracteristicas socioecondémicas: situacion de vulnerabilidad, edad, ser adolescente
embarazada o ser madre adolescente, si son padres o madres de familia, con discapacidad, pertenecer a un grupo
indigena, a poblacién afro descendiente, ingreso per capita igual o menor a los cuatro deciles de la distribucién del
ingreso mensual, habitar una localidad rural dispersa, preferentemente con alto y muy alto grado de marginacioén,
promedio de aprovechamiento escolar, gasto total en transporte, ser de una familia que sea parte de las Fuerzas
Armadas Mexicanas.

Para cuantificar y focalizar la poblacion objetivo 7 de 17 UR estiman esta poblacién segun las solicitudes presentadas y/o
validadas, no es claro si lo hacen tomando en cuenta el anterior afio fiscal o si esperan a que avance el afio para ajustar
su poblacién objetivo. Otro grupo de UR (3 de 17) estima la poblacion segun los calculos de matricula que tienen, ya sea
que consideran un porcentaje de los que puedan tener los criterios de la poblacién objetivo, o como en el caso de la
DGESPE, que estima su poblacién objetivo segun el numero de matriculados en determinados semestres, ya que todos
seran sujetos de este apoyo. En particular el SEMS, pero en el nivel de poblacién atendida, utiliza para la focalizacion un
Analisis de Componentes Principales que estima un indice socioeconémico y asi ajusta a los mas necesitados.

Las fuentes de informacion para estos calculos varian segun la Unidad Responsable. En general utilizan las Bases de
datos de solicitudes y de validaciones de la instancia ejecutora, Listados oficiales de alumnos inscritos y Estadisticas
institucionales. Para el caso del PROBEMS en particular usan la Encuesta Socioeconémica de Estudiantes de Educacién
Media Superior (ENCSEEMS), las Actas de Comité y padrones como los de PROSPERA.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacidn objetivo y la poblacion atendida, ¢cudl ha
sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Dado que los datos de poblacion estan distribuidos en distintas unidades responsables, la suma de estas poblaciones da
como total las poblaciones del programa. En general la cobertura del programa ha disminuido. En el 2014 la cobertura fue
del 91.9% y para el 2015 disminuy6 7.9 puntos porcentuales. En el 2016 también disminuy6 5 puntos porcentuales. En el
2017 la cobertura fue de 80.9%, principalmente porque la UR SES que mantiene el 52% de la Poblacién Objetivo del
Programa solo alcanzé a atender el 33% de esta poblacién. Sin embargo, el incremento en la cobertura del 2016 al 2017
fue producto en parte al ajuste de la poblacion objetivo que disminuy6 su numero. Esta disminucién en la poblacion
objetivo contrasta con el aumento en la poblacién potencial.

Los comentarios sobre porque no se ha ajustado la poblacién atendida a la poblacién objetivo son en dos vertientes: a) no
hay suficientes recursos presupuestarios y b) los solicitantes no cumplen en la totalidad con los criterios de elegibilidad.

Las coberturas presentadas en el Anexo 10, son de las 17 UR del programa, con excepcion del 2015 y 2016 donde la
UAAAN no presentd datos sobre estas poblaciones.

Respecto al Anexo 11, so6lo se incluyo el padrén de beneficiarios del SEMS, dada la poblacién de beneficiarios que
mantiene y porque la plantilla que presenta deja ver las caracteristicas de ubicacion geografica, nombre, género, grupo de
edad al que pertenece, si pertenece a algun grupo indigena, ademas de que esta integrado en un padrén ajustado
anualmente (se debe sefialar que en el padron del SEMS existe 51,555 becarios que no tienen registros de ubicacién
geografica). Se agrega a esta pregunta un archivo adjunto "Anexo11_Informacion de la Poblacion_2017_ Atendida”, que
incluye todos los padrones que se trabajaron por UR, y que no se unificaron debido a la heterogeneidad entre ellas.
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Operacion

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
Justificacion:

Las ROPNB muestran que el proceso de implementacién del programa esta sintetizado en un diagrama de flujos (Ver
Anexo 12).

En este instrumento se observa que la ejecucion del PNB se estructura a partir de ocho procesos:

1) Emision y publicacién de la convocatoria o instrumento juridico correspondiente (Inicio del programa).

2) Captura de solicitudes a través del medio correspondiente (El solicitante debe entregar o adjuntar electronicamente la
documentacion solicitada).

3) Revisar y validar la informacién y documentacion entregada por el o la aspirante

4) Realizar una prelacion de los/as posibles beneficiarios/as.

5) Evaluar las propuestas de los beneficiarios/as

6) Seleccionar a los aspirantes

7) Notificar y publicar el listado de beneficiarios/as. De manera paralela se recibe el recurso econémico asignado.

8) La poblacion atendida recibe su beca (Fin del programa)

De los ocho procesos descritos se identifican tres procesos claves (proceso 2, 3 y 5). Estos procesos hacen referencia a
acciones relacionadas con recibir, registrar y dar tramite a los apoyos para la seleccion final de beneficiarios.

Cabe mencionar que cada uno de los procesos clave coincide con la actividad 1 del componente 1 y 3, descrita en la
MIRPNB.
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27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales).

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

1 ° El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no permite conocer la demanda total de apoyos ni
las caracteristicas de los solicitantes.

Justificacion:
Justificacion:

La UR cuentan con documentos denominados “Solicitud de Beca”, “Cedulas de Registro”, "Cédulas de Inscripcién" y
"Guias de Registro" los cuales permiten registrar informacién sobre la demanda total de apoyos y las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes.

Esta informacion es registrada a través de los sistemas de Informacién propios de cada UR. Sin embargo, no todas las
UR tienen sistematizada esa informacion en una base de datos que permita conocer la demanda total de apoyo ni las
caracteristicas de los solicitantes.

A este respecto cabe sefialar que las UR COLMEX y CETI no cuentan con un sistema de informacion propio para
registrar la informacién mencionada.

Para subsanar esta cuestion, se recomienda que todas las UR generen una base de datos que sistematice y permita
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b. Existen formatos definidos.

c. Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
° Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

Justificacion:
Justificacion:

De acuerdo al Diagrama de Flujos del programa se observa que las instituciones educativas (IE), los comités de becas
(CB) o las dependencias administrativas (DA) son las encargadas de recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo de la poblacion objetivo.

La informacién sobre los solicitantes se genera a través del llenado de la “Solicitud de Beca”, “Cedulas de Registro”,
"Cédulas de Inscripcién" o "Guias de Registro."

Este formato esta disponible en fisico o digital para cualquier persona que cumpla con las caracteristicas de la poblacién
objetivo.

A partir del llenado de la SB, las IE, los CB y las DA registran, validan y evaluan los datos proporcionados por los
solicitantes a partir de la conformacion de una base de datos o el uso de sistemas de informacién.

Sin embargo, no todas las UR proporcionaron evidencia de algun manual de usuario y/o de procedimientos que permita
conocer la pertinencia y apego de estos sistemas informacion con respecto a este tipo de documentos.

Se recomienda que para proximas evaluaciones, todas las UR responsables del programa proporcionen estos
documentos para poder valorar la pertinencia y apego de la informacién generada.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a. Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Las UR que operan el PNB cuentan con sistemas de captura de informaciéon que permiten recibir, registrar y dar tramite a
las solicitudes de apoyo.

Las evidencias presentadas al equipo evaluador, permiten identificar 14 sistemas de informacién, los cuales son: 1)
Sistema de Registro, Consulta y Actualizaciéon de Datos (SIRCARD), Sistema de Registro y Captura de Actas de Comité
(SIREC), 3) Sistema Integral de Procesos Operativos del Plantel (SIPOP), 4) el Sistema Unico de Beneficiarios de
Educacion Superior (SUBES), 5) Sistema Informatico de Becas (SIBEc), 6) Sistema Acércate a tu escuela, 7) Sistema de
Informacién Académica (SINAC), 8) Sistema de Administracion Escolar (SAE), 9) Sistema de Informacion Bésica de la
Educacién Normal (SIBEN), 10) Sistema de Informaciéon PROMAJOVEN (SIP), 11) Sistema Integral de Informacién
Académica y Administrativa (SIIAA),12) Sistema de Administracién de Becas Internacionales (SABI), 13) Sistema Unico
de Beneficiarios de Educacién Superior (SUBES) y 14) Sistema Institucional para el Control de Becas (SICBE).

Estos sistemas de informaciéon son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo, porque registran
informacion socioecondémica y territorial de la poblacion objetivo (alumnos, docentes, investigadores y autoridades
administrativas) interesada en ser apoyada por el el programa.

Estos sistemas se consideran estandarizados porque son utilizados por la mayoria de las UR que operan el programa.
Las unicas UR que no cuentan con un sistema de informacién son: COLMEX y CETI.

Estos sistemas estan sistematizados porque generan una base de datos que permite a cada UR conocer la demanda
total de su respectiva modalidad de beca.

La inconsistencia que se identifica en esta pregunta, remite a que la mayoria de estos sistemas de informacion no estan
difundidos publicamente, ya que necesitan claves de acceso para su consulta.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios del programa estan determinados por criterios de elegibilidad.

Las ROPNB exponen estos criterios de elegibilidad al definir a la poblacidn objetivo del programa. Tales criterios son: ser
estudiantes, recién egresados, docentes, investigadores o personal administrativo adscritos al sistema educativo nacional
en cualquiera de sus tres niveles. (ROPNB, 2017: p. 26)

Estos criterios de elegibilidad estan estandarizados porque son utilizados por cada una de las instancias ejecutoras del
programa.

Esta aseveracién se sustenta porque cada UR cuenta con un documento denominado “Definicién de Poblaciones 2017”
(DP2017). En estos documentos se definen las poblaciones objetivo especificas de cada UR. Estas definiciones retoman
los criterios de elegibilidad, pero agregan factores como: la institucion educativa y la modalidad de beca.

Estos criterios no estan completamente sistematizados, ya que como se ha mencionado en preguntas anteriores, no
todas las UR presentaron evidencia del uso de sistemas informaticos.

Los criterios de elegibilidad estan difundidos publicamente, ya que pueden ser consultados en diversos links de internet
donde se puede consultar y descargar las ROPNB. Ejemplo de ello es el siguiente link:
http://www.becaseducacionsuperior.sep.gob.mx/files/Comunicacion/Reglas_Operacion/2017/ROP_PNB_2017.pdf.



§

Programa Nacional de Becas _ SEP

\

r ,'\MOCYR

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccidn de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b. Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

3 ° Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Las instituciones educativas (IE), los comités de becas (CB) y las dependencias administrativas (DA) son las encargadas
de conformar el padrén de beneficiarios del programa. Las instancias mencionadas cuentan con diversos mecanismos
que permiten verificar el procedimiento de seleccién de beneficiarios. Tales mecanismos remiten a sistemas de
informacién como son: SIPE, SUBES, SIIA, SIBEC, URA2M, SIRCAD, SIPOP, SAE, SIBE, SICBE, ACERCATE A TU
ESCUELA Y SISTEMA DE PADRONES DE BECARIOS,

Cada uno de estos sistemas permite conocer y corroborar si la poblacién atendida del programa corresponde o no a los
criterios de elegibilidad sefalados.

Dado que cada uno de estos sistemas de informacion corresponde a las diferentes UR que proporcionaron informacion
acerca del programa, se puede establecer que tales mecanismos estan estandarizados. Estos mecanismos son
conocidos por los operadores del programa y sobre todo, por las instancias responsables de la conformacion del padrén
de beneficiarios.

Sin embargo, se vuelve a mencionar que dado que no todas las UR presentaron evidencia del uso de un sistema
informatico, no hay evidencia suficiente para decir que tales mecanismos estan completamente sistematizados.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.
c. Estan difundidos publicamente.
d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
4 |° Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

El diagrama de flujo del programa establece que para la entrega de apoyos del programa, se deben notificar a las
personas que hayan sido seleccionadas para recibir los componentes del programa (ROPNB, 2017: p. 59)

Este procedimiento esta estandarizado porque es realizado por cada una de las IE, los CB o las DA que tienen que
validar las solicitudes y seleccionar a la poblacién beneficiaria.

A su vez, este proceso de notificacion genera informacion sistematizada que se integra en una base de datos
denominada padrén de beneficiarios.

De acuerdo a las ROPNB, este padron se difunde publicamente por varios medios: correo electronico, oficio institucional
o links de internet. (ROPNB, 2017: p. 29)

Las evidencias que presentaron la mayoria de las UR para corroborar la conformacion de estos padrones fueron links de
internet.

Por tal motivo, se puede dictaminar que este medio de difusién sefalado, se apega a uno de los tres medios establecidos
en el documento normativo mencionado.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

4 ° Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Las ROPNB contemplan la integracion y operacion de los Comités de Contraloria Social (CCS)

Estos CCS tienen como finalidad supervisar las acciones comprometidas del programa, asi como la correcta aplicaciéon
de los recursos publicos (ROPNB, 2017: p. 62).

Se puede afirmar que la conformacién de CCS es un mecanismo estandarizado, porque cada UR cuenta con un comité
propio.6

La informacion que generan los CCS es sistematizada en el Sistema Informatico de la Controlaria Social (SICS), el cual
es administrado por la Secretaria de la Funcion Publica.

Tal informacién es conocida por los operadores del programa, ya que los administradores del sistema proveen un nombre
de usuario y contrasefia para acceder al sitio y poder consultarlo.

6 La unica UR que no contempla la conformacién de un CCS es el COLMEX.
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34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
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a. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b. Estan sistematizados.

c. Estan difundidos publicamente.

d. Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:
Justificacion:

Las instancias ejecutoras son las encargadas de ejecutar diversas acciones para monitorear la entrega de los
componentes que ofrece el programa a su poblacion beneficiada.

A este respecto, se identifica una accion clave a este respecto: elaborar reportes de los avances fisicos y financieros de
tales acciones.

Esta accion esta estandarizada, ya que todas las UR que operan el programa estan obligadas a realizar esta accion.
Estos reportes se apegan a lo dictaminado en las ROPNB, ya que en ese documento se menciona que todas las
instancias ejecutoras deben elaborar reportes trimestrales de sus avances fisicos y financieros.

Sin embargo, no se presentaron evidencias documentales que permitan afirmar que tales reportes estan sistematizados
en una base de datos o en un sistema de informacion, ni tampoco que tales reportes pueden ser consultados y/o
descargados por cualquier persona interesada en conocer estos datos.

Se sugiere a los responsables del programa crear una base de datos por cada UR, donde se expongan los datos mas
relevantes expuestos en los reportes mencionados, asi como proporcionar un link de internet donde se puedan consultar
y descargar cada uno de los reportes trimestrales.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:

a. Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b. Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c. Estan sistematizados.

d. Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: No.

Justificacion:
Justificacion:
Retomando la recomendacion de la pregunta anterior, se sugiere a los responsables del programa, crear una base de

datos por cada UR, donde se exponga un resumen de los datos mas relevantes que contengan los reportes
mencionados.



§

Programa Nacional de Becas _ SEP

\

. ,'\MOCYR

36. ¢ Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
Justificacion:

La revision de las ROPNB 2017, 2016 y 2015 muestran que el programa ha sufrido cambios en la normatividad que
regula la operatividad del programa.

Los cambios que se identificaron fueron relativos al nimero de UR que ejecutan el programa y a la modalidad de las
becas.

En las ROPNB 2015 y 2016 el numero de UR que operaban el programa eran 19. Mientras que en las ROPNB 2017, este
numero se reduce a 17. Las dos UR que se omitieron para este ejercicio fiscal son el Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) y el Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBA).

Las ROPNB 2015 muestran que el programa ofrecia 15 modalidades de beca. Para los dos afios fiscales posteriores, el
programa ofrece 16 modalidades de beca.

Por tal motivo, se puede proyectar que la disminucién del nimero de UR que operan el programa favorece a reducir los
costos operativos y los tiempos de ejecucion del programa.

Cabe sefialar también que un aspecto que se ha mantenido inalterado en estos tres afios fiscales, son los requisitos que
se piden a los solicitantes para tramitar cualquier modalidad de beca.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia
de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?
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No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:
Justificacion:

El Diagrama de Flujos del programa expuesto en las ROPNB 2017, contempla como Ultima etapa la transferencia de
recursos a la poblacién beneficiada.

Para conocer las dificultades que enfrentan las UR en este proceso, se aproveché una entrevista grupal, en la cual, se
preguntoé a los responsables de las UR ;Cuales eran los problemas que enfrenta la UR para entregar las becas a su
poblacién beneficiaria?

Del total de UR que proporcionaron informacion para la realizacién de esta evaluacion, sélo 5 proporcionaron un escrito
para responder a este cuestionamiento. La UPN y la UAAAN manifestaron que este proceso esta exento de cualquier
problema. En un escenario diferente se encuentran CONALEP, SEMS y DGESPE.

En estos tres casos sefialados, se observa que de acuerdo con su respectiva encuesta de satisfaccion de beneficiados,
menos del 5% de esa poblacion llega a sufrir un retraso en la entrega de su beca.

Sin embargo, hay que sefialar que los documentos proporcionados para esta cuestion, no mencionan que estrategias se
implementaron para corregir este fallo.

Por tal motivo, se recomienda a los responsables de las UR mencionadas, anadir en estos documentos informacién sobre
las acciones emprendidas para solventar estos retrasos.
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38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a. Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
paralarealizaciéon del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b. Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios para
entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c. Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el programa es
superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d. Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
1 |° El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos establecidos.

Justificacion:
Justificacion:

El PNB cuenta con informes de gastos presupuestales elaborados por cada una de las UR. En todos los informes
entregados al equipo evaluador, solamente se registra informacién sobre los gastos de mantenimiento relativos al
Capitulo 4000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas.” De manera especifica al capitulo 4300
“Subsidios y Subvenciones.” 7

De acuerdo a los datos que se proporcionaron se puede afirmar que el total de gastos de mantenimiento asciende a
$7,543,710,000.00. Esta cifra representa el 35.2% del presupuesto total asignado al programa.8

Dada la estructura operativa de este programa, no se registra informacion estadistica sobre el gasto unitario, ya que cada
UR cuenta con su propio padrén de beneficiarios.

No obstante, este gasto unitario se puede calcular de la siguiente manera: Gasto Unitario= Total de Gasto de
Mantenimiento en el afno t / Total de la poblacion beneficiada por el PNB en el ano t.

Tomando el dato de la poblacién atendida en el anexo 11 de esta evaluacion, entonces podriamos sustituir la formula con
los siguientes datos:

7,543,710,000/873,130=8,639.84.

7 El Anexo 13, registra informacion sobre los gastos relativos al Capitulo 1000 "Servicios Personales", 2000 "Materiales y
suministros" y 3000 "Servicios Generales", los cuéles fueron retomados de la Cuenta Publica 2017 y utilizados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publica para desglosar los gastos del PNB.

8 De acuerdo al PEF 2017, el presupuesto asignado al programa fue de $10,706,818,386. Fuente:
http://www.pef.hacienda.gob.mx/work/models/PEF2017/docs/11/r11_reurgfpp.pdf
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39. ¢ Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacién del programay qué proporcién del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

Programa Nacional de Becas _ SEP

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El Programa Nacional de Becas, recibe como recurso fiscal como unica fuente de financiamiento a través del
Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) aprobado por la H. Camara de Diputados, en este caso fue para el
Ejercicio Fiscal 2017.

La Cuenta Publica 2017 muestra que el presupuesto ejercido fue del 72.4% de lo presupuestado, pero fue del 99.9% del
presupuesto modificado.

Programa /Presupuesto Monto Aprobado Monto Modificado Monto Ejercido
243 Programa Nacional de Becas  10,716,818,380.00 7,763,216,446 .00 7,762,588,343

No se encontré una explicacion de porque el ajuste entre el monto aprobado y el monto modificado, cuya diferencia
asciende a $ 2,953,601,934.00 pesos, se sugiere que el PNB sefiale las causas de esta discrepancia.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a. Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacién capturada.

b. Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c. Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d. Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Sistema para la Planeacion y el Seguimiento (SIPSE) de la SEP, fue desarrollado en el 2015 y funciona como una
plataforma informatica disefiada para el proceso de planeacion anual y el reporte del cumplimiento de las metas de la
SEP y de las entidades federativas. El 5°. Informe de Labores 2016-2017, sefiala que se ha mejorado este sistema en el
médulo de seguimiento para facilitar su interaccion con el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(PASH). A través del Procedimiento Seguimiento a la Matriz de Indicadores se establece la periodicidad de los valores de
las variables de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

El Sistema Integral de Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) forma parte de la operacién
del Programa Nacional de Becas. En su Manual de Operacion del Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales se sefala como se dara la gestién del sistema con las dependencias y entidades, de tal
forma que sea sistematica, vigente y confiable. Ademas se establecen las variables a considerar en los padrones. Sobre
la periodicidad de la integracion de padrones de beneficiarios, en el numeral 7.12.2 y 7.2.3.3 del manual citado, se sefala
que se registrara trimestralmente la informacién relativa a los padrones de los programas por medio del enlace operativo
del sistema en las dependencias y entidades.

Respecto a otros sistemas, diversas UR del PNB tienen programas especificos para los procesos de seleccion de los/las
beneficiarios/as y de la asignacién de las becas: 1) el SEMS cuenta con el Sistema de Registro, Consulta y Actualizacién
de Datos (SIRCAD), el Sistema de Registro y Captura de Actas de Comité (SIREC) y el Sistema Integral de Procesos
Operativos del Plantel (SIPOP), 2) el SES, UPN Y UAM, usan el Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior
(SUBES), 3) el IPN utiliza el Sistema Informatico de Becas (SIBEc), 4) el CONAFE usa el sistema Acércate a tu escuela,
5) el CINVESTAV utiliza el Sistema de Informacién Académica (SINAC), 6) el CONALEP utiliza el Sistema de
Administracion Escolar (SAE), 7) la DGESPE usa el Sistema de Informacién Basica de la Educacién Normal (SIBEN), 8)
la DGEI utiliza el Sistema de Informacion PROMAJOVEN (SIP), 9) la UAAAN usa el Sistema Integral de Informacion
Académica y Administrativa (SIIAA),10) el DGRI, utiliza el Sistema de Administracion de Becas Internacionales (SABI),
11) UNAM, utiliza Sistema Unico de Beneficiarios de Educacién Superior (SUBES) y el Sistema de Registro, Consulta y
Actualizacion de Datos (SIRCAD) y 12)y el COFFA-IPN, tiene el Sistema Institucional para el Control de Becas (SICBE).
Los sistemas informaticos que requieren ser llenados por los alumnos tienen manuales de usuario para alumnas/os, y en
algunos casos también hay para las Autoridades Escolares, Comités de Becas y Profesores/as Investigadores/as.
Algunos manuales no fueron posibles de consultar ya que no fueron encontrados en las paginas de las UR. Los sistemas
cuentan con informacion llenada directamente de los usuarios, o por terceros. Estos datos son validados y revisados por
las instancias ejecutoras con tiempos establecidos en sus procesos de seleccién y asignacion de becas emitidos por las
convocatorias y segun las ROP. Las actualizaciones de las variables dependen de los tiempos establecidos por las
convocatorias del tipo de beca e institucion.

En particular fue posible advertir que el SIREC para la convocatoria 2017-2018, ha mejorado su plataforma de tal forma
que se clarifican temas de mensajes, avisos de verificacion, notificaciones de lugar de espera y de documentos del
Comité de Becas, entre otras cosas. El SIPOP se derivd de las mejoras en los procesos de operacion del Programa de
Becas el Sistema Automatizado de Validacién Estudiantil (SAVE) y en la actual convocatoria 2017-2018 el sistema ha
mejorado en temas de mensajes y avisos.

Un tema faltante, ya que, con toda la informacién y evidencia disponible, no fue posible determinar es si existen
discrepancias entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.
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41. ¢ Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestidon (Actividades y Componentes) y de resultados
(Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
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No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

La MIR 2017 reporta 26 indicadores a nivel Fin, pero el documento de Avance de indicadores 2017 con datos definitivos,
sefiala 24 indicadores en este nivel (los indicadores de la MIR que se omite en el avance son: .Tasa bruta de
escolarizacién de educacion media superior y superior y Tasa de abandono escolar en educacién primaria, secundaria y
media superior por servicio). De estos indicadores con datos definitivos, 13 no alcanzaron el 100%. Uno de estos
indicadores incluso no presenta ningin avance ya que se reportan los datos como no disponibles (Tasa de abandono
escolar en educacion Primaria (Mujeres). También destacan los indicadores referidos a Tasa de abandono escolar por
educacion Cursos Comunitarios y Secundaria General, ya que no alcanzan el 60% de las metas planteadas.

En el nivel Proposito, sélo un indicador de los siete no alcanzé el 100% de la meta, pero su valor fue cercano a este
numero. A nivel de Componente, cinco de los seis de los indicadores alcanzaron el 100% de la meta, y solo el indicador
relativo al “Porcentaje de becas y/o apoyos otorgados al personal académico con respecto a lo programado en el afo
2017”, reporto un alcance de 86%. A nivel de Actividad, ambos indicadores alcanzaron el 100% de las metas planteadas.
Al comparar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal 2017 respecto a los valores definitivos del
ejercicio fiscal 2016, hay que sefalar que en el primer afio hubo 38 indicadores en total, y en el afio 2017 se establecieron
39 indicadores. El cambio implico el redisefio de dos indicadores en 2017 respecto a dos indicadores en 2016 y la
inclusion de uno nuevo.

Respecto a la comparacion entre los valores alcanzados en ambos afios a nivel Fin, destaca que 14 indicadores sufrieron
una disminucién en sus valores alcanzados en el 2017, respecto al 2016, incluso existe un indicador que en el 2016
alcanzd6 sus metas y en el 2017 no existe dato disponible sobre el avance de esta meta “Tasa de abandono escolar en
educacion primaria, secundaria y media superior por servicio (Mujeres Primaria)”. Los indicadores que sufrieron mayor
disminucion de sus valores alcanzados son los referentes a las Tasas de abandono escolar en Educacion Primaria,
Primaria Indigena, Secundaria, Secundaria Técnica, Telesecundaria y Cursos comunitarios, en sus indicadores totales al
igual que sus desagregaciones por sexo. Sin embargo, también se observo una ligera disminucion de la Tasa Bruta de
escolarizacion en Educacion Superior (Total y Hombres).

El resto de los indicadores, casi todos referentes a la Educacion Media Superior, Profesional Medio, Bachillerato general y
Bachillerato tecnolégico tuvieron aumentos porcentuales respecto al 2016.

Respecto al nivel Propésito, sélo se compararon cuatro de los siete indicadores del 2017 respecto al 2016, los tres
restantes no fueron confrontables debido a las modificaciones sufridas. En ambos afios, casi todas las metas fueron
alcanzadas por estos indicadores, con excepcion del indicador de Propésito: Impacto de las becas de tipo superior en
alumnos econémicamente vulnerables que otorga la Coordinacion Nacional de Becas de Educacién Superior. Sin
embargo, aunque casi todas lograron sus metas, dos indicadores relativos a la Permanencia escolar de estudiantes
becados y/o apoyados de tipo superior (licenciatura) y el Impacto de las becas de tipo superior, presentaron
disminuciones de 5 y 12 puntos porcentuales respectivamente, 2016 al 2017.

A nivel Componente, los valores definitivos de ambos afios muestran que en su totalidad se han completado todas las
metas, con excepcion de dos indicadores: a) Porcentaje de becas y/o apoyos otorgados al personal académico con
respecto a lo programado en el afio t, aunque éste aumento 5 puntos porcentuales en su avance respecto al 2016, y b)
Porcentaje de becas Acércate a tu Escuela entregadas respecto a lo programado en el afio t, que en el 2016 sdlo llegé al
99% y en el 2017 aumentod hasta alcanzar el 114%.

Los indicadores en el nivel Actividad en ambos afios han superado el 100%, aunque han disminuido respecto al 2016.

Los indicadores donde se han avanzado en el programa son los relativos a los de servicio y gestion (Actividades y
Componentes). Respecto a los indicadores de resultados, principalmente los relativos a Fin, la mayoria no ha logrado la
contribucion indicada. Sin embargo, a nivel Propdsito se ha avanzado alcanzandose casi todas las metas planteadas, y
por lo tanto, registra resultados positivos.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparenciay rendicidon de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a. Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b. Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c. Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacion acorde
a lo establecido en la normatividad aplicable.

d. La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
3 |° Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las ROP del Programa Nacional de Becas del afo en curso 2018 estan de forma publica en la pagina electrénica del
programa http://www.becas.sep.gob.mx, en el apartado “Documentos”. Cada UR también tiene estas ROP en sus paginas
electronicas, en sus apartados de normatividad

Los resultados principales a nivel Componente son presentados por las distintas UR a través de sus paginas electronicas,
aunque de manera heterogénea. Dos de las UR (SEMS Y SES) presentan organizados los principales resultados del
programa a través de sus apartados de transparencia. Estos resultados incluyen: beneficiarios por ciclo escolar, becas
otorgadas por distintas caracteristicas (género, modalidad, entidad federativa, grupo vulnerable), reporte trimestrales y
padrén de beneficiarios, aunque uno de ellos sea del 2016-2017.

Casi todo el resto de UR presenta esta informacion en su pagina web principal, en diversos apartados como: a) apartado
de becas, b) apartado de transparencia; c) portal de obligaciones de transparencia y c) Informes institucionales. En el
caso de los padrones de beneficiarios 2017, se encontré que faltaban por actualizar en sus portarles de transparencia las
UR DGETI y UR CONAFE, y que para el caso del UR CETI no es posible visualizar el padron de beneficiarios de 2017 ya
que solo muestra el del 2018.

La presentacion de resultados no es homogénea ya que algunos son mas extensos o precisos que otros. En particular la
UR CONALEP, presenta un enlace hacia la pagina de Resultados del programa, dentro de la pagina Transparencia
presupuestaria Observatorio d e | gasto
http://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?ciclo=2016&id=11S243 . Esta presentacién da
cuenta en general de los resultados del programa (Porcentaje alcanzado de metas) a niveles de indicadores de la MIR en
sus niveles Fin, Propdsito, Componentes y Actividades, actualizado hasta lo avanzado en el 2018. Esta presentacion
deberia aparecer en la pagina principal de las becas de la SEP (http://www.becas.sep.gob.mx).

La UR UAAAN no presenta datos de las becas otorgadas por el programa.

Todas las UR son sujetos obligados del ambito federal en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que pueden recibir solicitudes de informaciéon publica. Las solicitudes se presentan a través de
la Plataforma Nacional de Transparencia, y cada UR mantiene en su pagina de internet una liga para a acceder a esta
plataforma: https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action.

Segun las ROP 2017 apartado 7.2, se promovera la participacion de la poblacion beneficiaria del Programa a través de la
integracion y operacion de las contralorias sociales. En todas las UR, a excepcidon de una, se presenta evidencia de la
Contraloria Social de las becas que operan.
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Percepcion de la Poblaciéon Atendida

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién atendida con las
siguientes caracteristicas:

a. Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b. Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c. Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterios

1 ° Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen al menos el inciso a) de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En general las UR usan los mecanismos de Contraloria Social para que la poblacidon beneficiaria participe como
observadora y operadora de algunas caracteristicas del programa. Esto no es necesariamente un mecanismo para medir
grado de satisfaccion, pero es un proceso que acerca a los beneficiarios de tal forma que puedan servir como enlaces en
la rendicién de cuentas del programa.

Se encontraron tres instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién beneficiarias y solicitantes:

1) CONALEP con un instrumento de encuesta directa a los solicitantes y beneficiarios 2017, que resulté en un analisis
estadistico no representativo del 65%. Aunque el instrumento contiene preguntas sobre satisfaccion del beneficiario, no
es claro el momento de aplicacion, y esto hace que sea confuso, 2) DGETI cuenta con instrumento de encuesta directa a
los beneficiarios, pero incluye otros temas, no fue posible verificar si la aplicacién fue censal o muestral, 3) COFFA-IPN,
esta UR solo mostré el analisis de resultados 2017 pero se observd que la muestra no fue representativa (123 de 716).
En los tres casos, la encuesta fue anual.

En ninguno de los casos los instrumentos inducen las respuestas dada la formulacion de las preguntas, y ya que son
contestados a través de los sistemas informaticos que se encargan de la seleccion y asignacién de las becas
corresponden a las caracteristicas de los solicitantes y beneficiarios en cuestion. En el Anexo 15 se muestran las
principales caracteristicas de los instrumentos.



Programa Nacional de Becas _ SEP

\MOCYR

A%

Medicion de Resultados
44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a. Con indicadores de la MIR.

b. Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c. Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.

d. Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

e. No procede valoracidn cuantitativa.

Justificacion:

El programa documenta sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito con indicadores de la MIR, mediante el Sistema de
Informacion para la Planeacion y Seguimiento (SIPSE), que se hace llegar al Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (PASH), que procesa lo relativo al grado de cumplimiento de los indicadores de Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades. Se encontré que el programa no documenta sus resultados a nivel Fin y de
Propédsito con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto, ni con informacién de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el impacto de programas similares, ni con hallazgos de
evaluaciones de impacto.

Ya que los resultados de Fin estan vinculados al Programa Sectorial de Educacion, se documenta dichos indicadores a
través de la Direccion General de Planeacion y Estadistica Educativa (DGPYEE) que se allega de informacion estadistica
pertinente para su medicion.

Respecto a los indicadores de Propésito, las UR registran los avances conforme a los calendarios establecidos en el
Sistema de Informacién para la Planeacion y el Seguimiento (SIPSE), administrado y coordinado por la Direccion General
de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa y en 2017 también por la Direccion General de Recursos
Financieros de la Secretaria de Educacion Publica quienes revisan e integran la informacién y la registran en el Portal
Aplicativo de la SHCP (PASH) e informan y emiten los reportes correspondientes.

En particular todas las UR se dedican preferentemente a documentar los objetivos e indicadores a nivel Componente y
Actividades.

El programa aun esta en proceso de incorporar analisis de estudios o evaluaciones que puedan servir para documentar
sus resultados. Aunque algunas UR (SEMS, UAM y CONALEP) tienen documentos sobre evaluaciones, estos alin no son
analisis que se utilicen de manera sistematica para documentar los resultados a nivel de Fin y de Propdsito del programa.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Prop0dsito, inciso a) de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?
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Respuesta: Si.

Nivel |Criterios
2 |° Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdésito.

Justificacion:

El programa en su MIR 2017 contaba con 24 indicadores que contribuyen al Fin planteado. Los dos temas que tocaban
los indicadores eran: Tasas brutas de escolarizacién y las Tasas de abandono escolar, en diversos niveles educativos o
de modalidad y en algunos casos por género. En la primera se buscaba contribuir al aumento en la tasa de escolarizacion
como consecuencia de las acciones, componentes y propésitos del programa, y en la segunda se buscaba contribuir a
que las tasas de abandono escolar disminuyan. Los avances en los indicadores de este 2017 sefalaron que las metas de
13 de estos indicadores no se alcanzaron, principalmente los que tenian que ver con las Tasas de abandono escolar.
Existe incluso un indicador que no proporciona resultados. Este indicador “Tasa de abandono escolar en educacion
primaria, secundaria y media superior por servicio (Mujeres Primaria)” tenia una meta de cero, y dado que el valor
alcanzado de la meta fue de 0.5, el avance de este indicador fue indeterminado, y se reporté como ND. Este indicador
debié haber alcanzado una meta de cero, pero la tasa de abandono no bajé al nivel planteado por el programa, por lo que
no cumplié con su planteamiento inicial. Tomando todas estas evidencias de alcance de metas, donde mas del 50% de
los indicadores no alcanzaron las metas planteadas, hay un rezago respecto a los avances del Fin y no necesariamente
hay resultados positivos.

A nivel Propdsito en la MIR 2017 se tenian siete indicadores, seis de los cuales avanzaron en un 100% y el otro alcanzé
el 99%. Los seis indicadores que alcanzaron su meta tienen que ver con el Porcentaje de permanencia de beneficiarios
en los diferentes sistemas educativos que el programa brinda. Estos indicadores alcanzaron un 100% o mas de sus
metas y se muestran consistentes con lo que se pretende medir. Sin embargo, el indicador que no alcanz¢ la totalidad de
su meta presenta poca claridad respecto a su disefio. Este indicador que se denomina “P01.2 Impacto de las becas de
tipo superior en alumnos econémicamente vulnerables que otorga la Coordinacion Nacional de Becas de Educacion
Superior en el combate a la desercién escolar de este nivel educativo” y que “expresa el porcentaje en el que la beca
contribuye a combatir la desercion escolar de alumnos de tipo superior en condiciones econémicamente vulnerables y
que cuentan con beca de Manutencion de la Coordinacion Nacional de Becas de Educacién Superior (CNBES)”, se
presenta como una tasa, aunque en su formula se usan poblaciones distintas, lo que no es usado para el calculo de
tasas. El tipo de valor planteado para este indicador no es claro. En la MIR 2017 enviado al PASH senala que el tipo de
valor de la meta es “relativo” pero en la presentacién del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas",
las metas se presentan como absolutos. Asi que no es claro la composicion del indicador ni su utilidad ya que no mide
exactamente lo que denomina ni lo que explica.

En general, aunque existen resultados positivos, también existen indicadores en el nivel Fin que no alcanzaron sus metas
y estos estaban relacionados a tasas que buscan disminuir el abandono escolar, asi que los resultados que no alcancen
las metas, muestran que tasas de abandono son mayores a lo que se planeo, y por lo tanto son resultados no positivos.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a. Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b. La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacién actual de los
beneficiarios y laintervencion del Programa.

c. Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propdésito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los beneficiarios
del Programa.

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

Como se sefiald en la pregunta 44, el programa documenta sus avances de Fin y Proposito con la MIR, y no cuenta con
evaluaciones externas que no sean de impacto que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programa.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciénes externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa, ¢cuéles son los
resultados reportados en esas evaluaciones?
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No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

El programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que permitan identificar uno o
varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito del programa.
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48. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay lainformacién disponible, es
decir, permite generar una estimacién lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

Como se senalo en la pregunta 44, el programa documenta sus avances de Fin y Propésito con la MIR, y no cuenta con
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares.

Algunas UR (SEMS, UAM y CONALEP) han recopilado estudios internacionales y nacionales sobre impacto y sobre las
formas de intervencion a través de becas, pero esto es aun incipiente y no generalizado dentro del programa.
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49. En caso de que el programa cuente con informacidn de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
gue muestran impacto de programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

Justificacion:

Como se sefiald en la pregunta 44, el programa documenta sus avances de Fin y Proposito con la MIR, y no cuenta con
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
b. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programay la informacién disponible,
es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de

beneficiarios y no beneficiarios.
c. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Respuesta: No Aplica.

Justificacion:

El Programa Nacional de Becas S243, en este 2018 cumple con cuatro afios de operacion, por lo que aun no cuenta con
evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
seflaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: No Aplica.
Justificacion:

El Programa Nacional de Becas S243, en este 2018 cumple con cuatro afios de operacion, por lo que aun no cuenta con
evaluaciones de impacto.
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Valoracion Final del Programa
Tema Nivel Justificacion

Hay inconsistencias en el diagndstico, los padrones de
beneficiarios no estan estandarizados y no registran

Disefio 3.111 |variables importantes, homologar la Matriz de
Indicadores de Resultados con la Fichas Técnicas de
Indicadores.
Son tres las UR (CONALEP, UAM, SEMS) que
Planeacion y Orientacion a Resultados 3.167 |[recolectan informacidn sobre la poblacidon no atendida

por el programa. Las 14 restantes UR no lo hacen.

El programa encuentra su mayor fortaleza en los
Cobertura y Focalizacion 4.000 [procesos que emplea para alcanzar su cobertura y sus
procesos de focalizacion

El programa presenta deficiencias en la informacion que
registra en su MIR. La mayoria de las UR no generan

Operacién 2.500 |evidencias documentadas sobre la demanda total de
apoyos ni sobre los problemas para entregar los
apoyos.

Las UR que implementan encuestas de satisfaccion
Percepcion de la Poblacién Atendida 1.000 |son: CONALEP, DGETI y COFFA-IPN. Las 14 restantes
UR no realizan esta actividad.

El programa requiere sistematizar de manera general
Medicién de Resultados 2.000 |informacién de impacto de experiencias nacionales e

internacionales
Valoracion final 2.630

Nivel = Nivel promedio por tema

Justificacion = Breve descripcion de /las causas que motivaron e/ nivel por tema o el nivel total (Maximo 700 caracteres por Modulo)
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Tema de
evaluacion:
Diseno

Programa Nacional de Becas

SEP

Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad o
Amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y/u Oportunidad

Todas las UR que operan el PNB cuentan
con un Formato Definicion Poblaciones, en

Mantener la elaboracion de este documento
y afadir en sus cuadros estadisticos, tasas

de movilidad escolar y la superacién
académica, de investigacion y directiva.

Disefio los cuales se cuantifican la poblacién 7 e . -
potencial y objetivo conforme al nivel g%r?(;%c;mlento de su poblacion objetivo y
educativo. :

El PNB cuenta con algunas referencias Investigar referencias tedricas que permitan

Disefio empiricas (evaluaciones de impacto) que 3 fundamentar la pertinencia de las becas
justifican la creacion del programa. para afrontar el abandono escolar.

i . Actualizar la vinculacién del programa con el
o El propédsito del programa esta vinculado PND y el PSE dada la renovacion del

Disefio con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y 4,5 gobierno federal que se presentara en el
con el Plan Sectorial de Educacion (PSE). mediano plazo.

i Mantener la revision y actualizacién de los
Planeaciony |EI PNB cuenta con planes anuales de planes anuales de trabajo a traves del
Orientacion a |trabajo donde se establece metas anuales 15 Sistema para la Planeacion v el Sequimiento
Resultados |para cada UR (SIPSE) P y 9
Planeacion y e Mantener el ciclo de congruencia evaluativa
Orientacion a EilseFr)ilc\iB ucnuaeg\sglu%%?énug: erzc\)/;l)ggsclon de 16 y proyectar una evaluacion de impacto en el
Resultados y P ' mediano plazo.

; ; o Mantener la definicion y los criterios

Coberturay |Existe congruencia en la definicion de la ; "

Focalizacién |poblacion objetivo en las ROP y en el DPNB 23 ggjgﬁ\r/?)'es y particulares de la poblacion

Proporcionar para una préxima evaluaciéon
i El programa se apoya de una base datos de consistencia y resultados un manual de

Operacién que sistematiza la informacién generada por 33 Usuario v una contrasefia de acceso para

los Comités de Contraloria Social Y : ; P
generar evidencias del contenido del SICS.
: Proporcionar para una préxima evaluaciéon

Operacioén Fr:fgpr)ngergirgﬁ %uaergtalgoglggeglcsi?r:n?/ deei 29 de consistencia y resultados un manual de
Seguimiento (SIPSE) usuario y una contrasefia de acceso para

9 generar evidencias del contenido del SIPSE.
Debilidad o Amenaza

Revisar nombre, definicion, unidad de

medida, féormula de calculo, medios de

Diversos aspectos de las fichas de verificacion (retomar “Guia para el disefio de

Disefio indicadores registran inconsistencias, sobre 11 indicadores estratégicos”).

todo a nivel FIN. Los indicadores de FIN mas adecuados al
programa serian eficiencia terminal, afios de
escolaridad, Porcentaje de desercién.

Existen programas sociales y estatales que Solicitar padrones de beneficiarios de

Disefio podrian ocasionar duplicidad con las apoyos 13 programas de becas estatales para evitar la
que otorga el PNB. duplicacién de alumnos becados.

Mejorar nombre, definicion, unidad de

Disefio Homologar MIR y ficha técnica de 11 medida, medios de verificaciéon de la MIR.
indicadores en los aspectos comunes. Retomar como base la ficha técnica de

indicadores.
: £ ot - f1i Identificar efectos negativos en los
El diagnostico no define las problematicas estudiantes que no pueden tener movilidad
Disefio que pretende resolver a través de las becas 2 escolar, asi como en los docentes,

investigadores y/o directivos que no pueden
tener superacién académica.
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Diseio

El diagnostico no contiene una focalizacion
territorial de las problematicas que se
quieren atender con las becas a nivel de
educacién media superior y educacion
superior

Focalizar territorialmente la desercién
escolar a nivel medio superior por entidad
federativa. Focalizar
territorialmente la inequidad en la educacion
superior por entidad federativa

Diseno

Los 17 padrones de beneficiarios que se
proporcionaron y consultaron no presentan
informacion estandarizada

Homologar la informacion conforme a los
siguientes seis rubros establecidos en: 1)
Nombre del beneficiario, 2) ID de Usuario, 3)
sexo, 4) Edad, 5) Tipo o monto de apoyo y
6) Fecha de inicio-Fin de la beca.

Diseno

Las ROPNB no contienen todos los
elementos del resumen narrativo de la MIR

10

Incluir en las ROPNB el nivel de Fin en la
MIR

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

Sélo las UR CONALEP, UAM y SEMS
recolectan informacién socioecondmica
sobre la poblacién no atendida por el
programa.

21

Establecer que las restantes 14s UR deben
recolectar informacion socioecondmica de la
poblacién no atendida por el programa.

Cobertura 'y
Focalizacion

Las UR utilizan diferentes criterios para
cuantificar a sus poblaciones objetivo.

24

Definir si la estimaciéon de la poblacién
objetivo esta en funcion de las solicitudes
presentadas en el afio fiscal anterior, a un
ajuste durante el afo fiscal en curso o0 a la
matriculacion con la que cada UR cuenta

Operacion

En el PNB no se ha encontrado evidencias o
las causas acerca de los reajustes entre el
monto aprobado, modificado y el ejercido.

39

El PNB debe detallar e identificar las causas
de los reajustes entre los motos del
presupuesto aprobado, modificado y
ejercido.

Operacién

El indicador a nivel fin relativo a la tasa de
abandono escolar en educacion primaria
(mujeres) no presente resultado.

41

No establecer metas con valor cero (se
sugiere como valor minimo 0.1) porque hace
indeterminado el calculo del indicador.

Operacién

El Programa carece de informacién
sistematizada que permita conocer la
demanda total de apoyos y las
caracteristicas socioecondmicas y/o
sociodemograficas de la poblacidon
interesada en ser apoyada.

27

Crear una base de datos general que
permita conocer la demanda total de apoyos
y las caracteristicas socioecondmicas y/o
sociodemograficas de los solicitantes

Operacién

Las UR no cuentan con una evidencia
documental institucionalizada que permita
conocer las problematicas que estas
enfrentan en la entrega de apoyos.

37

Generar una evidencia documental que
registe la informacion acerca de los
problemas que enfrentan las UR para
entregar los apoyos del programa.

Operacién

En el documento avance del indicador se
omite dos indicadores propuestos en la MIR
2017 (Tasa bruta de escolarizacién de
educacién media superior y superior, Tasa
de abandono escolar en educacion primaria,
secundaria y media superior por servicio)

41

Los indicadores omitidos se refieren a
calculos conjuntos entre el nivel medio
superior y superior. Existen de manera
especifica esos indicadores para cada nivel,
por lo que se sugiere que se elimine de la
MIR para que no haya esa discrepancia.

Percepcion
dela
Poblacion
Atendida

En el PNB la UR CONALEP, DGETI,
COFFA-IPN son las que aplican anualmente
el estudio de percepcion de poblacion
atendida.

Estas URs no tienen estandarizado el
instrumento de satisfaccion de beneficiarios.

Todas

Proponer y en su caso acordar que las URs
apliquen una encuesta de satisfaccion a su
poblacion beneficiaria.

Estandarizar el instrumento.

Medicion de
Resultados

El PNB no cuenta con evaluaciones
externas que hayan identificado hallazgos a
nivel Fin o Propésito.

46,47

Proyectar una evaluacién de impacto o
complementaria destinada a conocer
resultados relativos al Fin y Propésito del
programa.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

El Programa Nacional de Becas (PNB) es una politica publica que busca resolver dos problemas sociales: 1) la desercién
escolar a nivel de educacién basica y media superior y 2) la falta de equidad en la matriculacion en la educacion superior.
Ambas problematicas estan asociadas con la falta de recursos econdmicos que impiden la permanencia de estudiantes,
docentes y directivos para culminar un proceso formativo o laboral en un ciclo escolar.

El PNB se vincula con diversos objetivos y estrategias del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND) y del Programa
Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE). Asimismo, el Programa otorga 16 diferentes tipos de becas dependiendo del
nivel educativo y de las caracteristicas de sus beneficiarios. Hay becas de manutencién, de capacitacién, para
continuacion de estudios, para integrantes de grupos en contextos y situacion de vulnerabilidad, de apoyo para la
titulacién, de excelencia, de posgrado, etc.

El programa cuenta con herramientas de planeacion como son: el diagndstico, el arbol de problemas, las reglas de
operacion, la matriz de indicadores de resultados, fichas técnicas de indicadores, referencias empiricas y planes anuales
de trabajo.También cuenta con herramientas que orientan la gestion como serian: los padrones de beneficiarios vy el
diagrama de flujo.

En el caso del diagndstico se observaron dos inconsistencias importantes. La primera consiste en la falta de identificacion
de las problematicas que se quieren solventar con las modalidades de becas que se ofrecen en la educacién superior,
destinadas la movilidad estudiantil y la superacion académica, directiva y de investigacion. La segunda hace referencia a
la falta de una focalizacion territorial de las probelmaticas que el programa trata de resolver a nivel medio superior y
superior.

En las reglas de operaciéon se integran tres niveles del resumen narrativo de la MIR: Actividades, Componentes y
Propdsito. El Unico aspecto que se omite y que se debe incluir en este documento normativo, corresponde al nivel Fin.

La Matriz de Indicadores de Resultados presenta varias inconsistencias.

A nivel de Fin existen dos indicadores repetidos (Tasa bruta de escolarizacion de educacién media superior y
superior, Tasa de abandono escolar en educacion primaria, secundaria y media superior por servicio). Estos dos
indicadores se plantearon de manera agregada para el nivel medio superior y superior y luego se desagrega en
indicadores para cada nivel. En ese sentido, se esta repitiendo estos indicadores.

Otra inconsistencia que se encontré remite a la definicion de los indicadores propuestos a nivel de Fin, los cuales
metodolégicamente corresponden al nivel de Propdsito. A partir de esta deficiencia se identifico que la MIR y las Fichas
Técnicas de los Indicadores presentan discrepancias entre el método de calculo y la unidad de medida de los indicadores,
asi como en otras caracteristicas.

También se observé que existen diferencias entre la MIR del PASH y las fichas técnicas de los indicadores en aspectos
comunes como nombre, formula, unidad de medida, fuentes de verificacion. En ese sentido, se sugiere homologarlos,
retomando como base la ficha técnica de indicadores que presenta una mejor elaboracién.

Los padrones de beneficiarios no estan estandarizados. Estos documentos hacen referencia a distintos periodos
(anuales, semestrales), no registran variables socioecondmicas, sociodemograficas generales requeridas para
evaluaciones de este tipo. Por tal motivo, dificulta conocer los datos generales acerca del género, edad, composicion de
hogar, entidad federativa, municipio y/o localidad de la poblacion atenida por el programa.

El PNB cuenta con dos evaluaciones, una Evaluacion de disefio en el 2015 y una evaluacién de Procesos en el 2016. En
ambas evaluaciones se han emitido Aspectos Susceptibles de Mejora. De acuerdo con los documentos revisados en esta
evaluacion, se determiné que los responsables del programa han atendido mas del 85% de estas recomendaciones
emitidas. Dado el tiempo de operacion del PNB, se sugiere realizar una evaluacion de impacto para analizar los efectos
de este apoyo en la vida de los beneficiarios.

Para el afio fiscal 2017, el PNB alcanzo6 una cobertura del 80.9%. La brecha entre poblacion objetivo y la atendida, se
explica por los ajustes presupuestales y debido a que los solicitantes no cumplen con los criterios de seleccion. En este
rubro, es importante mencionar que de acuerdo al dato que se expone en el Anexo 11 denominado "Informacion de la
Poblacion Atendida" , el PNB cuenta con un poblacién total atendida de 873,130 personas.

El programa no cuenta de manera extendida con el uso de encuestas de satisfaccién de los beneficiarios; las pocas UR
que las implementan no presentan resultados y no cuentan con un instrumento estandarizado para tal propdsito. Se
sugiere que las UR apliquen este tipo de herramienta para conocer la calidad del proceso de solicitud, entrega y uso del
apoyo otorgado.
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora

Nombre de la instancia evaluadora:
Facultad Latinoamericana de Crlencias Sociales

Nombre del coordinador de la evaluacién:
Dr. Martin Gabrie/ De [os Heros Rondeni!

Nombres de los principales colaboradores:
Dra. Nelyda Solana Villanueva y Miro. Gregorio Nefiali Garcia Pérez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
Direccion General de Evaluacion de Politicas (DGEP)

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion:

Mtro. Roberto Peria Reséndiz

Forma de contratacién de la instancia evaluadora:
Adjudicacion directa al amparo del art. 71° de la LAASF/Convenio

Costo total de la evaluacion:
8 450,000 (cuatrocientos cincuenta mil pesos 00/7100 M.N.)

Fuente de financiamiento:
Recursos federales

SEP
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