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SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECÍFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaría de Educación Pública
Documento de Trabajo del Programa:

U-018 Programa de becas

No. Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Área Responsable Fecha de Término Resultados Esperados Productos y/o Evidencias

1

A nivel del Programa no hay evidencia alguna
de mecanismos de medición del grado de
satisfacción de los beneficiarios que sean
exclusivos del Programa. (D)

Diseñar y/o implementar un mecanismo que
permita medir el grado de satisfacción de
beneficiarios para cada unidad responsable
atendiendo las características específicas de
cada uno de los programas de becas que se
operan

Unidades Responsables del Programa 15/03/2014

Diseño y/o implemetación de un mecanismo
que permita medir el grado de satisfacción de
beneficiarios para cada unidad responsable

Diseño y/o encuesta satisfacción beneficiarios


