Estudios de caso de las instancias ejecutoras seleccionadas en muestra

Estudio de caso 1: Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE)

Becas que entrega CONAFE

CONAFE es una de las 19 instancias ejecutoras del Programa Nacional de
Becas. De acuerdo con las ROP2016, el Consejo Nacional del Fomento
Educativo (CONAFE) tiene dos becas dentro del Programa Nacional de Becas:
Beca Acércate a tu escuela (BATE), listada en el anexo 2 de las ROP, y la beca
de atencion a contingencias o planes a nivel nacional o regional, listada en el
anexo 16. Sin embargo, hasta el momento CONAFE no tiene asignado un
recurso para las becas de atencién a contingencias o planes a nivel nacional o
regional, porque, de acuerdo con el personal de dicha institucion, no ha habido

contingencias que deban ser atendidas a través de las becas de CONAFE.

e Acércate a tu escuela

Acércate a tu escuela es una beca para educacién basica que busca atender a
nifos, niflas y jovenes que viven en comunidades rurales dispersas,
preferentemente con alto y muy alto grado de marginacién y/o rezago social, y
gue carecen de alguno o de todos los servicios de educacion basica, y que para

realizar o continuar sus estudios tienen que trasladarse a otras comunidades.

La poblacion potencial de la beca, en 2016, fue de 1.3 millones de nifios, y se

beneficié a 33,362 nifios y nifias.

El monto de la beca ATE es de $375 pesos mensuales durante diez meses o el
correspondiente a partir de la firma del convenio, y se paga en tres exhibiciones:

diciembre, marzo y junio. La beca busca cubrir el ailo escolar completo por lo



gue solo hay una convocatoria al afio, pero las ROP sefialan que, en casos
excepcionales, se podran recibir solicitudes en el transcurso del ciclo escolar.
Estas excepciones incluyen cuando un/a alumno/a se incorpora a la escuela,
una vez iniciado el ciclo escolar; cuando se da de baja un/a alumno/a becado/a
gueda vacante la beca y otro/a nifio/a la requiere y cumple con los requisitos; y
cuando se detecte y diagnostigue una discapacidad en alguno de los

alumnos/as, aun pasando las fechas establecidas en la convocatoria.

e Beca de atencién a contingencias o planes a nivel nacional o regional

Como todas las otras instancias ejecutoras (IE) del PNB, CONAFE aparece
listado en el anexo 16 de las ROP como otorgante de becas de atencion a
contingencias o planes a nivel nacional o regional. Sin embargo, nunca ha

ejercido una beca de este tipo.

e Nuevas modalidades de beca en 2017

A partir de enero de 2017 CONAFE definira los criterios de seleccion de su beca
de distinta manera. Los tres criterios de focalizacion que operaran a partir de ese

afio son:

1) Beca para estudiantes de educacion preescolar. Esta beca busca
incentivar la asistencia a la educacion preescolar a partir de los tres afios
de edad. Para capturar a esta poblacién, se va a tratar de captar a la

poblacién que estuvo en educacion inicial de CONAFE.

2) Beca de excelencia, para incentivar promedios mayores a 9.5. Esta beca
s6lo estara disponible para estudiantes de 30 a 60 de primaria, y para

estudiantes de secundaria.

3) Becas de inclusion, que se dirigen a estudiantes en comunidades
indigenas, campamentos de migrantes, y/o estudiantes con alguna

discapacidad.



Estos criterios de focalizacion ya se incorporaron en el borrador de las ROP
2017, y se envié6 la informacion a los estados. Ademas ya se definio la poblacién
objetivo. Uno de los fines de estos nuevos criterios de focalizacién es identificar,
dentro de los 135 mil niflos de edad preescolar que no asisten a la escuela, a
aguellos que se encuentren dentro de la poblacion potencial de acuerdo a los
datos de educacion inicial, y que se puedan incorporar a la educacion preescolar
usando la beca ATE. Esto es con el fin de contribuir a abatir el rezago escolar en

edad preescolar.

El monto de la beca sera el mismo que la beca CONAFE, pero ahora se pondra
la limitante de que en una familia no puede haber mas de 4 nifios que reciban
una beca de CONAFE.

La redefinicion de las becas de CONAFE esta basada en analisis de la encuesta
intercensal 2015 por grado educativo, que muestran que el problema actual en
educacién primaria es el rezago educativo, y no la falta de acceso. Estos
analisis, realizados por CONAFE, muestran que la educacion basica ya esta al
alcance de la mayoria de los nifios, y que la distancia a la escuela no es ya tanto
problema. Ademas se encontr6 que hay un porcentaje importante de nifios de

tres aflos que no estan en educacion preescolar.

En las entrevistas en las oficinas centrales de CONAFE un entrevistado
menciond que una razén adicional para cambiar las modalidades de beca es
tener mas becarios en el sistema CONAFE. Con la Beca Acércate a tu escuela
(BATE). 30% de los becarios de esta institucion estan en el sistema de
CONAFE, y 70% en otros sistemas (principalmente escuelas estatales). Con las
nuevas modalidades de beca se busca revertir estos porcentajes, porque los
nifios que estan inscritos en subsistemas estatales tienen mayor probabilidad de

recibir otras becas.



Las nuevas modalidades de beca contribuiran a los objetivos del PNB al buscar
equidad educativa al privilegiar a estudiantes que estén en el sistema CONAFE,
quienes estan en condiciones de marginalidad, pero tienen menor probabilidad
de obtener una beca que los estudiantes de subsistemas estatales.

Il. Principales actores involucrados

En CONAFE no hay un &rea de becas ni de operacion de servicios educativos.
Ademas, el presupuesto que se asigna a CONAFE como parte del PNB no tiene
una partida destinada a gastos de operacion. El proceso operativo de la beca
ATE se encuentra distribuido en varias direcciones, especialmente entre la
Direccion de Educacion Comunitaria e Inclusion Social y la Direccion de

Planeacién y Evaluacion.

En la planeacion, operacion, entrega y monitoreo y evaluacién de la beca
Acércate a tu Escuela participan las Direcciones de Planeacion y Evaluacion
(DPE); Educaciéon Comunitaria e Inclusiéon Social (DECIS), la Direccion de
Administracion y Finanzas (DAF); las delegaciones estatales (DE); las
coordinaciones regionales (CR); los auxiliares de operacion; y los lideres de
educacién comunitaria (LEC) de CONAFE.

En la Direccion de Planeacién y Evaluacion, tienen un papel activo la
Subdireccion de Control Escolar y Estadistica, la Subdireccion de Planeacion y
la Subdireccién de Evaluacion de Programas y Proyectos. Algunas actividades

de evaluacion se coordinan con la Oficialia Mayor de la SEP.

lll.  Descripcién de los procesos involucrados en la beca

Acércate a tu escuela



3.1 Planeacion

Definicion de metas y presupuesto

La BATE opera por ciclo escolar, y cubre los diez meses de septiembre a junio
de los beneficiarios. Sin embargo, el presupuesto de la beca opera, como en
otras becas del PNB, para el afio fiscal de enero a diciembre. De esta manera,
para fines analiticos, conviene dividir el presupuesto que se autoriza para el afio
fiscal en dos partes, una que debe cubrir las becas de enero a junio de los
beneficiarios que iniciaron el ciclo escolar en agosto del afio calendario anterior,
y otra que cubrird los meses de septiembre a diciembre de quienes inician la

escuela en agosto de ese afio.

La planeacion de BATE comienza en junio de cada afio, con el calculo de la
poblacion potencial, poblacién objetivo y meta, por entidad, para el ciclo escolar
que inicia el afio entrante. Este ejercicio es responsabilidad de la Subdireccién

de Control Escolar y Estadistica (perteneciente a la Direccion de Planeacion).

Para definir la poblacién potencial, la Subdireccién de Planeacion hace un
andlisis de los censos de poblacién y vivienda, la encuesta intercensal, los
indices de marginacion de CONAPO, y la estadistica de servicios educativos de
la SEP a nivel localidad. Con todos estos elementos, identifican a la poblacion en
edad de recibir educacion basica que no asisten a la escuela en localidades
rurales y/o de alta marginacion. En 2016, la poblacién potencial fue de cerca de

1.3 millones de nifos de 3 a 14 afnos.

Tras definir la poblacion potencial, se calcula la poblacion objetivo. Para hacer
esto, la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica hace un analisis historico
de la poblacion que ha recibido una beca en cada entidad, y hace un prondstico
de cuantas becas se podrian dar ese afio. Este prondstico busca capturar la

capacidad educativa que tienen las entidades, y como ésta ha cambiado a lo



largo del tiempo. En estados donde el niumero de becarios ha aumentado, se
pronostica que tendran un numero de becarios igual o superior al del afio
anterior. Por el contrario, en estados donde el nimero de becarios ha disminuido
se pronostica que daran un numero de becas cuando mucho igual al del afio
anterior. La informacion del numero de becarios que hay en cada estado
proviene de los reportes estadisticos que mandan las delegaciones estatales a la
Direccion de Control Escolar y Estadistica de CONAFE. Estos reportes se
entregan tres veces al afio, en enero, julio y noviembre, y los cortes de

informacion de estos corresponden a diciembre, junio y octubre.

Una vez que se obtuvo un primer estimado de la poblacion objetivo por entidad
federativa, la Direccidon de Control Escolar y Estadistica manda esta informacion
a cada delegacion estatal, para que éstas evalUen si pueden cubrir con la meta
gue se les esta planteando o no. Tras recibir la respuesta de las delegaciones
estatales, la Direccién de Control Escolar y Estadistica ajusta las metas de cada
entidad y las manda a la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) de
CONAFE, para que ésta estime, con base en el monto individual de la beca, cudl
es el presupuesto que se requiere para cubrir a la poblacién meta. Al calcular el
presupuesto requerido para el afio fiscal, la DAF considera también el nimero de
becas que se deben continuar para el periodo enero a junio. Después de hacer
esto, la DAF ajusta el presupuesto que se va a solicitar, de acuerdo a las
prioridades de atencién establecidas por la Direccion de Planeacion y
Evaluacion, informando a su vez a las Delegaciones dentro del Anuncio
Presupuestal correspondiente. La asignaciéon presupuestal que emplea la DAF,
se corresponde a la enviada en el anuncio presupuestal remitido por la SEP al
Consejo, una vez aprobado por la Camara de Diputados y publicado en el

Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion

Tras la publicaciéon del presupuesto para BATE en el Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion, la Subdireccion de Control y Estadistica recalcula el

namero de becas que se podran otorgar, por estado, para el ciclo septiembre a



diciembre. Esto se hace restando del presupuesto designado a BATE en el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién el monto necesario para

financiar las becas que continuaran en el primer semestre del afio calendario.

Revisiones anuales a las ROP

En noviembre de cada afio, CONAFE manda sus propuestas finales de cambios
a las ROP a la Oficialia Mayor de la SEP. Para llegar a la propuesta que se va a
enviar, la DECIS hace una propuesta original, y los manda a la Direccion de
Planeacion y Evaluacion, donde la Subdireccién de Control Escolar y Estadistica
y la DECIS hacen una propuesta integrada de los cambios y los circulan para
retroalimentacion entre las distintas unidades de CONAFE. El Director de
Evaluacion y Planeacién coordina este proceso, aprueba la propuesta, y la envia
a la Direccion General de Innovacion, Calidad y Organizaciéon (DGICO) de la
Oficialia Mayor de la SEP. En las reuniones en la DGICO patrticipan la Direccion

de Planeacion y Evaluacion y la DECIS.

3.2. Difusion: aprobacién y publicacion de la convocatoria

La DECIS disefia y emite la convocatoria. Este afio, antes de hacerla publica, la
DECIS compartio la convocatoria con DGICO, de la Oficialia Mayor de la SEP,

para recibir su retroalimentacion.

La convocatoria incluye informacion sobre la poblacion a la que se dirige la beca,
el monto, la temporalidad y duracion, los requisitos, las fechas y datos para la
entrega de solicitudes, y los contactos en las delegaciones estatales. La
convocatoria se revisa cada afio para reflejar cualquier cambio que se de en las
ROP.

En febrero o marzo la DECIS publica la convocatoria en el portal de la SEP, en
el portal de CONAFE, y la envia a las delegaciones estatales para su

reproduccion y difusion. La convocatoria queda abierta hasta septiembre.



En las delegaciones estatales siempre hay un coordinador de la beca, pero
quien desempefia estas actividades puede variar. En ocasiones es el
coordinador de programas especiales o un auxiliar de operacion. Esta persona
tiene que coordinarse con los coordinadores regionales, en quien se apoya para

las tareas de difusion y operacion.

Las delegaciones estatales difunden la convocatoria a través de la Asociacion
Promotora de Educacion Comunitaria (APEC), y de las figuras educativas como
capacitadores, tutores y de los lideres de educacion comunitaria (LEC), quienes
la difunden en las localidades en que trabajan. Una caracteristica de las
comunidades donde opera CONAFE es que estan dispersas y poco
comunicadas, por lo que la promocién en persona es fundamental para dar a

conocer la beca.

Para hacer la difusion en campo, el coordinador regional o los delegados
estatales organizan reuniones donde se capacita a quienes haran la difusién. En
estas reuniones se hace énfasis en que en las localidades se busque identificar
a los niflos que egresan de preescolar o primaria, a quienes tienen que
trasladarse a otra localidad, a quienes tienen alguna discapacidad, y a los nifios
migrantes y/o indigenas. Se pide a los LEC que una vez que identifiquen a esta
poblacién potencial, les informen a ellos 0 a sus padres que existe una beca que
puede apoyar su traslado. Este trabajo de identificacion de la poblacién potencial
y de informacion de la beca se hace en gran medida en las tutorias de los LEC.

Algunas delegaciones estatales hacen folletos para promocionar la beca, pero
esto es por iniciativa propia. BATE no tiene presupuesto para apoyar a las

delegaciones en su trabajo de difusion.

3.3. Solicitud de apoyos



La recepcion de solicitudes es del lero de julio al 30 de septiembre, para los
nifios que solicitan una beca por primera vez, y de agosto a septiembre para las

renovaciones.

La DECIS disefia la solicitud y un manual de llenado que explica qué informacion
va en cada campo. La DECIS manda estos documentos en formato descargable
para imprimir a las delegaciones estatales, quienes los imprimen y distribuyen
entre las coordinaciones regionales y los servicios educativos. Estos ultimos, y/o
la delegacion estatal son quienes hacen llegar la solicitud a los padres y/o

tutores.

La solicitud es llenada en papel por el padre, madre o tutor del nifio/a. En caso
de que el padre, madre o tutor no pueda llenar la solicitud, puede pedir apoyo al
LEC. Tras llenar la solicitud, los padres o tutores deben de regresarla a la
coordinacioén regional, junto con una copia del acta de nacimiento del nifio y una
justificacion del recorrido de distancia, que puede expedir la autoridad municipal
o ejidal. En el caso de que los padres o tutores no tengan uno de los
documentos solicitados, pueden entregar una carta compromiso temporal para

entregar los documentos posteriormente.

Es importante notar que en ocasiones el lugar en que reciben y entregan la
solicitud los padres no es el mismo. En las comunidades mas alejadas, los
padres tienen que viajar entre 6 y 8 horas para llegar a la coordinacion regional.
Algunos LEC recolectan las solicitudes de su localidad y las llevan ellos mismos
a la coordinacién regional, pero esto no esta normado y depende de la voluntad
de los LEC.

La convocatoria permanece abierta 3 meses para dar tiempo suficiente a los
padres de llenar la solicitud, conseguir los papeles que se les piden, llevar los
papeles a la coordinacién regional, y en caso nhecesario, regresar con

informacion adicional. Este tiempo ayuda también cuando son los LEC quienes



recolectan las solicitudes y las llevan a la coordinacion regional. Si en ésta les
indican que falta algun documento, tienen que regresar a la localidad, buscar a

los padres, y conseguir los papeles faltantes.

La solicitud contiene la mayoria de la informacion que sirve para saber si el
menor es elegible para la beca, y si cumple con los criterios de priorizacion: la
CURP, sexo y edad del nifio/a; informacién del nivel y grado escolar que esta
cursando; la localizacién y el tipo de escuela a la que asiste; si tiene alguna
discapacidad; la localidad en que vive; si hay escuela en la localidad; el medio
de transporte que utiliza para llegar a la escuela; el tiempo que tarda en
transportarse; el ingreso del padre y de la madre; el nimero de nifios en el hogar
que recibe alguna beca, y el nimero de nifios que recibe una beca de CONAFE.
Aunque las ROP sefalan que ser indigena y/o migrante es un criterio de
priorizacion para la beca, la solicitud no contiene informacion que permita

identificar a esta poblacion.

Se tiene proyectado que a partir del afio entrante el llenado de la solicitud no sea
en papel, sino en linea, a través de un modulo informatico dentro del Sistema
Integral de Informacion e Infraestructura para el Fomento Educativo (SIINAFE).
Todavia no se ha definido totalmente cémo es que operara el llenado de la
solicitud en linea. Una alternativa es que el llenado sea en las oficinas
regionales, donde se apoye a los padres para acceder y llenar la solicitud. Otra
opcion es que los padres sigan llenando la solicitud en papel, y que las oficinas
regionales o las delegaciones estatales transfieran esta informacion a SIINAFE.



3.4 Selecci6on de beneficiarios

En la seleccion de beneficiarios participan los delegados estatales,
coordinadores regionales; asistentes educativos, y el auxiliar de operacion; la
Direccion de Control Escolar y Estadistica de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion de CONAFE.

Los coordinadores regionales reciben las solicitudes que llenan los padres o
tutores, y se quedan con ellas hasta septiembre. En ese periodo revisan la

informacion de las solicitudes y detectan aquellas que estan incompletas.

En las regiones donde hay un gran numero de servicios educativos (que
CONAFE llama “grandes”) se hace una primera seleccién en la coordinacion
regional. Para esta seleccion se conforma un comité de seleccién integrado por
los coordinadores regionales, asistentes educativos, y el auxiliar de operacion.
Estas regiones mandan a la coordinacion estatal s6lo las solicitudes que ya
preseleccionaron. Las regiones pequefias (es decir, que no tienen muchos
servicios educativos) envian a la delegacidon estatal todas las solicitudes que

recibieron.

Las delegaciones estatales reciben las solicitudes en octubre, y son ellas las
encargadas de hacer la seleccion de los beneficiarios. Para hacer esto, validan
la informacion de las solicitudes que recibieron, verificando que la informacion
esté completa y que los solicitantes cumplan con los requisitos de la beca. Tras
hacer la validacion, la delegacion estatal hace la lista de prelacién con base en
los criterios de priorizacién de la beca, y elige a tantos solicitantes como se

hayan definido para el estado en el proceso de planeacion.

Los requisitos para los aspirantes son:

a) Ser de nacionalidad mexicana



b)

d)

f)

Ser alumno/a inscrito/a en algun servicio educativo 0 en una institucion

del sistema educativo nacional

Ser residente de una localidad en la que no exista el servicio de
educacion basica requerido, y donde al CONAFE no le sea posible

instalarlo

Que para realizar o continuar sus estudios, el aspirante se tenga que
trasladar al menos 1.5 kilbmetros para asistir a la escuela preescolar, y al

menos 2 kilometros para la primaria y la secundaria

Padecer alguna discapacidad y asistir a la escuela, aunque ésta se

encuentre en su localidad de residencia

Tener, al 31 de diciembre del afo de la solicitud, de 3 a 5 afios 11 meses,
si el aspirante estd en educacion preescolar; de 6 a 14 afios 11 meses si
esta en educacion primaria; o ser menor de 17 afios 11 meses, si se esta

en la secundaria.

Mientras que los criterios de priorizacion son:

a)

b)

c)

d)

Ser egresado de las escuelas de Educaciéon Comunitaria de CONAFE

Asistir a los servicios educativos de CONAFE

Ser nifla, nilo o0 joven migrante que asisten a servicios educativos de
CONAFE

Estudiantes de aulas compartidas de CONAFE, cuando la delegacion
estatal de la CONAFE considere que es pertinente reorientar a los

alumnos, a otro centro educativo, fuera de su comunidad



e) Nifios(as) y jovenes que padezcan algun tipo de discapacidad y asistan a

un centro escolar, aln si éste esta ubicado dentro de su localidad

f) Estudiantes que recorran mayores distancias, de muy dificil acceso, y en

condiciones de inseguridad

g) Alumnas que cumplan con los requisitos, con la finalidad de reducir las

brechas de desigualdad de género.

Tras hacer la seleccidén, los delegados estatales capturan el padron de
beneficiarios en computadora, para enviarlo a la Subdireccion de Control Escolar
y Estadistica de la Direccion de Planeacion y Evaluacion de CONAFE. El padron
contiene, para cada uno de los beneficiarios propuestos, su CURP, nombre y
residencia, grado y nivel educativo que cursa, asi como datos de los padres o
tutores y la clave del centro educativo.

Actualmente CONAFE se encuentra en un proceso de transicion, pues este afio
se integraron al Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) de la SEP
y desarrollaron un médulo que permite que los delegados estatales capturen y
envien el padrén directamente en este sistema. Esto facilita que los delegados
capturen la informacion de todos los campos necesarios y que lo hagan de la
forma adecuada. Ademés facilita a la Subdireccion de Control Escolar y
Estadistica, que es quien hace la aprobacion final de los padrones y los analisis
posteriores, integrar la informacién en bases de datos. Sin embargo, para el
proceso de selecciobn de los beneficiarios del ciclo escolar 2016-2017,

Unicamente 25 estados usaron el SIGE.

Los estados que no estan usando el SIGE, capturan el padrén de beneficiarios
en hojas de Excel estandarizadas que la Subdireccién de Control Escolar y

Estadistica disefio.



Las delegaciones estatales tienen hasta noviembre para enviar el padrén, pues
la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica tiene que hacer una nueva
validacion y confronta de padrones antes de ordenar el primer pago a los

beneficiarios en diciembre.

Una vez que recibe el padrén propuesto de un estado, la Subdireccion de
Control Estatal lo revisa para detectar los casos que necesitan revisién o que se
tienen que eliminar. En esta revision se verifica que los beneficiarios propuestos
cumplan con los criterios de elegibilidad (en términos de edad y de estar inscritos
en la escuela).También se confronta el padron contra el Registro nacional de
poblacion e identificacion personal (RENAPO), para verificar que la CURP sea
véalida y que no haya reporte de fallecimiento, y que la localidad de residencia

gue aparece en el padron corresponda con el lugar de nacimiento del/a nifio/a.

En esta misma etapa, la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica confronta
el padrén propuesto contra los padrones de la SEP (a través del SIGED), del
Sistema Unico de Control Escolar Comunitario (SUCECOM), de PROSPERA y
de PROMAJOVEN. Esta confronta no se hace para detectar casos que se
tengan que eliminar de BATE, pues esta beca no se contrapone con
PROSPERA o PROMAJOVEN. El motivo de la confronta es dar mayor validez al
padrén, pues en el SIIPP-G (Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Programas Gubernamentales) se les comentd que si sus beneficiarios aparecen
en otras listas de programas sociales, tienen mayor probabilidad de ser personas

reales.

Después de la revision del padrén propuesto, la Direccion de Control Escolar y
Estadistica informa a cada estado cuales de los solicitantes propuestos se
guedan como beneficiarios, cuales tienen que sacarse del padron porque no
cumplen con los criterios de elegibilidad, y cuéles datos tienen que corregirse.
También se pide que se verifique la existencia de los/as nifios/as que no

aparecen en otros padrones.



A partir de 2017 cambiara el proceso de seleccion. Las delegaciones estatales
haran la validaciéon de las solicitudes y las enviaran a la Subdireccion de Control
Escolar y Estadistica, para que sean ellos quienes hagan la seleccién. Para
entonces se espera también que todos los delegados estatales estén usando el
SIGE. Adicionalmente se espera que el SIGE permita checar automaticamente la
consistencia de los datos de las solicitudes, para evitar el ir y venir entre la
Delegacion Estatal y la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica.

Después de esta seleccion de beneficiarios, que finaliza en noviembre, puede
haber otras selecciones durante todo el ciclo escolar. Esto ocurre cuando se
llega a cancelar una beca porque el beneficiario sale de la escuela. BATE no
tiene suspensiones, asi que si se identifica que algun beneficiario se da de baja
o deja de asistir, se le cancela el beneficio. Esto es dificil de hacer, porque no se
tiene un registro de asistencia, como se explica en la seccién de seguimiento a
beneficiarios. Sin embargo, cuando ocurre una cancelacién, los delegados
estatales sustituyen al beneficiario con la siguiente persona listada en la lista de
prelacion. Es por ello que se hacen tres padrones al afio (en octubre, diciembre y

junio).

Cada vez que se actualiza el padron, la Subdireccién de Control Escolar y Becas
hace una revision de su validez, verifica que los beneficiarios propuestos existan,

y confronta contra otros padrones

3.5 Distribucién y entrega de apoyos

Antes de entregar el apoyo, el delegado estatal y los padres o tutores de los/as
nifos/as seleccionados firman un Convenio para regular el otorgamiento de la
Beca Acércate a tu Escuela, donde se especifica el monto de la misma, la
temporalidad, los derechos y obligaciones de ambas partes, asi como las

razones de cancelaciéon. Este convenio se firma dos veces al afo.



La entrega de los apoyos econdmicos esta regida por los Procedimientos para la
entrega de apoyos economicos a los prestadores del servicio social educativo,
beneficiarios del Sistema de Estudios a Docentes (SED) y del Financiamiento
Educativo Rural (ahora Acércate a tu Escuela) en Delegaciones Estatales. En
ellos se establecen como modalidades de entrega las tarjetas bancarias y la
ventanilla bancaria. Actualmente la mayoria de los pagos se hace a través de
transferencias bancarias. Para recibir el dinero en ventanilla, una vez que se dio
de alta el periodo de pago, el becario o su padre o tutor tiene que ir a cualquier
sucursal del banco que maneje el estado, y dar su nimero de convenio. El pago
se le puede hacer en efectivo o por cheque. Se hacen tres pagos en el ciclo
escolar, uno en diciembre, que cubre de septiembre a diciembre; uno en marzo,

gue cubre de enero a marzo; y uno en junio, que cubre de abril a junio.

Para los pagos por tarjeta bancaria, que son los mas comunes actualmente, una
vez que el padre o tutor firma el convenio, la delegacion estatal abre una cuenta
para cada beneficiario. Los delegados estatales son quienes toman la decisién
de qué bancos usar y las caracteristicas de las cuentas bancarias. Asi, los
bancos y el tipo de cuenta que se usa varian de un estado a otro. Recientemente
los delegados estatales han estado negociando para que se les disminuyan o

eliminen las comisiones bancarias.

Los delegados estatales son también quienes hacen la transferencia bancaria a
las cuentas de los beneficiarios. Para eso se requiere que las oficinas centrales
de CONAFE les hagan una transferencia del dinero que corresponde al pago de
todos sus becarios. Esto se logra porque en cuanto aprueba el padron final, la
Subdireccion de Control Escolar y Estadistica manda un oficio a la DAF

solicitando que transmita los recursos a la delegacion.

Una vez que la delegacion tiene el dinero en su cuenta, programa los pagos, ya

sea en ventanilla o por tarjeta.



3.6 Monitoreo de beneficiarios

El seguimiento a los beneficiarios se concentra en identificar casos en que se
deberia de cancelar la beca y depende de la delegacion estatal y la Subdireccién
de Control Escolar y Estadistica; mientras que en el monitoreo de apoyos se
verifica que las delegaciones estatales cumplan con los procedimientos
establecidos, y que los beneficiarios efectivamente reciban sus apoyos. Este
monitoreo es responsabilidad del Departamento de Seguimiento Programatico

en la Subdireccién de Control Escolar y Estadistica, y de la DECIS.

Los criterios establecidos en las ROP para la cancelacion de la BATE son:
a) Cuando el/la beneficiario/a repruebe méas de un ciclo escolar en el mismo

nivel educativo

b) Cuando el/la beneficiario/a no se presente a cobrar la beca, en mas de

una ocasion

c) Cuando ellla beneficiario/la no entregue en tiempo y forma la

documentacion que avale su permanencia en el plantel educativo

d) Cuando la informacion contenida en los documentos entregados en la

Delegacion Estatal del CONAFE correspondiente sea falsa

e) En los casos en los que la familia del/de la beneficiario/a se cambie de

domicilio a una localidad que si cuente con el servicio educativo requerido

f) Si en la comunidad de procedencia del/de la beneficiario/a se instala el

servicio educativo requerido

g) Si el/la alumno/a se inscribe en una escuela identificada como particular,

a menos que se compruebe que es una institucion de beneficencia



Segun comunicaciones con la CONAFE, se han realizado rescisiones de la
BATE, gracias a la informacion recolectada por las delegaciones estatales, en
casos donde, por ejemplo, los nifios o jévenes se dan de baja del servicio

escolar o cuando migran a otra localidad.

Las ROP establecen varios motivos de cancelacién, de los cuales se trata de
detectar Unicamente el abandono escolar, el cambio de residencia, y el
fallecimiento de los beneficiarios. Para identificar los movimientos administrativos
de los beneficiarios (altas, bajas, deserciones), la delegacion estatal renueva el
convenio que firma con los padres o tutores para el periodo escolar de enero a
junio. En este los padres o tutores deben de declarar y comprobar el beneficiario
permanecen en el servicio educativo o bien notificar si han cambiado de

residencia.

Por su parte, la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica trata de identificar
los casos en que fallecié un beneficiario haciendo una confronta con RENAPO
cuando la delegacion estatal les envia un nuevo padrén. Las delegaciones les
mandan el padrén original en noviembre, y dos actualizaciones mas a lo largo

del afo.

Durante las entrevistas con el personal de las oficinas centrales de CONAFE se
menciono que identificar a los beneficiarios que abandonan la escuela puede ser
dificil, pues hay estudiantes que no se dan de baja y las delegaciones estatales
no recolectan informacion sobre la asistencia escolar. Esto dificulta identificar a
quienes se les tiene que cancelar la beca porque no se avala su permanencia en

el sistema educativo.

La Subdireccién de Control Escolar y Estadistica ha tratado de desarrollar un
sistema para detectar los casos en que un becario sale de la escuela a lo largo

del ciclo escolar, pero no han encontrado un sistema efectivo. Las alternativas



gue han probado incluyen dar seguimiento a las calificaciones a lo largo de los
tres padrones que mandan las delegaciones estatales, bajo el supuesto de que
cuando los alumnos ya no tienen calificaciones, es porque ya no estan
asistiendo a la escuela. No obstante, esta informacibn no se captura
constantemente. También se ha tratado de idear un sistema para monitorear la
asistencia escolar de los becarios, pero no se ha logrado nada sistematico,

porque en los planteles educativos no se lleva lista de asistencia.

En cuanto a las actividades de monitoreo, el Jefe del Departamento de
Seguimiento Programatico de la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica
hace visitas a los estados para verificar que los apoyos se estén entregando a
quién se debe. Para hacer estas visitas, elige los estados que va a visitar
aleatoriamente, y dentro de los estados seleccionados, hace un muestreo
aleatorio de expedientes. En esta muestra de expedientes, revisa que se
cumplan los criterios de seleccidon (que los nifios vivan en municipios de alta
marginalidad, y que estén inscritos en una escuela). Ademas confronta la lista de
beneficiarios con el listado de pagos que produce el delegado estatal, para ver
gue se pague a quién se debe de hacerlo. En estas revisiones ha detectado
algunos casos en que esto no sucede. A veces esto es porque el beneficiario no
cumple con los requisitos de la beca y se le cancela.

Ademas, de esta muestra de expedientes, en sus visitas a campo el Jefe de
Departamento de Seguimiento Programatico hace una submuestra para visitar a
los padres en sus comunidades. En estas visitas, que incluyen los casos donde
no se encontrd respuesta a las inconsistencias de los expedientes y otros casos
seleccionados aleatoriamente, se verifica que los padres de los nifios si reciban
el dinero de la beca, y que los nifios si vayan a la escuela. En lo que va de 2016
ha visitado 16 delegaciones estatales, donde se han hecho visitas a

aproximadamente 200 padres de beneficiarios.



Tras hacer las visitas de campo, el Departamento de Seguimiento Programatico
hace un expediente con los casos problematicos, es decir, aquellos donde el
estudiante no existe, donde el becario no esta registrado en la escuela, donde el
becario ya dej6 de asistir a la escuela, donde no se cuenta con toda la
documentacion, donde no existe registro de pagos, o donde los padres reportan
no haber recibido la beca. A este documento se anexa una minuta, donde se
acuerda con la delegacion estatal los tiempos y plazos que se dan para la
solucion de las inconsistencias. Posteriormente las delegaciones estatales
deben de comunicarse con el mismo departamento para informar como se
soluciond el conflicto. Comunmente las delegaciones estatales respetan estos

plazos.

La Direccion de Planeacion realiza algunas reuniones a lo largo del afio, donde

informa los problemas encontrados en estas visitas y su resolucion.

La DECIS también realiza actividades de monitoreo, pero éstas no son
aleatorias, sino que aprovechan las visitas que realizan a los estados para hacer
una revision de todos los procedimientos de las delegaciones. Este afio han
realizado visitas a Guerrero, Oaxaca e Hidalgo. Durante estas visitas, la DECIS
revisa cuatro 0 cinco escuelas para verificar inscripciones, y revisar los
expedientes. En ellas encontraron que si hay reprogramacién de pagos porque
los padres o tutores no cobraron algun trimestre, porqgue no entregaron a tiempo
las constancias. También encontraron reprogramaciones porque hubo
movimientos de bajas, o porque hubo altas que no se pueden registrar sino
hasta el siguiente periodo y se les tuvieron que retrasar los pagos. También
habia algunos convenios no firmados porque murié el delgado y no alcanzé a
firmar. En el resto de los casos que revisaron encontraron que los nifios si

existen, que saben que cuentan con la beca, el monto, y para qué se usa.



En las nuevas ROP se va a especificar que las delegaciones estatales deben de
hacer monitoreo a nivel de los planteles escolares, para verificar que si existen

los niflos y que los documentos entregados son verdaderos.

3.7 Contraloria social

CONAFE tiene un area de contraloria social que puede captar quejas. Esta esta
en la Direccion de Delegaciones y Concertacién con el Sector Publico, y tiene
una linea abierta para que cualquier persona se comunique ante cualquier

situacion.

Ademas, las Delegaciones Estatales tienen un area de Contraloria Social. Este
afo las Delegaciones pidieron al area de contraloria social de CONAFE ayuda
para elaborar un folleto sobre los derechos y obligaciones de los beneficiarios de
BATE, pero ésta las refirio a la DECIS. En ocasiones, cuando las delegaciones
estatales reciben consultas que no pueden resolver ellos, refieren a los

interesados directamente a CONAFE.

3.8 Monitoreo y Evaluacion

En las actividades de monitoreo y evaluacion participan las delegaciones
estatales, la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica, la Subdireccion de
Planeacioén, y la Subdireccion de Evaluacion de Programas y Proyectos, todas
ellas adscritas a la Direccion de Planeacion y Evaluacion. Como parte de estas
actividades, CONAFE manda informacién al Sistema de Informacion para la
Planeacién y Seguimiento (SIPSE) de la SEP; al Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH); y al Sistema Integral de
Informacion de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G) de la

Funcién Publica.



La informacion que se presenta en estos reportes deriva de reportes estadisticos
gue envian las delegaciones estatales a la Subdireccion de Control Escolar y
Estadistica, quien los compila, revisa, y procesa. La Subdireccion de Control
Escolar y Estadistica reporta al SIPSE, y al SIIPP-G, mientras que la

Subdireccion de Evaluacidon de Programas y Proyectos reporta al PASH.

A continuacion se describe la informacion reportada y los procesos para llegar a

los reportes:

Junto con los padrones de beneficiarios que envian en octubre, diciembre y
junio, los Delegados Estatales envian a la Subdireccion de Control un informe
estadistico. Estos informes son estandarizados, pues el Departamento de
Seguimiento Programatico de la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica
distribuyé un formato predeterminado a los delegados estatales. Los reportes
constan de aproximadamente 11 péaginas cada uno, contienen informacién
agregada para el estado del numero de beneficiarios, y cruces de estos por nivel
y grado educativo, sexo, condicion indigena, y grado de marginacion de la
localidad de residencia. Estos reportes incluyen también la meta planeada para
el estado, e informacién sobre el personal docente de CONAFE en el estado,
desagregada también por grado y nivel educativo, sexo y condicion de
marginacion de la localidad. Para hacer estos reportes, las delegaciones
estatales usan los datos del SIPGED, o, en caso de no usar este sistema, del

registro de su padron de beneficiarios.

Con la informacion de los reportes estadisticos de las delegaciones estatales, el
Departamento de Seguimiento Programatico genera un informe estadistico
resumen que se usa para control administrativo, desarrollo interno y planeacion.
Los datos de ese reporte se usan también para llenar la informacion que se les
solicita en el SIPSE, en el SIIPP-G, y para construir la matriz de indicadores y

subir esta informacién al PASH.



De todos los informes que se llenan, el PASH es el que requiere mas trabajo, no
s6lo porque después de llenar la informacién para el afilo se hacen revisiones
trimestrales, sino también porque requiere coordinacion con las demas éareas,
especialmente entre la Subdireccion de Evaluacion de Programas y Proyectos, y

la Subdireccion de Control Escolar y Estadistica.

En cuanto se definen las metas de la BATE para el afio, la Subdireccién de
Evaluacion de Programas y Proyectos participa en el registro de metas en el
PASH y en el SIPSE. Esta misma direccién da seguimiento en el PASH, de
manera coordinada con la informacion que la Subdireccién de Control Escolar y
Estadistica registra en el SIPSE. La definicion de las metas en el PASH toma en

cuenta un analisis del histérico reportado en los indicadores.

El indicador de objetivo que se debe de reportar en la MIR, a solicitud de la SEP,
es un indicador de permanencia: el porcentaje de nifios, madres jovenes y
jovenes embarazadas que reciben beca y permanecen en los servicios
educativos de tipo basico respecto del total que reciben beca en el mismo afio
(ver MIR 2016). Uno de los problemas es que el PNB opera a través de distintas
IE, las cuales tienen diferentes poblaciones objetivo, pero la MIR reporta
indicadores agregados. El indicador de objetivo descrito arriba para CONAFE se
comparte con la beca PROMAJOVEN de la Subsecretaria de Educacién Basica.
En este caso, sOlo reporta el avance de las metas de su competencia
(porcentaje de nifios que permanecen en los servicios educativos de tipo basico
respecto del total que reciben beca el mismo afo). En consecuencia, su
indicador se refiere Unicamente a los jévenes y nifios que reciben beca de
CONAFE. Un segundo problema es que en vez de calcular el indicador con
respecto al nimero de nifilos que recibid una beca, lo calculan con respecto al
namero de becas que dieron. Dado que algunas becas se cancelan y sustituyen
por nuevos becarios, se tienen indicadores de eficiencia que pueden llegar a

pasar del 100%. Esto se va a corregir el afio entrante, cuando se comiencen a



reportar el nimero de nifilos que permanecio en la escuela, respecto al nUmero

de nifios que recibié una beca.

Ademas del indicador de objetivo descrito arriba, CONAFE reporta a las MIR el

indicador de gestion “Porcentaje de becas Acércate a tu Escuela entregadas

respecto a lo programado en el afio t” (ver MIR 2016).

V.

Problemas, buenas préacticas y recomendaciones

4.1 Problemas detectados

La estructura operativa no es exclusiva para el seguimiento del PNB, sino
que las actividades del PNB (incluyendo las actividades de seguimiento)
la realizan los mismos funcionarios que operan los distintos programas de

operacion continua.

Hay dificultad para dar seguimiento a todos los procesos que dependen
de las delegaciones estatales, de las coordinaciones regionales, y de los
LEC. Salvo por la informacion estadistica que se recolecta y las visitas
eventuales a campo, CONAFE no tiene forma de verificar que la
convocatoria haya sido difundida en todos los lugares a los que se debe,
qgue en el proceso de seleccion se haya cumplido con los criterios
establecidos en el programa y que se haya priorizado a quién se debe, y
que el dinero de las becas se entregue a los beneficiarios.

Existe variacion en la forma en que las delegaciones estatales, las
coordinaciones regionales y los LEC operan el programa de becas. Dado
gue no hay incentivos monetarios o de otro tipo para realizar las
actividades que implica la difusion y operacion del PNB (por ejemplo,
identificar a posibles beneficiarios, convencerlos de que llenen una

solicitud, ayudarlos a hacerlo, revisar las solicitudes, validarlas, etc.) la



operacion del programa en los estados depende, en gran medida, de
motivaciones personales. Esto genera que haya estados con importante

necesidad, pero pocas solicitudes.

No hay claridad en la forma en que se debe de realizar la prelacion de los
beneficiarios. Las ROP no establecen claramente los criterios y prioridad

que tiene cada uno.

Ser indigena y/o migrante es un criterio de priorizacion para la beca, pero
la solicitud no contiene informacién que permita identificar a esta

poblacion.

En ocasiones los padres no pueden obtener el comprobante de distancia
gue se pide con la solicitud de la beca. En estos casos se puede dar un
compromiso para entregarlo después, pero no es claro qué sucede
cuando no lo entregan. En principio este documento no deberia de ser
necesario, si se confiara en la informacién que proporcionan los padres o
tutores en la solicitud, o si se empatara su direccion (también contenida
en la solicitud) con la informacion de los servicios educativos de la SEP.
No obstante, estas recomendaciones ya no seran relevantes con las

nuevas modalidades de beca.

No hay una forma sistematica de identificar los casos que ameritan
cancelacion de la beca. Las ROP establecen varias causales por las que
esto puede ocurrir, pero no se da seguimiento a los beneficiarios y
tampoco se recolecta la informacién necesaria para identificar a quienes

ameritan cancelacion.

El mecanismo establecido para entregar las solicitudes (que los padres

las entreguen en la coordinacién regional) puede estar obstaculizando el



acceso a la beca para los nifios mas necesitados (aquellos que viven en

las comunidades mas remotas).

La desercion de los lideres comunitarios es muy alta. Cada afio se
renuevan 23% de ellos, lo que genera que haya que estarlos entrenando
continuamente, y que no se pueda dar seguimiento a las propuestas que
se hacen a los representantes estatales. Esto es un problema para el
funcionamiento de BATE porque los LEC son quienes sirven de enlace en
las comunidades, quienes detectan a la poblacion susceptible de beca, y
pueden aclarar las dudas sobre BATE.

Los sistemas de informacion empleados son perfectibles. Actualmente no
se recolecta informacién del nUmero de personas que solicitaron la beca y
que fueron rechazados, o de sus caracteristicas. Tampoco se tiene
informacion que permita dar seguimiento a los nifilos beneficiarios y
conocer sus resultados individuales. Una razén de esto es que so6lo podria
obtenerse esta informacion para los beneficiarios de BATE que estan en
el sistema CONAFE. En consecuencia, se tienen problemas para calcular
los indicadores de gestion y resultados que se deben de reportar en la
MIR.

La fusién en el PNB de muchos programas de becas, con becas distintas,
que operan a diferentes niveles, y tienen distintas poblaciones objetivo
representa un problema para la integracion de la MIR. No hay coherencia
vertical en ella. Ademas, se fusionan diferentes becas, operadas por
distintas IE en un solo indicador, lo que puede provocar inconsistencias
en la produccion de los indicadores comunes. Por ejemplo, el indicador
porcentaje de niflos que permanecen en los servicios educativos de tipo
basico respecto del total que reciben beca el mismo afio es comun a
CONAFE y a PROMAJOVEN. Cada uno de estas IE reporta el indicador
respecto a las metas de su competencia (CONAFE reporta el porcentaje



de niflos que permanecen en los servicios educativos de tipo basico y
reciben beca). Pero no se sabe como es que la SEP integra ambos
indicadores (que son dos indicadores de porcentaje) en un porcentaje
global.

Hay una cadena muy larga y complicada para hacer los reportes, ademas
de que, dentro del PNB, se tiene que reportar a diferentes areas, lo que
genera confusion. Por ejemplo, dentro de la SEP se reporta a dos
personas distintas, en dos unidades diferentes: a la Direccion General de
Planeacién Programacion y Estadisticas Educativas (DPPyEE), y a la

Direccion General de Evaluacion de Politicas (DGEP).

Las ROP son dificiles de leer por la manera en que estan organizadas.

El presupuesto del programa no toma en cuenta los gastos de operacion,
gue pueden llegar a ser elevados. Personal de CONAFE dedica parte de
su tiempo a las actividades de BATE. Estos gastos no estan
presupuestados en el S243. Tampoco se consideran los gastos de
operacion en el campo. Las delegaciones estatales tienen que imprimir,
con sus propios recursos, los materiales de difusién y las solicitudes.
También tienen que hacer el trabajo de la BATE dentro del trabajo de

operacion normal del programa CONAFE.

No se tiene dinero para difusion, aun dentro de las oficinas centrales. Por
ejemplo, en 2015 se quisieron preparar 2000 carteles, pero no hubo

presupuesto para hacerlo.

La transicion al sistema del SIGE implica que se deben de homologar las
bases de datos de todas las delegaciones estatales, pero hay algunas

gue parecen no estar en condiciones de hacer esta transicion.



4.2 Recomendaciones

e Mejorar la comunicacion al interior de los equipos de las delegaciones

estatales, y entre estas y las oficinas centrales de CONAFE

e Definir claramente los criterios de priorizacion y el peso de cada uno de
ellos en las ROP. Posterior a esto se recomienda capacitar a los

delegados estatales en el proceso de seleccion

e Incorporar la informacion sobre condicién indigena y condicién migratoria

en el formato de solicitud

e Generar un sistema en el que los LEC informen a los delegados estatales
cuando identifiquen que un beneficiario abandoné la escuela o se cambid
de domicilio. Segun el disefio actual de la BATE, después de hacer esto
se deberia de cancelar la beca. Sin embargo seria mas apegado al
objetivo del PNB de facilitar la continuidad escolar, que se use esa

informacion para becar a los nifios y jovenes en peligro de abandono.

e Sistematizar el apoyo de los LEC en el llenado de solicitudes

e Sistematizar que los LEC verifiqguen las solicitudes de los padres, las
recolecten, y las entreguen a los coordinadores regionales

e Desarrollar materiales sencillos y breves que sirvan para capacitar a los
LEC en sus funciones dentro de BATE, y les sirvan de apoyo a lo largo

del ciclo escolar

e Mejorar los sistemas de informacion, de forma que se tengan indicadores

de continuacién en la escuela, cambios de domicilio y pagos. Esto servira



para identificar a los casos que ameritan cancelacion, y para dar

seguimiento a la entrega de los recursos

Mejorar el uso de los indicadores que se tienen en el sistema, tanto para
la planeacién como para la identificacion de aspectos que requieren
mejoras. Se puede comenzar con un analisis historico de la poblacion
objetivo vs la poblacion atendida en las entidades, del numero de
cancelaciones, y los reportes de problemas detectados por la
Subdireccion de Control Escolar y Estadistica. Usando esta informacion
como insumo, se recomienda tener al menos una reunidon anual de

planeacién con los delegados estatales

Reorganizar las ROP por IE. En caso de que esto no sea posible,
procurar que dentro de cada anexo técnico de las ROP, la informacién de

cada IE se liste junta, preferentemente por modalidad de beca

Incluir en el presupuesto de BATE una partida para gastos operativos.
Esto se hace en algunas otras IE, donde el tope para estos gastos es
1.0%

Desarrollar materiales de difusion conjuntos para las becas Acércate a tu
Escuela y el programa CONAFE

Homologar los sistemas de captacion de informacion de las delegaciones
estatales, ampliar la informacion recolectada, para captar informacion de
los solicitantes y no uUnicamente de los beneficiarios, y recolectar

informacion de seguimiento de los beneficiarios

Desarrollar materiales de apoyo y manuales para la captura y manejo de

la informacién estadistica, por parte de las delegaciones estatales



Generar mecanismos de sinergia entre el programa CONAFE vy las becas
que otorga la institucién. Dado que la BATE identifica a los beneficiarios
del programa mas necesitados, se puede generar un programa de
fortalecimiento para ayudar a que estos nifios permanezcan en la escuela

y hagan la transicion de primaria a secundaria.

4.3 Buenas practicas

Las visitas que realiza el Departamento de Seguimiento Programatico a
las Delegaciones Estatales para revisar con detalle una muestra de
expedientes y hablar con un grupo de beneficiarios permite identificar
casos donde la seleccion y entrega de recursos no se ha realizado
conforme a lo especificado en las ROP. El seguimiento que da el mismo
departamento con las Delegaciones Estatales a los casos que identifica
como problematicos permite reducir el nimero de posibles irregularidades

en el programa

A partir del afio entrante seran las oficinas centrales de CONAFE quien
reciba las solicitudes y haga la prelacién. Esto llevara a una reduccion de
las asignaciones dudosas en las becas.

La estandarizacion de los reportes estadisticos que envian las
delegaciones estatales que se ha logrado gracias a que el Departamento
de Seguimiento Programético generd formatos que sélo tienen que ser
llenados por los delegados y a su trabajo de seguimiento con ellos ha
generado que la informacién estadistica que se tiene del programa sea
mas confiable y oportuna, y ha facilitado la elaboracion de los reportes
globales. Este es un buen ejemplo para programas que no tiene sistemas

de informacion totalmente automatizados.



Cuadro 1. Grado de consolidaciéon operativa de los procesos

S
i

Parcial-
mente

No

NA

COMENTARIOS

¢Existen documentos que
normen los procesos?

X

Los procesos estan normados por las
ROP del PNB a nivel del programa e,
internamente hay un manual de
procedimientos del programa de becas
BATE

¢Estan estandarizados los

procesos?

Algunos procesos estan definidos de una
manera, pero en la practica se pueden
realizar de otra, como sucede con el
lugar en el que los padres entregan las
solicitudes.

los
del
los

¢Estan documentados
procesos Yy  son
conocimiento de
operadores?

Se documentan algunos procesos, pero
no otros. Por ejemplo, no se documenta
el nimero de solicitudes recibidas, ni el
porcentaje de éstas que fue rechazado.
Algunos de los procesos que si se
documentan son la revisibn de
expedientes en las visitas de monitoreo

;Se cuenta con un sistema
de monitoreo e indicadores
de gestién?

Si, las delegaciones estatales realizan
tres reportes estadisticos estandarizados
al afo, y con base en estos se realiza un
reporte general y alimentan los reportes
necesarios. Las becas otorgadas por
CONAFE se relacionan con los
siguientes indicadores de la MIR del
PNB:

Indicadores de propésito:

a) Porcentaje de nifilos, madres
jovenes y jévenes embarazadas que
acceden y permanecen en los
servicios educativos de tipo bésico
con apoyo de beca respecto a los
becarios atendidos en el afio N.

Indicadores de componente:

a) Porcentaje de becas Acércate a tu
Escuela entregadas respecto a lo
programado en el afio N

Indicadores de actividad:

a) Porcentaje de solicitudes validadas
para la entrega de becas respecto al
ndamero de solicitudes recibidas en
el afio N.

b) Porcentaje de beneficiarios del
padrén validados para la entrega de
becas respecto del numero de
beneficiarios del padréon en el afio N.

¢ Se cuenta con mecanismos
para la implementacion
sistematica de mejoras?

No

Grado de consolidacién
operativa*

3.5

*El grado de consolidacién operativa es la sumatoria de

0.5=parcialmente y 0=no

la respuestas donde 1=si,




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 1. PLANEACION

Actividades del proceso

Dimension del proceso Elaboracién de las Proyeccidon y metas Elaboracién Revision
ROP del presupuestal
presupuesto
Limites Inicio Convocatoria para | Definicibn de poblacion | Costeo de las | Anuncio del
revision de las ROP en | objetivo y  poblacién | metas por | presupuesto aprobado
la SEP potencial por estado estado
Fin Publicaciéon de las ROP | Definicibn de meta para | Presupuesto Anuncio a los estados
en el Diario Oficial cada estado aprobado del nimero de becas
a otorgar
Los Tiempo Marzo a diciembre. Junio a noviembre Junio a | Febrero o marzo
insumos vy Este afio es particular, diciembre
recursos porque se cambiaron los
son criterios de focalizacion
suficientes de la beca. Estos
y cambios ya se
adecuados incluyeron en las ROP
del afio entrante. Como
consecuencia de eso, el
afio entrante las ROP
modificadas servirdn
s6lo para la segunda
mitad del afio, cuando
apliquen los nuevos
criterios de focalizacion
Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado Suficiente y | Suficiente y adecuado
adecuado
Recursos financieros El programa no cubre gastos indirectos. Todos los costos de ejecucion se derivan del
presupuesto regular de la IE.
Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE
Otros Resultados del | Informe estadistico de
programa del afio | BATE. Poblacion objetivo
anterior y potencial por estado, e
histérico de metas
anteriores. Informacién de
INEGI, CONAPO y
CONEVAL

Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos




PROCESO: 1. PLANEACION

Actividades del proceso

Dimension del proceso Elaboracién de las Proyeccion y metas Elaboracién del Revisién
ROP presupuesto presupuestal
Productos Productos del proceso Propuesta de | Metas por estado Presupuesto NUumero de becas a

modificaciones a la ROP

aprobado para el afio
fiscal

otorgar por estado

Sirven de insumo para el | Si, para todos los | Si Si Si
proceso siguiente procesos, pues son el
érgano rector
Sistemas de | Sistema empleado Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
informacioén | Informacién recolectada Retroalimentacién de | Poblacién atendida | Presupuesto anual Presupuesto para el

las distintas unidades de
CONAFE

en cada estado en el
pasado

afo fiscal y nimero de
becas a otorgar por
estado

Sirve de informacion para | No Si No Si
el monitoreo de la SEP
Es adecuada la coordinacién entre | Si Si Si Si
actores
El proceso es pertinente Parcialmente. Al | Si Si

resumir las becas de
19 UR vy abstraer
procesos comunes,
las ROP se tornan
complicadas y no
reflejan

adecuadamente o
que debe suceder en
cada UR




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 2. DIFUSION

Actividades del proceso

Dimension del proceso Elaboracion de la convocatoria Difusién de la convocatoria
Limites Inicio Redaccién de la convocatoria Publicacién de la convocatoria

Fin Publicacién de la convocatoria en la pagina de | Cierre de la convocatoria

CONAFE

Los Tiempo Febrero o marzo, dependiendo de cuando se | Febrero o marzo a septiembre
insumos vy conozca el presupuesto final
recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos financieros El programa no cubre gastos indirectos. Todos | El programa no cubre gastos indirectos.
suficientes los costos de ejecucion se derivan del | Todos los costos de ejecucion se derivan del
yd d presupuesto regular de la IE. presupuesto regular de la IE.
adecuados Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE Instalaciones y equipo de la IE

Otros Borrador de folleto disefiado por la DGEI
Productos Productos del proceso Convocatoria Material de difusion de la convocatoria

difundido en las comunidades

Sirven de insumo para el | Si Si

proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado Ninguno Ninguno
informacion | Informacién recolectada Ninguna Ninguna

Sirve de informacion para | No No

el monitoreo de la SEP

Sirve de informacion para | No No

el monitoreo interno de la

IE
Es adecuada la coordinacion entre | Si Si
actores
El proceso es pertinente Si Si




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESQO: 3. SOLICITUD DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Registro de solicitudes

Limites Inicio Llenado de solicitud y entrega de documentacion adicional
Fin Recoleccion de solicitudes llenadas
Los Tiempo Del primero de julio al 30 de septiembre para las solicitudes por primera vez, y de agosto a
insumos vy septiembre para renovaciones
recursos
son Personal Suficiente y adecuado
suficientes
y Recursos financieros El programa no cubre gastos indirectos. Todos los costos de ejecucion se derivan del
adecuados presupuesto regular de la IE.
Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE
Otros
Productos Productos del proceso Solicitudes entregadas
Sirven de insumo para el | Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado Ninguno
informacién
Informacidén recolectada Ninguna
Sirve de informaciéon para | No
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacion para | No

el monitoreo interno de la
IE

Es adecuada

actores

la coordinacién entre

Parcialmente. Los LEC podrian tener un rol sistemético en la recoleccion de solicitudes en la
comunidad

El proceso es pertinente

Si




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Seleccién de beneficiarios

Aprobacién del padrén

Limites Inicio

Recepcidon de solicitudes

Recepcion del padrén propuesto por los estados

Fin

Elaboracion de la propuesta de padrén
por estado

Elaboracion del padron final

Los insumos Tiempo
y recursos

Agosto a noviembre

Noviembre

son Personal
suficientes y

Suficiente, parcialmente adecuado

adecuados Recursos financieros El programa no cubre gastos indirectos. Todos los costos de ejecucion se derivan del
presupuesto regular de la IE.
Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE
Otros
Productos Productos del proceso Padrén propuesto por estado Padrén por estado
Sirven de insumo parael | Si Si
proceso siguiente
Sistemas de Sistema empleado Ninguno SIGE

informacion Informacion recolectada

Lista de beneficiarios propuestos con
datos personales y del plantel

Lista de beneficiarios con datos personales y del
plantel

Sirve de informacion No Si
para el monitoreo de la
SEP
Sirve de informacion Si Si
para el monitoreo interno
delalE
Es adecuada la coordinacién entre Si Si
actores
El proceso es pertinente Si Si




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 5. DISTRIBUCION DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Distribucién de apoyos

Limites Inicio Publicacién del padrén
Fin Recursos en las delegaciones estatales
Los insumos 'y | Tiempo Diciembre, marzo y junio
recursos son Personal Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos financieros Provenientes del PNB y adecuados
adecuados Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de computo de la IE
Otros Padrén de beneficiarios por estado
Productos Productos del proceso Recursos en posesion de la delegacién estatal, para dispersién a los becarios y becarias
Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente
Sistemas de Sistema empleado Ninguno
informacién Informacién recolectada Ninguna
Sirve de informacion para No
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacion para No
el monitoreo interno de la
IE
Es adecuada la coordinacion entre actores Si
El proceso es pertinente Si




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 6. ENTREGA DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Firma de convenio compromiso

Pago a beneficiarios

Limites Inicio Seleccién de becarios Firma de la carta compromiso
Fin Firma de convenio compromiso Recurso en posesion de los becarios
Los insumos Tiempo Septiembre, y enero Diciembre, abril y junio
y recursos Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
son Recursos De CONAFE. En su presupuesto CONAFE no tiene asignacion para gastos indirectos de BATE
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Mobiliario, oficinas y computadoras de CONAFE
Otros
Productos Productos del Convenios compromiso firmados Recurso en posesion de los becarios
proceso
Sirven de insumo | Si Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Ninguno SIGE
informacién Informacién Ninguno Listado de pagos indicando a cuales becarios se le
recolectada pago y a cudles no
Sirve de No No
informacién para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de No Si, puesto que se monitorean cuantos convenios
informacioén para se han firmado que den soporte a las becas
el monitoreo reportadas
interno de la IE
Es adecuada la coordinacién entre | Si Si
actores
El proceso es pertinente Si, bajo el esquema de manejo del presupuesto Si

actual. Si se manejara el presupuesto por afio
escolar, como se hace en otras instituciones, esto
no seria necesario




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESOQO: 7. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Actividades del proceso

Dimension del proceso Monitoreo de beneficiarios
Limites Inicio Convocatoria
Fin Fin del afio académico
Los insumosy | Tiempo A lo largo de todo el afio
recursos son Personal Adecuado, pero no suficiente. S6lo una persona en CONAFE da seguimiento a los procesos de seleccion
suficientes y y entrega de beneficios en todos los estados. No se puede dedicar mas personal a estas tareas porque
adecuados hay restricciones presupuestarias
Recursos De CONAFE. En su presupuesto CONAFE no tiene asignacion para gastos indirectos de BATE. Las
financieros revisiones en campo son limitadas debido a los recursos presupuestarios
Infraestructura Mobiliario, oficinas y computadoras de CONAFE
Otros Reportes estadisticos de los estados y expedientes que se llevan en la entidad
Productos Productos del Listado de problemas detectados en las visitas de monitoreo y minuta donde se acuerda solucién con las
proceso entidades
Sirven de insumo Ninguno
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Ninguno
informacion Informacién Numero de casos problematicos en las visitas que se hacen a campo
recolectada Solucién de los casos problematicos
Sirve de No
informacion para el
monitoreo de la
SEP
Sirve de Si
informacion para el
monitoreo interno
delalE
Es adecuada la coordinacion entre Si
actores
El proceso es pertinente Si




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO 8: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Contraloria social

Limites Inicio Llamada para resolucién de dudas o quejas
Fin Resolucién de las dudas o quejas
Los insumos Tiempo Continuo
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos De CONAFE. En su presupuesto CONAFE no tiene asignacion para gastos indirectos de BATE
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de CONAFE
Otros
Productos Productos del Dudas de los usuarios resueltas
proceso
Sirven de insumo No
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Ninguno
informacién Informacién Ninguna
recolectada
Sirve de No
informacién para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de No
informacioén para
el monitoreo
interno de la UR
Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores
El proceso es pertinente Si




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 9. MONITOREO Y EVALUACION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Informes de desempefio

Limites Inicio Definicion de metas
Fin Entrega de reportes anuales a SIPSE, PASH, SIIPP-G,
Los insumos Tiempo Todo el afio
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos Proveniente de los gastos etiquetados como gastos indirectos del programa
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de CONAFE
Otros Informes de las delegaciones estatales
Productos Productos del Reportes del SIPSE, PASH y SIIPP-G
proceso En esos sistemas se registra el seguimiento (monitoreo) de las metas del programa
Sirven de insumo | Si, para los reportes siguientes
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | SIPSE, PASH y SIIPP-G, entre los que se busca consistencia
informacién Informacion o Numero de beneficiarios

recolectada

e Cruce de los beneficiarios por nivel y grado educativo, sexo, condicion indigena y grado de
marginacion de la localidad de residencia
o Meta planteada por estado

Sirve de
informacioén para
el monitoreo de la
SEP

Si. Se reporta a la Direccién General de Evaluacion y Politicas de la SEP

Sirve de
informacién para
el monitoreo
interno de la IE

Si. En esos sistemas se reporta el seguimiento a las metas del programa

Es adecuada la coordinacion entre | Si
actores
El proceso es pertinente Si




Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

Numero
de
secuencia

Procesos del programa identificados por el evaluador

Planeacion (planeacion
estratégica, programacion vy
presupuestacion): Proceso en el
cual se determinan misién, vision,
fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento  verificables, los
recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del
programa.

Planeacioén estratégica

No se realiza un ejercicio de vision estratégica del PNB. Pero
si hay un ejercicio de planeacion estratégica de BATE. Las
metas de ésta se definen en CONAFE

Programacion

Se estima la poblacion potencial, y poblacion objetivo con
base en informacion de INEGI, CONAPO y CONEVAL. El
namero de becas que se pueden dar en cada entidad se
calcula con base en datos estadisticos de la entidad y un
analisis del numero de becas que se han dado
histéricamente. Una vez que se determinan las metas por
entidad, se consulta con los delegados estatales de CONAFE
si pueden cubrir la meta propuesta.

Presupuestacién

Para calcular el presupuesto que se requiere en un afio fiscal,
CONAFE evalta el monto que se requiere para cubrir a la
poblacién que tiene beca de enero a junio, a la cantidad que
se requiere para cubrir la poblacion meta de septiembre a
diciembre

Difusion del programa: Proceso
sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios y requisitos de
inscripcién, dirigido hacia un
publico determinado.

Elaboracién de la convocatoria

CONAFE elabora su convocatoria basada en ejercicios de
afos pasados. Comparte la convocatoria con DGICO para
tener retroalimentacion

Difusion Federal
La convocatoria se publica en el portal de la SEP y en el
portal de CONAFE

Difusion Local

El delegado estatal coordina el proceso de coordinacién local.
La difusion local es a través de los LEC y de la Asociacién
Promotora de Educacién Comunitaria (APEC)

Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos vy
mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el
objetivo registrar y/o sistematizar
la informacion de las solicitudes

Recepcidén de solicitudes de becas

Las solicitudes son llenadas por los padres o tutores a mano,
y se deben de entregar en la coordinacion regional de
CONAFE. En algunos casos los LEC ayudan a llevar las
solicitudes a las coordinaciones estatales.

de apoyo de los posibles
beneficiarios.
Priorizacién de solicitantes
8 Las delegaciones estatales priorizan las solicitudes con base
en los criterios de priorizacion de la beca
., S Validacién
Seleccion de beneficiarios: : . .
i Los coordinadores regionales hacen una revision para
Proceso realizado por los

operadores de los programas
para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente
el padrén actualizado y validado.

identificar las solicitudes incompletas. Posteriormente los
delegados estatales validan el contenido de las solicitudes
que reciben, verificando que la informacién esté completa y
que los solicitantes cumplan con los requisitos de la beca

10

Seleccién de becarios

Las delegaciones estatales eligen a los primeros aspirantes
listados en la lista de prelacion que realizaron. Eligen tantos
beneficiarios como becas pueden dar en el estado.

42



Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

NUmero

de

secuencia

Procesos del programa identificados por el evaluador

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran

entregados a los beneficiarios del

11

No existe proceso equivalente

programa.
Distribucién de apoyos: 12 Transferencia de recursos

Proceso a través del cual se Se transfiere el recurso necesario para cubrir el padrén de
envia el apoyo del punto de beneficiarios a las delegaciones estatales. Esto se hace

origen (en donde se obtuvo dicho

bien o servicio) al punto de
destino final (en donde se
encuentra el beneficiario del
programa).

después de que se genera el padrén del estado. La
Subdireccién de Control Escolar y Estadistica manda un
oficio a la DAF solicitando la transferencia de recursos a la
delegacion.

13

Dispersion de recursos

La beca se paga tres veces al afio, en diciembre, abril, y
junio.

Los delegados estatales hacen la transferencia bancaria a la
cuenta de los beneficiarios (0 sus padres), u ordena que se
emita un cheque para cada beneficiario que va a cobrar en
ventanilla.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos Yy
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

14

Entrega de becas

Los pagos son, en su mayoria, por tarjeta bancaria a nombre
del padre o tutor. También existe la posibilidad de cobrar a
través de un cheque en la ventanilla de un banco.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones
y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba
gue los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados vy
funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

15

Monitoreo de becarios

Se verifica que las delegaciones estatales cumplan con los
procedimientos establecidos y que los beneficiarios reciban
sus apoyos. Esto se hace a través de una revision
sistematica de los informes que envian los delegados
estatales a CONAFE. De estos informes, se hace una
seleccibn de estados, basada en la recurrencia de
inconsistencias en la informacion. En los estados
seleccionados se hace una revision a detalle de una muestra
aleatoria de expedientes.

Contraloria social y
satisfaccion de usuarios:
Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las
guejas o denuncias que tenga del
programa.

16

Redaccién de manuales de contraloria social
Este afio se elabor6é un folleto sobre los derechos y
obligaciones de los beneficiarios de BATE

Capacitaciones
No se ha capacitado en contraloria social

Conformacioén de los comités

No hay comités de contraloria social. En CONAFE hay un
area de contraloria social que recibe quejas y sugerencias.
Las delegaciones estatales también tienen un &rea de
contraloria social donde atienden dudas.

43




Cuadro 3. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos

Modelo general de procesos

Numero
de
secuencia

Procesos del programa identificados por el evaluador

Evaluacion y monitoreo:
Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluaciéon de
sus procesos 0 resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

17

Informes financieros

Las delegaciones estatales informan a CONAFE el
presupuesto que han ejercido y éste lo compara contra el
padrén de cada entidad

Informes de desempefio

Se reporta al Sistema de Proyecto Educativo (SIPSE) de la
SEP, al Portal Administrativo de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (PASH), y al Sistema Integral de Informacion
de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G)

Procesos identificados por el evaluador g

ue no coinciden con el Modelo general de procesos

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas, acciones
y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

No existe proceso equivalente porque se distribuye dinero en
efectivo.
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Estudio de caso 2: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP)

l. Becas que entrega el CONALEP:

Como instancia ejecutora del Programa Nacional de Becas (PNB), CONALEP otorga

apoyos econdmicos a sus alumnos en dos modalidades:

e Beca CONALEP

Esta beca se otorga de acuerdo a dos de los anexos de las ROP: en concordancia con

el Anexo 1, a los estudiantes con discapacidad (demostrada con una constancia
meédica oficial) no se les pide ningun requisito adicional a estar inscritos; los
demas estudiantes, conforme al Anexo 4 de las ROP, requieren ser alumnos
regulares con un promedio minimo de 8, y con ingresos familiares dentro de los
cuatro primeros deciles de la poblacion. EI CONALEP entrega estas becas a
aproximadamente 15,800 estudiantes por semestre. EI monto de la beca
asciende a $2,000 pesos en una sola exhibicion, depositada en los primeros

meses del semestre.

e Beca Bécalos-CONALEP

Esta beca se deriva de un convenio con Fundacion Televisa, a través del cual se

otorgan 428 becas cada semestre a alumnos que cumplan los requisitos de regularidad
académica, promedio minimo de 8.5 y pertenecer a un hogar en el que el ingreso
familiar no supere el valor de la linea de bienestar establecida por el CONEVAL de
$1,745 pesos para zona rural y $2,695 pesos para zona urbana (a septiembre de
2016). Los montos dependen del ciclo: primer ciclo (1° y 2° semestres) $3,150 al
semestre; segundo ciclo (3° y 4° semestres) $3,450 y tercer ciclo (5° y 6° semestres)
$3,750. Se efectia un pago del 50% en los primeros meses del semestre y otro de 50%

al final del semestre.
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Estos dos tipos de becas no difieren en los procesos de operacion, excepto por la

periodicidad de los pagos y la fuente de los recursos.

Los estudiantes del CONALEP también tienen acceso a becas de la Coordinacion de
Becas de la Subsecretaria de Educacion Media Superior (CBSEMS), los planteles
adscritos al Sistema CONALEP no participan en la asignaciéon y administracion de
éstas. Su participacion incluye los procesos de postulacion de becas a través de los
Comités de Becas de SEMS, asi como en la validacion de datos de los solicitantes de
becas por registro y postulacion, la recepcion y entrega de las tarjetas a los alumnos
beneficiarios de las diversas modalidades y el resguardo de la documentacion
necesaria para posibles solicitudes de auditorias al programa. La Directora General del
Subsistema es integrante del Comité Técnico de Becas del Programa de Becas de
Educacién Media Superior (CBSEMS), instancia que aprueba formalmente todas las
asignaciones de becas de este programa, previo proceso de validacién de la SEMS.

Actualmente tienen 25,000 estudiantes con becas de ingreso y/o permanencia del
Programa Nacional de Becas de Educacion Media Superior, a los que a lo largo del afio
escolar se suman los alumnos postulados para becas contra el abandono escolar, con
lo que alcanzan alrededor de 52 mil alumnos que reciben apoyo econdémico de la
CBSEMS hasta por 10 meses. Esto no incluye a los alumnos de familias beneficiarias

de PROSPERA que también reciben apoyos econémicos.

I. Principales actores involucrados

La unidad administrativa responsable de la operacion directa del Programa es la
Direccion de Servicios Educativos (DSE), adscrita a la Secretaria de Servicios
Institucionales. Como parte del organigrama de la DSE, se encuentran la Coordinacion
de Desarrollo del Estudiante, la Subcoordinacién de Orientacion Educativa v,
finalmente, la Jefatura del Departamento de Becas. La DSE, en colaboracion con la
Coordinacion y la Jefatura de Departamento de Becas, presenta al Comité de Becas
del CONALEP (6rgano maximo de autoridad) conformado por los titulares del grupo de
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alta direccion del CONALEP, quienes previa revision de la informacion, autorizan
oficialmente el calendario, el presupuesto y todo el proceso operativo y administrativo
del Programa de Becas del CONALEP. Se trabaja también con la Secretaria de
Administracion para coordinar la dispersion de los pagos. En la SEP, participa en la
redaccion de las ROP coordinada por la Direccion General de Innovacion, Calidad y
Organizacion (DGICO) y reporta resultados a la Subsecretaria de Educacion Media
Superior (SEMS).

Descripcion detallada de los procesos

A continuacion, se describen a detalle las actividades, componentes y actores

involucrados en los procesos de la operacion del programa en el CONALEP.

3.1 Planeacioén

e Proyeccién de montos y metas

La planeacion empieza a mitad del afio, en junio o julio, cuando se elabora el
anteproyecto del programa de becas del CONALEP, tomando como antecedente el
presupuesto del afio corriente y los indicadores de la MIR. El ante proyecto se envia a
la SEMS. En septiembre-octubre reciben un previo del presupuesto donde se les pide
ajustar las becas y determinar las metas de la MIR. Alrededor de noviembre, el
CONALEP recibe el anuncio del proyecto del presupuesto enviado a la Camara de
Diputados. La Secretaria de Administracion, que es la que opera los recursos
financieros, comunica el calendario para el ejercicio de los mismos y anuncia a las
diferentes unidades administrativas del CONALEP el presupuesto disponible para sus
diferentes tareas. A partir de esto, cada unidad administrativa, incluida la Direccion de
Servicios Educativos, a través de la jefatura del departamento de Becas, establece sus
metas para la MIR y prepara la documentacion de la propuesta de distribucion del
presupuesto aprobado. Esta propuesta se presenta al Comité de Becas del CONALEP,
compuesto por los titulares del grupo de alta direccion del CONALEP, que autoriza la

distribucion y todo el proceso de otorgamiento de Becas del CONALEP. Cada unidad
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administrativa del CONALEP envia sus POAs a la Secretaria de Planeacion, quien los
revisa y los remite de manera oficial a la Direccion General de Planeacion y
Programacion de la SEP que finalmente envia todo el proyecto a la Direccion General
de Presupuesto y Recursos Financieros (DGPyRF). Esto le permite al Departamento de

Becas arrancar con el proceso de convocatoria que se explica mas adelante.

El Comité de Becas tiene reuniones ordinarias dos veces al afio, en febrero y
septiembre. Las becas se dan por periodos semestrales. Para establecer el nimero de
becas a entregar, se considera como primer criterio el derecho de un alumno becario a
renovar la beca que tiene. En la sesién de febrero, la primera del afio fiscal, se
presentan a los integrantes del Comité de Becas del CONALEP los resultados del
Programa de Becas en el afo fiscal anterior, el inicio del proceso de becas y las
modificaciones de las Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal posterior al actual,
asi como el numero de beneficiarios determinados en el semestre anterior, para los que
se debe mantener el apoyo. En el primer semestre del afo fiscal solo otorgan becas
por renovacion. Entonces se les presenta exactamente el presupuesto para los
alumnos que ya la tuvieron de septiembre a diciembre. Como no se revisan casos

nuevos, esa sesion normalmente es agil.

En la sesién ordinaria que el Comité de Becas celebra en septiembre, se calcula lo que
gueda del presupuesto para becas de nuevo ingreso y para los estudiantes que pasan
a 2° o 3er ciclo, que no la han tenido en los ciclos anteriores. Estas se denominan
“‘becas por concurso”. La cantidad disponible se calcula a partir del presupuesto
modificado, restando lo ejercido en el semestre de febrero a julio para financiar las
becas por renovaciéon. Por ejemplo, de los aproximadamente 60 millones de pesos del
presupuesto anual, entre 25 y 27 millones de pesos se gastan en renovaciones del
primer semestre y, considerando los que se graduan, normalmente se asignarian en
septiembre alrededor de 15 millones de pesos para becas por renovacion y 18 millones
de pesos para becas por concurso, distribuidas entre las 32 entidades mediante un
célculo proporcional a la matricula y al ingreso socioeconémico promedio de la entidad

publicado por el CONEVAL (de manera que las entidades mas marginadas obtienen un
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mayor numero de becas per capita). Para distribuir el recurso, el presupuesto se divide
en dos partes de 70% y 30% respectivamente. La primera (70%) se divide entre los
estados ponderando por el nimero de estudiantes matriculados en cada entidad. El
30% restante se pondera por el nivel de ingresos per capita del estado, otorgando
mayor proporcidon a los de menor ingreso per capita. La poblacion potencial, la
poblacién objetivo y el nimero proyectado de beneficiarios o poblacion atendida se

calculan a partir del nUmero y caracteristicas de los alumnos del CONALEP.

e Elaboracién de las Reglas de Operacion (ROP)

La DSE del CONALEP nombra un enlace que, a nombre de la Secretaria de Servicios
Institucionales, participa anualmente en la elaboracion de las ROP. El proceso inicia en
marzo, cuando la DGICO convoca y establece fechas periddicas de revision de reglas.
La DGICO manda la primera version del documento, el Departamento de Becas de la
DSE del CONALEP revisa para asegurar que éste incluido el proceso operativo y
administrativo con base en los establecido en los Lineamientos de Becas del Sistema
Nacional de Colegios de Educacién Profesional Técnica. Después de a esta revision, la
DGICO envia a la version del documento a diversas areas de la SEP, entre ellas la
Unidad de Asuntos Juridicos (UAJ), la DGPyRF, la Direccion Adjunta de lgualdad de
Género (DAIG), entre otras. Las observaciones de estas instancias tienen que ser
atendidas por cada instancia ejecutora del PNB, CONALEP entre ellas. Estas
devuelven el documento con las observaciones atendidas y la DGICO convoca a
mesas de trabajo para obtener la version final del documento con todas las
observaciones atendidas. Asi, aproximadamente durante el mes de noviembre, se
remite la version del documento que serd enviado a la SHCP para su aprobacion y
publicacién en el Diario Oficial de la Federacion. En CONALEP, la DSE también manda
a consulta a su Comité de Becas, pues todo lo incluido en las ROP tiene que estar de
acuerdo con los Lineamientos de Becas del Sistema Nacional de Colegios de
Educacién Profesional Técnica. Este documento, que regula internamente el
otorgamiento de todas las becas en la institucién, no solo las relacionadas con el PNB,
se reviso y se aprob6 en el CONALEP en 2014, para adaptarlo a la consolidacion del
PNB.
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3.2 Difusién: aprobacion y publicacion de la convocatoria

Como se sefal6é anteriormente, el proceso de convocatoria inicia dos veces al afio en
febrero y en julio aproximadamente, cuando Comité de Becas se relne, revisa el
programa de becas. El comité estd conformado por la Directora General como
Presidenta, el Secretario General, el Secretario de Administracién, el Secretario
Académico, el Secretario de Planeacion y Desarrollo Institucional, el Secretario de
Servicios Institucionales, el Titular de la Unidad de Estudios e Intercambio Académico,
el Director de Tecnologias Aplicadas quienes son Vocales, el Director Corporativo de
Asuntos Juridicos, el Titular del Organo Interno de Control como Asesores e invitados.
En estas reuniones se presenta el proyecto de convocatoria elaborado a partir del
machote publicado en las ROP, al que se le afiaden los datos especificos para el
periodo como las fechas y montos. ElI comité lo revisa y aprueba, y la DSE emite la
convocatoria y difunde cuando menos una semana antes del inicio del semestre

escolar (15 de febrero y 15 de agosto para 2016).

la Coordinacién de Disefio y Aplicacion de Sistemas Académicos adscrita a la Direccion
Corporativa de Tecnologias Aplicadas publica la convocatoria en la pagina web y en las
redes sociales oficiales del CONALEP, a partir de la solicitud del Departamento de
Becas.; 2) el Departamento de Becas notifica a los Colegios Estatales (COES) de cada
entidad sobre su presupuesto, el nUmero de becas, la convocatoria y el calendario de
las siguientes etapas, para que difundan la convocatoria a través de sus medios; 3) los
COES notifican esto mismo a los planteles en la entidad y solicitan que difundan la
convocatoria segun los medios que consideren convenientes. Los COES comunican a
los planteles de manera oficial los alumnos que mantienen los requisitos y tendran

prioridad para el siguiente ciclo.

La convocatoria establece modalidades de las becas disponibles, requisitos para
poderlas solicitar y calendarios, asi como los medios por los que se pueden

seleccionar.
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3.3 Solicitud de apoyos

Los alumnos deben ingresar sus solicitudes de becas a través del Sistema de
Administracion Escolar (SAE), una aplicacion informatica. Una vez que concluye la
fecha de solicitudes en el SAE, viene el proceso de validacion, seleccion y notificacion,

gue igualmente se hacen a través del SAE.

El SAE tiene todos los datos del alumno, incluyendo los socioecondmicos reportados
en el proceso de solicitud de ingreso al subsistema y los de desempefio académico.
Los datos socioecondmicos se determinan por medio de un cuestionario. El ingreso
familiar de los solicitantes de becas se determina mediante un comprobante de
ingresos. Este puede ser una declaracion firmada, que el estudiante entrega en
Servicios Escolares. Cuando un alumno quiere solicitar una beca, solamente tiene que
entrar a su perfil de usuario y hacer clic en “solicitar”. Las opciones de beca que le
aparecen a cada usuario estan determinas por los criterios de elegibilidad académica
gue cumplen, es decir, solo aparecen aquellas para las que califican de acuerdo a
requisitos académicos. ElI SAE solo limita estas opciones por requisitos académicos:
qgue el alumno no tenga ningin modulo reprobado (regularidad) y tenga el promedio

minimo requerido.

3.4 Seleccidon de beneficiarios

Una vez concluido el periodo de solicitudes, cada plantel tiene una lista de renovantes
y (solo en julio/agosto) solicitantes, con wuna lista de prelacibn producida
automaticamente por el SAE, con base en los ingresos declarados por el estudiante en
su perfil de ingreso (para los cuales el plantel debe recibir un comprobante impreso).
De ahi, los Comités de Becas de cada plantel revisan, verifican y validan las
renovaciones y, de ser el caso, las asignaciones por concurso. Los solicitantes deben
llevar su comprobante de ingresos fisicamente a servicios escolares en el plantel para

gue se considere su solicitud. El papel del Comité del plantel consiste principalmente
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en dar certeza de que los chicos cumplen con los requisitos y que no tienen faltas de
conducta, que se tenga conocimiento de que ya tiene otra beca u otra cosa no
académica que los descalifigue como beneficiarios. La confronta con otros apoyos
federales para el mismo fin (SEMS y PROSPERA) es responsabilidad del Comité de
Becas del plantel y este 6rgano tiene la facultad de asignar a los alumnos el estatus de

aceptados o rechazados en el SAE.

Antes de notificar al alumno, el Departamento de Becas vuelve a verificar que todos los
alumnos incluidos por cada plantel cumplan con los requisitos académicos y hace una
confronta con el padrén nacional de SEMS. Para PROSPERA, el CONALEP manda su
padrén a la SEDESOL, quien notifica cuales y cuantos alumnos seleccionados estan en
su base de datos. También confrontan con otras becas que otorga el sector privado,
pero estas no se contraponen por no ser recursos del presupuesto federal. En este
paso son relativamente pocos los que resultan descartados, tipicamente unos 100-150
de los 15,000 seleccionados, pero en el ciclo que inici6 en septiembre de 2016 se
identificaron 300 solicitantes beneficiarios de otros programas incompatibles. Cuando
identifican a un alumno con apoyos duplicados se dan de baja del padron en el sistema
y se envian oficios a las oficinas estatales. Cada Colegio Estatal notifica a los planteles

de su adscripcién (que son 308 en el pais).

Una vez que esto sucede, el mismo sistema emite una notificacion y despliega el
resultado en la pagina personal del alumno. EI Comité de Becas del plantel, a través de
su Secretario Ejecutivo, debera publicar en un lugar visible del plantel el listado de
alumnos validados y asignados con una Beca CONALEP.

3.5 Distribucién y entrega de apoyos

Cuando ya se tiene el padrén final, la DSE determina a cuantos becarios se pagara en
cada entidad y por medio de qué institucion. CONALEP trabaja con dos bancos:
Santander y Bancomer. La mayor parte de los pagos se hacen por Santander, que

ofrece una modalidad de pago llamada “Pago Directo en Ventanilla”, con la que puedan
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cobrar los menores de edad. Para los planteles ubicados en ciudades mas pequeias,
sin cobertura de Santander, los pagos se realizan en Bancomer, cuyo sistema se llama

“Sistema Integral del Tesoreria”.

A diferencia de otras dependencias de la SEP, CONALEP recibe los recursos
directamente de la TESOFE. La Direccion de Administracion Financiera sube una
cuenta por liquidar certificada (CLC) por el monto del presupuesto autorizado con cargo
a una partida presupuestal del programa presupuestario S 243. El sistema verifica la
suficiencia presupuestal. La CLC pasa por un proceso de captura y revision en caja en
la tesoreria del CONALEP de acuerdo a las normas establecidas por la SEP y a través
de los sistemas oficiales para hacerlo en la administracion publica federal (como el
SICOP y SIAFF).

Los fondos se manejan desde la Secretaria de Administracion, a quien la DSE avisa el
namero de becas que se depositardn en Santander y cuantas irdn a Bancomer. El
segundo proceso es generar el layout, que es un archivo txt a partir de la base de datos
del padron contenida en el SAE. Este archivo contiene toda la informacidén necesaria
para pagar. La DSE genera el archivo (quemado en disco por su peso) y lo llevan al
area de administracion. En la Secretaria de Administracion asignan el recurso a la
cuenta y hacen la dispersion a través de banca electronica. Cuando la banca
electronica avisa el alta exitosa de los chicos, la DSE avisa por e-mail a los

representantes de becas de la entidad que ya se autoriz6 el pago.

El pago procede por retiros personales en ventanilla, una vez por semestre para las
Becas CONALEP y dos veces al semestre para Conalep-Bécalos. Cada alumno puede
acudir a cualquier sucursal del banco asignado a su localidad, dentro de un plazo de 10
dias y recibir su beca en ventanilla. Para cobrar, aparte de su credencial de estudiante
o identificacion oficial (INE/IFE), tiene que presentar dos documentos: un comprobante
de asignacion y una carta de identidad emitida por el CONALEP. Los documentos
institucionales los imprime el responsable de becas o departamento de Servicios

Escolares de cada plantel a través del SAE y los entrega al alumno. El comprobante de
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asignacion tiene: el contrato, el nimero de orden, el monto a pagar, los datos del
alumno, la fecha de inicio de pago y la fecha limite para pasar a las sucursales a cobrar
su beneficio. También incluye la leyenda de no usar para otros fines que los del
programa, la direccion de correo para quejas o denuncias y otros elementos.

Hay alumnos que no van a cobrar dentro del plazo y se les tiene que otorgar una
prérroga hasta dos veces. Para evitarlo, algunos planteles acompafian a los alumnos a
la sucursal para que cobren. Si al vencer la segunda prérroga no cobran, se reasigna la
beca para el segundo semestre del afio. Generalmente se ejercen los recursos en
marzo y/o abril. La Secretaria de Administracion no hace el depésito de todos los
beneficiarios al mismo tiempo, puesto que esta limitada por la suficiencia presupuestal

mensual.

3.6 Monitoreo de beneficiarios

Por tratarse de un solo pago directo al beneficiario en la ventanilla del banco, el
monitoreo se puede hacer a través de la verificacién de que los alumnos acudieron a
cobrar. La DSE tiene acceso a la banca electrénica para consulta y ve los pagos
pendientes de cobro, por lo menos cada dos o tres dias al principio, y diario durante los
ultimos cuatro dias del periodo designado. El Departamento de Becas manda esta
informacion a los planteles (a través de las oficinas estatales) para que notifiquen otra
vez a los chicos que pasen a cobrar. Algunos no llegan a cobrar, pero son un namero
muy reducido, de menos del 1% (pueden ser despistados o bajas). Después de la
conciliacién hacen el cierre de padrén, que considera solamente a los chicos que si

cobraron sus pagos y ese es el padrén final.
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3.7 Contraloria social

De acuerdo con las ROP y la normatividad de la Secretaria de la Funcion Publica,
todos los planteles beneficiados tienen la obligacion de establecer las condiciones para
gue se instale un comité de contraloria social. Sin embargo, es responsabilidad de los

becarios conformar esos comités.

Durante el ejercicio de 2016, se inici6 el proceso para fomentar la formacion de comités
de contraloria social en los planteles. Iniciaron con la redaccién de tres documentos:
esquema, guia y programa anual de trabajo. A partir de ellos se busca establecer la
contraloria social en el programa de becas del CONALEP. Estos documentos se
trabajaron con la SFP, y en ellos plasmaron el funcionamiento, los derechos y

obligaciones que deben tener los comités.

Ademas, el Departamento de Becas de CONALEP organiz6 una capacitacion de los
responsables de becas de cada plantel que tuvo una duracién de cinco horas. La
capacitacion fue por videoconferencias interactivas, en las que podian hacer preguntas
y plantear dudas a la DSE. Ademas, se entregé una guia operativa que tiene los
detalles de como deben conformarse los comités. En total se tuvieron seis sesiones,

con la participacion de diferentes regiones en cada una de ellas.

En la pagina www.CONALEP.edu.mx pueden consultarse los videos y los documentos
normativos de los comités de contraloria social. Los comités se conforman de alumnos
beneficiarios. Los solicitantes no beneficiarios pueden ser integrantes, pero no tienen
derecho a voto. Los vocales y el presidente deben ser becarios. Los no beneficiarios
pueden presentar quejas, denuncias, etc. pero es facultad de los integrantes con voto
gue se discutan y se presenten a las autoridades del plantel o de la institucion. Este es
el primer afio en que se conforman estos comités y la fecha limite para que queden

conformados es el 28 de noviembre.
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3.8 Monitoreo y evaluacion

Las ROP obligan a reportar el padron al SIIPP-G que tiene un diccionario de datos
sobre las variables que deben contener los reportes. La alimentacion del SIIPP-G se
hace en las oficinas centrales de la SEMS. La Direccion Corporativa de Tecnologias
Aplicadas (DCTC) genera esa informacion a partir de los datos que el SAE tiene en el
modulo de becas y la envia a la SEMS para su incorporacion al SIP-G. El CONALEP
no es usuario de ese sistema. La SEMS informa de los problemas que hay que corregir
(casi siempre si hay inconsistencias tiene que ver con nomenclatura de las
localidades). Una vez corregidas, la SEMS informa del alta exitosa del padrén. Con eso

se cierra el semestre como tal.

Al concluir con el proceso de otorgamiento de becas con el cierre del padrén, la DSE
emite la informacion necesaria para reportar los indicadores de la MIR, el indicador de
mayor impacto para el PNB es el de permanencia escolar en la poblacion beneficiada,
el cual consiste en informar del total de alumnos becados cuantos concluyeron

exitosamente el semestre (sin adeudar modulos) al final del ciclo semestral.

El indicador mencionado se emite cada fin de ciclo semestral, una vez concluido el
periodo de asesorias complementarias (regularizacion), el cual para el primer semestre
del afo fiscal concluye el ultimo dia de julio y para el segundo semestre del afio fiscal
concluye el dltimo dia de enero del afio fiscal posterior al reportado. De los 15 mil
alumnos beneficiados, aproximadamente 14 mil concluyen satisfactoriamente y

Unicamente mil estudiantes pierden la beca en cada semestre.

Internamente, la DSE reporta a la Secretaria de Planeacién y Desarrollo Institucional,
gue envia la informacion a la SEP. También se preparan informes para junta directiva,
informes de cuenta publica para la Camara de Diputados y de Senadoras, 6rganos
internos de control y para el Comité de Becas del CONALEP a través de la Secretaria

de Planeacion, la de Administracion o de ellos mismos, segun la instancia.
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En el caso de Bécalos, la Fundacion Televisa reporta al CONALEP su patrén final y
este incluye a los beneficiarios en todos los informes mencionados arriba, porque el

presupuesto federal asignado a esa beca es parte del PNB.

IV. Problemas, buenas practicas y recomendaciones

41 Problemas identificados

e EI| principal problema para la planeacion es la incertidumbre sobre el
presupuesto que estard disponible en el siguiente ejercicio. Que asi ocurra
implica revisar y repetir dos o tres veces los célculos de la poblacién potencial, el
objetivo y la atendida, por género y edad, entre otras variables que se deben

reportar.

e Un segundo problema es la definicion de los indicadores y metas de la MIR del
PNB. Las instancias ejecutoras del PNB son muy diversas entre si, al igual que
las becas que ofrecen. La MIR tiene que consensarse con todas ellas y servir a
todas, pero varios indicadores reflejan lo que hace una o pocas instancias
ejecutoras o0 a lo que contribuye una o pocas de las becas que ofrecen. El
principal objetivo del PNB es la permanencia, pero muchas becas no contribuyen
directamente a ese objetivo. Ademas, cada institucion mide permanencia y
abandono de forma diferente. Esto causa que la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF) emita comentarios generales, pero cada instancia responde
segun sus propias circunstancias y no existe consistencia entre las aclaraciones
de las diferentes instancias. También sucede que las instancias ejecutoras
definen indicadores con el area de planeacion de la SEP. Después, la SHCP
pide que los cambien y termina definiendo el indicador, sin los insumos
necesarios para asegurar que sea congruente con la complejidad que implican
los reportes de todas las IE. Seria deseable que la SEP insistiera en mantener

los indicadores propuestos por las IE vy justificara el porqué de los indicadores

57



gue se definen en los grupos de trabajo porque, cuando llega una auditoria, se
reciben observaciones de que no se contribuye al objetivo y proposito del

programa.

El tercer problema relacionado es que las metas de los indicadores de la MIR se
fijan con base en el proyecto del decreto de presupuesto, enviado en noviembre
a la Camara de Diputados, pero los montos disponibles cambian en el
presupuesto modificado que les anuncian al principio de cada ejercicio fiscal.
Como el presupuesto modificado es menor y se disminuye el numero de becas,
cada trimestre en el reporte tiene que justificar por qué no se esté alcanzando la
meta. En 2016 hubo cerca de 10% de recortes y se espera que en 2017 se
reduzca el presupuesto solicitado en 13 millones de pesos. Esto limitara el
namero de becas para alumnos de primer ingreso en 2017, por la politica de dar

prioridad a las renovaciones.

En la préactica no se logra que todas las diferentes becas contribuyan a los fines
del programa que son acceso, permanencia y conclusion. CONALEP considera
gue hay problemas en la definicibn de los indicadores de la MIR. Lo han
cuestionado varias veces en las reuniones para la redaccion de las ROP y
consideran que, como estd no permite medir avances contra el objetivo del
programa ni dar evidencia de que el presupuesto trascienda al ejercicio. Ellos
podrian reportar cuantos de los alumnos que reciben la beca avanzan al ciclo

siguiente o concluyen un programa, pero no les piden esos datos.

En el proceso de seleccion, el principal problema es que cada vez pueden cubrir
un porcentaje menor de las solicitudes de beca que reciben. Les preocupa llegar
a un momento en el que no puedan renovarse las becas entre el primer y
segundo semestres de un mismo afio escolar. Retirar los apoyos después de
uno o dos afnos, antes de concluir el programa para estudiantes que mantengan
la elegibilidad por criterios econémicos y académicos vulneraria el objetivo de

permanencia escolar.
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Uno de los principales problemas operativos y probablemente de eficacia es la
dificultad en los procesos de confronta. El prometido “webservice” de SEDESOL
para verificar beneficiarios con la CURP seria muy util para mejorar la eficiencia
del proceso, pero de todos modos la temporalidad es distinta. También es
compleja la confronta con las becas de la CBSEMS porque les entregan listados
en Excel con mas de 50,000 nombres y no tienen otro software de manejo de

bases de datos para cruzarlos con su padron.

Finalmente, hay descontento porque no se recibe ninguna retroalimentacion
respecto a los datos reportados para la MIR, ni sobre los datos reportados para
el SIIPP-G.

4.2 Recomendaciones

Tomando en cuenta que las becas operadas por CONALEP no estan en el
anexo de excelencia, limitar la elegibilidad por promedio contraviene el propdsito
de una beca para fomentar la permanencia escolar para poblacion en
situaciones vulnerables, porque el bajo desempefio es un factor de riesgo para
el abandono. Es necesario determinar si los alumnos regulares con promedio
mayor a 8 estan en riesgo de abandono o si seria mas eficiente apoyar a otros
los que tienen las mismas caracteristicas socioeconémicas aunque tengan

peores resultados académicos.

Dado que es un numero mucho menor y la CBSEMS si usa programas de
manejo de datos mas robustos que el Excel, se podria solicitar que esa
confronta la hagan en la Coordinacién, en lugar de que envien los listados de
50,000 nombres.
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4.3 Buenas practicas

e La solicitud simplificada en linea a partir de datos precargados

El perfil en linea de cada estudiante, desde su solicitud de ingreso, incluye todos los
datos que determinan su elegibilidad para ser beneficiario de una beca. A través del
SAE se manejan tanto los datos sociodemograficos y socioecondmicos del alumno,
como los de desempefio escolar, pues en este sistema los maestros también ingresan
los resultados de las evaluaciones de los alumnos. Consecuentemente, no es
necesario volver a solicitar toda esa informacion a los alumnos. La forma en la que esta
programado es que, cuando estd abierta cualquier convocatoria para una beca del
CONALEP (no exclusivamente las del PNB), todos los alumnos elegibles pueden entrar
a su usuario y solicitar la beca con un solo clic. Eso facilita la cobertura a toda la
poblacion objetivo, incluso cuando no tengan en casa una computadora y tengan que ir
y pagar tiempo en un cibercafé. Ademas evita la recoleccién de informacion

inconsistente entre distintos sistemas.

e Pago a beneficiarios directo en ventanilla bancaria

Dado que la mayoria de los estudiantes de CONALEP, siendo una institucion de
educacién media superior, no son mayores de edad, es imposible que los beneficiarios
tengan una cuenta bancaria a su nombre dénde recibir transferencias electrénicas. Por
la misma razoén, los beneficiarios tampoco pueden tener credencial de elector como
identificacion oficial. EI CONALEP ha resuelto este problema estableciendo convenios
con Santander y Bancomer en los que las instituciones reciben documentacion de
CONALEP para identificar a los beneficiarios, registrar y entregar los fondos. Este
sistema permite al beneficiario cobrar su beca en cualquier sucursal del banco
(Santander o Bancomer segun el caso). Igualmente, se reduce la necesidad de
desplazarse a otras poblaciones y se elimina toda la logistica de la produccion y

entrega de tarjetas, asi como el riesgo de pérdida y mal uso.
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Cuadro 1. Grado de consolidacién de los procesos

Si | Parcial- | No No COMENTARIOS
mente aplica

¢Existen documentos que | X Los procesos estan normados por las ROP

normen los procesos? del PNB a nivel del programa e,
internamente, por los Lineamientos de
Becas del Sistema Nacional de Colegios de
Educacién Profesional Técnica

¢Estan estandarizados los | x Todos los departamentos del CONALEP

procesos? utilizan los mismos sistemas de informacién
y se siguen los mismos procedimientos para
las dos becas que se otorgan en el marco
del PNB.

¢Estdn documentados los | x Los procesos se realizan de acuerdo con los

procesos 'y son del lineamientos internos y guedan

conocimiento de los documentados en el SAE, junto con la

operadores? deméas informaciéon referente a los
solicitantes o beneficiarios. Igualmente, el
proceso de entrega de apoyos (pago) se
documenta a través de los sistemas de
banca electrénica.

¢ Se cuenta con un sistema | X Si, los sistemas de informacién sirven para

de monitoreo e indicadores obtener la informacidbn necesaria para

de gestién? reportarlos. Las becas otorgadas por
CONALEP se relacionan con tres
indicadores de la MIR del PNB:

a) Porcentaje de becas y/o apoyos a
estudiantes de educacién media
superior otorgados, respecto a lo
programado

b) Porcentaje de solicitudes validadas
para la entrega de becas y/o apoyos
respecto al nimero de solicitudes
recibidas

c) Porcentaje de beneficiarios del
padrén validados para la entrega de
becas respecto al numero de
beneficiarios del padrén.

.Se cuenta con X No
mecanismos para la

implementacion sistemética

de mejoras?

Grado de consolidacién 4 Buena

operativa*

*El grado de consolidacion operativa es la sumatoria de respuestas donde 1=si, 0.5=parcialmente y 0=no
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 1. PLANEACION

Actividades del proceso

Dimension del proceso Elaboracién de las Elaboracién del Proyeccion y metas Revisién del
ROP presupuesto presupuesto
Limites Inicio DGICO convoca a Elaboracion del el Elaboracion del Anuncio del
reuniones anteproyecto de anteproyecto de presupuesto
presupuesto presupuesto modificado
Fin Anuncio de las ROP en | Con el envio a la Anuncio del Con el dltimo recorte
el diario oficial SEMS presupuesto en el afio
aprobado
Los Tiempo Julio-diciembre, para el | Julio-agosto para el Julio-noviembre, Febrero-marzo, cada
insumos y afio subsecuente afio subsecuente para el afio anuncio de recorte
recursos subsecuente
son Personal Suficientes y adecuados | Suficientes 'y Suficientes y Suficientes y
suficientes adecuados adecuados adecuados
y Recursos financieros El programa no cubre gastos operativos. Todos los costos de ejecucion se derivan del
adecuados presupuesto regular de la IE.
Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE
Otros Disponen de las ROP e | Presupuesto del afio | Presupuesto Presupuesto federal
informes de monitoreo anterior. aprobado modificado
de afos previos
Productos Productos del proceso ROP Montos globales Metas globales y por | Presupuesto detallado
Plantillas de para solicitar estado para el PNB en la IE
convocatorias (por estado)
Sirven de insumo para el Si Si Si Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado No aplica Célculos en Excel Célculos en Excel Célculos en Excel
informacion | Informacién recolectada No aplica No aplica No aplica No aplica
Sirve de informacidn para No aplica No aplica No aplica No aplica
el monitoreo de la SEP
Es adecuada la coordinacién entre Se considera que la No aplica No aplica No aplica
actores discusion de las ROP no
logra articular al PNB ni
se ha logrado armar una
instancia articuladora.
El proceso es pertinente Es pertinente tener Si Si Si

ROP, pero la
negociacion no genera
valor agregado, cada IE
define sus secciones.
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Cuadro 2. Analisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 2. DIFUSION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Elaboracién de la(s)
convocatoria(s)

Publicacién en la pagina
web de CONALEP (central)

Notificacién a colegios
estatales y de ahi a
planteles

Limites Inicio Preparativos para la sesion del Aviso a sistemas para Publicacion en paginas
Comité de Becas publicarse en la pagina web de | o redes sociales de
CONALEP colegios estatales y
difusién en planteles
Fin Publicacién de la convocatoria Fin del periodo de recepcién Fin del periodo de
de solicitudes recepcion de solicitudes
Los Tiempo Enero y agosto Enero-febrero y agosto- Enero-febrero y agosto-
insumos y septiembre septiembre
recursos Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
son Recursos financieros PNB no cubre gastos de operacion PNB no cubre gastos de operacion
suficientes No hay recursos financieros para la difusion ni otros
y gastos operativos. Solo los de la IE.
adecuados
Infraestructura Instalaciones, equipo y web hosting de CONALEP
Otros Plantillas de la convocatoria en las C Convocatoria revisada, Convocatoria revisada,
ROP calendarizada y autorizada calendarizada y
autorizada
Productos Productos del proceso Convocatoria revisada, Convocatoria abierta Convocatoria abierta
calendarizada y autorizada
Sirven de insumo para el Si Si Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado No aplica Pagina web CONALEP Comunicacién entre
informacion colegios estatales y
planteles
Informacidn recolectada No aplica No aplica No aplica
Sirve de informacidén para No aplica No aplica No aplica
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacién para No aplica No aplica No aplica
el monitoreo interno de la
IE
Es adecuada la coordinacion entre Si Si Si,
actores
El proceso es pertinente Si Si Si,
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Cuadro 2. Analisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESQO: 3. SOLICITUD DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Periodo de solicitudes

Limites Inicio Sistemas pone en el portal del SAE las becas disponibles y vinculo para solicitar (los alumnos lo
ven en su pagina de usuario si son regulares y tienen promedio de 8)

Fin Cierre de convocatoria

Los Tiempo Febrero y septiembre

insumos y Personal Suficiente y adecuado

recursos Recursos financieros PNB no cubre gastos de operacion

son Infraestructura Suficiente y adecuada

suficientes | Otros Convocatoria abierta — SAE en linea funcionando

y

adecuados

Productos Productos del proceso Lista de solicitantes
Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente

Sistemas de | Sistema empleado No aplica

informacién Pagina web CONALEP

Comunicacién entre colegios estatales y planteles

Informacion recolectada

La informacion académica de elegibilidad de los solicitantes y la encuesta socioeconémica estan
disponibles en el sistema. Se recibe solicitud (clic en linea) y comprobante de ingresos (fisico en
plantel)

Sirve de informacidn para
el monitoreo de la SEP

Si: lista y numero final de solicitantes.

Sirve de informacién para
el monitoreo interno de la
IE

Si: lista y numero final de solicitantes si.

Es adecuada la coordinacion entre

actores

Si: oficinas centrales, colegios estatales y planteles participan

El proceso es pertinente

Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Priorizacion de solicitantes

Validaciéon

Seleccién de becarios

Limites Inicio Cierre de convocatoria SAE determina elegibilidad Comité de becas del plantel revisa la
académica (regularidad y lista priorizada
promedio)
Fin Lista de prelacion Plantel recibe comprobante DSE genera padron de solicitantes
de ingresos
Los insumos | Tiempo Septiembre / febrero Septiembre / Octubre / marzo
y recursos febrero
son Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado Excedido durante procesos de
suficientes y confronta
adecuados Recursos financieros | PNB no cubre gastos de operacion
Infraestructura Instalaciones y equipos del CONALEP
Otros Metas y presupuesto detallado | Bases de datos de Lista priorizada y validada
para la ejecucién del programa | solicitantes por plantel
en esta IE (por estado) generadas por el SAE y
comprobantes entregados
por solicitantes
Productos Productos del Lista de prelacion Lista priorizada y validada Patron de beneficiarios validado
proceso
Sirven de insumo Si Si Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado SAE SAE SAE
informacién Informacién Solicitantes Solicitantes priorizados y Beneficiarios
recolectada Datos de ingreso validados por plantel
Sirve de informaciéon | Si Si Si
para el monitoreo de
la SEP
Sirve de informaciéon | Si Si Si
para el monitoreo
interno de la IE
Es adecuada la coordinacién entre Si Si Al interior del CONALEP si, pero es
actores complicada la confronta con
SEDESOL y se duplica en plantel y
oficinas centrales.
El proceso es pertinente Si Si Si
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Cuadro 2. Analisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 5. DISTRIBUCION DE APOYOS

Dimensién del proceso

Actividades del proceso

Procesamiento del padrén

Transferencias a Santander y Bancomer para
pago en ventanilla

Limites Inicio Patron de beneficiarios validado Recibe “layout” para proceder a dispersion
Fin Entrega a Secretaria Administrativa Reintegro a presupuesto de becas sin cobrar
después de 22 prérroga
Los insumosy | Tiempo Octubre y marzo Octubre y marzo
recursos son Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos PNB no cubre gastos de operacion PNB no cubre gastos de operacion
adecuados financieros Costo $9.00 por beneficiario (un solo pago)
Infraestructura Instalaciones y equipo de CONALEP
Otros Patron de beneficiarios validado
Productos Productos del “Layout” o listado con datos suficientes de los Transferencia electrénica para pago a beneficiarios.
proceso beneficiarios para transferencia
Sistema emite cartas de asignacion e identificacién | Confirmacién de la transferencia al Departamento
de Becas
Sirven de insumo Si Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Si Si
informacion Informacién No aplica No aplica
recolectada
Sirve de Si Si
informacion para el
monitoreo de la
SEP
Sirve de Si Si
informacion para el
monitoreo interno
delalE
Es adecuada la coordinacion entre Si Si
actores
El proceso es pertinente Si Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 6. ENTREGA DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Notificacién(es) a planteles y beneficiarios

Recoleccién de apoyo
(beneficiarios)

Limites Inicio DSE notifica a Colegios estatales y planteles de la | Plantel imprime constancias de asignacion y cartas
dispersion del pago de identidad para beneficiarios
Fin Solicitante acude a sucursal bancaria con Conciliacién al vencerse segunda prorroga
documentacién y recibe el pago
Los insumos | Tiempo Octubre y marzo Octubre y marzo
y recursos Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
son Recursos PNB no cubre gastos de operacion
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Instalaciones y equipo de CONALEP
Otros Fondos dispersados; confirmacion de la
transferencia por parte de la Direccion Fondos “en ventanilla”
Administrativa
Productos Productos del Notificaciones a estados y planteles (SAE)
proceso Padrén de beneficiarios que cobraron/no cobraron
Fondos “en ventanilla” su beca
Sirven de insumo | Sfi Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | SAE SAE / BANCO
informacion Informacién No aplica Datos del beneficiario
recolectada Fecha de entrega de beca
Sirve de Si Si
informacioén para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de Si Si
informacién para
el monitoreo
interno de la IE
Es adecuada la coordinacién entre | Si Si
actores
El proceso es pertinente Si Si

67




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESOQO: 7. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Actividades del proceso

Dimension del proceso Monitoreo de becarios
Limites Inicio Entrega de becas
Fin Final del semestre académico
Los insumosy | Tiempo Marzo a junio y octubre a diciembre
recursos son Personal Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos PNB no cubre gastos de operacion
adecuados financieros
Infraestructura Instalaciones y equipo de CONALEP
Otros Padrén de beneficiarios que cobraron/no cobraron su beca
Productos Productos del - Evaluacién de permanencia y egreso (limitada al fin de ese semestre)
proceso - Determina elegibilidad para la beca del siguiente semestre
Sirven de insumo Si, para el siguiente ciclo.
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | SAE
informacion Informacién Calificaciones finales del semestre: regularidad y promedio
recolectada
Sirve de Si
informacion para el
monitoreo de la
SEP
Sirve de Si
informacion para el
monitoreo interno
delalE
Es adecuada la coordinacién entre Si

actores

El proceso es pertinente

No, aporta mucho por estar limitada que se entreg6 el apoyo en el semestre en curso, ya que es un solo
pago. El seguimiento a mas largo plazo realmente se da al confirmarse la elegibilidad y seleccién en el

siguiente semestre o el egreso exitoso del dltimo semestre.
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO 8: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Redaccién de manuales de
contraloria social

Capacitacion e instauracién de
Comités de Contraloria Social
(CCS)

Comunicacién con y respuesta
a observaciones del CCS

Limites Inicio Aviso Capacitacion Comités instaurados
Fin Manual publicado Comités instaurados CONTINUO
Los insumos | Tiempo 2016 2016 Inici6é 2016
y recursos Personal Suficiente y adecuado Falto personal para hacer Sujeto a participacion de
son capacitacién local (por video) Beneficiarios
suficientes y
adecuados Sujeto a participacion de
Beneficiarios
Recursos financieros | Suficientes y adecuados Insuficientes Indeterminado
Infraestructura Instalaciones y equipo Instalaciones plantel Instalaciones y equipo CONALEP
CONALEP
Otros ROP -Capacitadores - Beneficiarios que participan
- Beneficiarios interesados en - Personal para responder a
participar observaciones
Productos Productos del Manual - Comités existentes (actas de Bitacoras de observaciones y
proceso instauracién comité) acciones
Sirven de insumo Si Si Continuo
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado No aplica SAE SAE
informacion Informacién No aplica - Materiales de capacitacién - Quejas
recolectada - Datos de los integrantes del - Dudas
comité - Observaciones
- Respuestas
Sirve de informaciéon | No aplica Si Si
para el monitoreo de
la SEP
Sirve de informaciéon | Si Si Si
para el monitoreo
interno de la UR

Es adecuada la coordinacién entre
actores

Parcialmente. Poor lo general hay poco interés por organizarse entre los beneficiarios.

El proceso es pertinente

Si

69




Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 9. MONITOREO Y EVALUACION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Informes Financieros
(a DGPyYRF)

Informes de desempefio

Limites Inicio Recepcién de recursos
Fin Informe de ejercicio
Los insumos | Tiempo Final del ejercicio
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos No aplica
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Instalaciones y equipo del CONALEP
Otros Padrén de beneficiarios, pagos recibidos y fondos Numero de becas
remanentes (en su caso) Datos de beneficiarios
(Andlisis de permanencia)
Productos Productos del Informacién destinada al PASH de la SHCP Informes internos a COCODI
proceso Reintegros a TESOFE (en su caso) Datos para informes de la SEMS para el SIPSE de
la SEP y el SIIPP-G de SFP
Sirven de insumo No No
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Reportes y estados de cuenta bancarios SAE
informacion Informacién
recolectada
Sirve de Si Si
informacioén para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de Si Si
informacion para
el monitoreo
interno de la IE
Es adecuada la coordinacion entre | Si
actores
El proceso es pertinente Si
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Cuadro 3. Ficha de identificacidon y equivalencia de procesos

Modelo general de
procesos

Numero
de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador

Planeacion (planeacion

Planeacion estratégica
No se realiza al interior de la IE. Parcialmente se cumple la

estratégica, programacion vy 1 determinacion de objetivos, indicadores y metas durante la
presupuestacion): Proceso en el redaccién de las ROP, en conjunto con las otras IE y
cual se determinan misién, vision, participantes la DGICO como ente coordinador.
fin, objetivos y metas en tiempos Programacion
establecidos, los indicadores de La programacion de las fechas para los diferentes procesos
seguimiento  verificables, los 2 del programa se determina de conformidad con las fechas de
recursos financieros y humanos inicio y fin de cursos definidas, la duracién de los procesos de
necesarios, y las principales seleccidn y validacion y dispersion de recursos.
actividades y métodos a seguir Presupuestacioén
para el logro de los objetivos del 3 El proyecto de presupuesto se calcula a partir de los montos
programa. del ejercicio en curso cada afio, sumando un porcentaje de
crecimiento, pero en plena conciencia de que habré recortes.
Elaboracién de la convocatoria
4 A partir de la plantilla incluida en las ROP, se determinan las
e ) fechas, montos y cualquier requisito adicional.
Difusion del programa: Proceso ——
sistematico e institucionalizado de Difusion Federal -
) - . A escala federal, las oficinas centrales del CONALEP solo
informacion sobre las principales 5 ) X A T
caracteristicas del programa, sus d|fupden las con\_/ocatorlas enla paglna_we_b, institucional. Se
g o envia a los colegios estatales para su difusion local.
beneficios y requisitos de Difusion Local
inscripcién, dirigido hacia un . . .
publico determinado. El proceso no e_stg e_standarllzadlq. Los colegios estatales
6 determinan la dindmica de difusién en el estado. Las
autoridades y encargados de becas de los planteles también
determinan de qué modo difundirlo entre sus estudiantes.
Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos vy
mecanismos que ejecutan los Recepcidén de solicitudes de becas
operadores del programa con el Las solicitudes se reciben a través del Sistema de
objetivo registrar y/o sistematizar 7 Administracién Escolar (SAE). La informacion esta
la informacién de las solicitudes sistematizada de origen.
de apoyo de los posibles
beneficiarios.
Priorizacion de solicitantes
El sistema arroja la primera lista, seleccionando a los
8 solicitantes que cumplen los requisitos académicos. Los
solicitantes deben presentar un comprobante o declaracion
Seleccion de beneficiarios: de ingresos de acuerdo a lo expresado.
Proceso realizado por los Validacion
operadores de los programas Los comités de becas de cada plantel descargan la lista de
para seleccionar a los 9 solicitantes del SAE. Verifican estas listas contra los alumnos
beneficiarios y obtener finalmente que entregaron comprobantes de ingresos y confrontan con
el padrén actualizado y validado. padrones de beneficiarios de otros programas en su plantel.
Seleccion de becarios
10 La seleccion es propiamente responsabilidad del Comité de

Becas del plantel, pero de todos modos vuelve a verificarlo el
Departamento de Becas en las oficinas centrales.
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Cuadro 3. Ficha de identificacidon y equivalencia de procesos

Modelo general de Namero Procesos del programa identificados por el
procesos secuencia evaluador
Produccion de bienes o

servicios: Herramientas,
acciones y mecanismos a través

de los cuales se obtienen los No existe proceso equivalente
bienes y servicios que seran 11
entregados a los beneficiarios del
programa.
Distribucion de apoyos: 12 Transferencia de recursos
Proceso a través del cual se Los recursos se reciben en la tesoreria del CONALEP por
envia el apoyo del punto de ser un organismo descentralizado del gobierno federal. Por
origen (en donde se obtuvo dicho esta razon, la DSE y el Departamento de Becas, instruyen a
bien o servicio) al punto de la Secretaria Administrativa para proceder con la dispersion.
destino final (en donde se 13 Dispersiéon de recursos
encuentra el beneficiario del El area administrativa realiza la dispersion mediante un
programa). “Layout”, a través de servicios de banca electronica de
Santander y Bancomer
Entrega de apoyos: Conjunto de 14
) 9 poy on) Entrega de becas
instrumentos, mecanismos y L . e
. Los beneficiarios reciben la notificacion de que pueden pasar
acciones por los cuales los .
L o . a cobrar sus becas en sus perfiles del SAE y por correo
beneficiarios o afiliados reciben . e .
. - . electronico. Adicionalmente, las autoridades del plantel
los diferentes servicios o tipos de ; .
generalmente hacen avisos adicionales.
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios y 15 Monitoreo de becarios
monitoreo de apoyos: Acciones Las &reas administrativas y la DSE pueden consultar los
y mecanismos mediante los alumnos que han cobrado en las sucursales. Siendo un
cuales el programa comprueba Unico pago, esto confirma que se ha entregado el monto al
gue los apoyos entregados a los beneficiario. La parte de obligaciones de los beneficiarios no
beneficiarios son utilizados vy aplica si se dan de baja o pierden el promedio después de
funcionan de acuerdo al objetivo cobrar el pago, pero si no mantienen el promedio y la
planteado. regularidad académica pierden la oportunidad de solicitar el
siguiente semestre.
Contraloria social y 16 Redaccién de manuales de contraloria social
satisfaccién de usuarios: De acuerdo con lo estipulado en las ROP la institucion se

Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las
guejas o denuncias que tenga del
programa.

compromete a garantizar la posibilidad de que los
beneficiarios formen comités de contraloria social.

Capacitaciones

La DSE organiz6 capacitaciones de 5 a 6 horas por
videoconferencia durante 6 dias. La invitacion fue por
regiones.

Conformacién de los comités

Los estudiantes deben registrarse en el sistema como
contralores y juntarse. Después de cada sesion deben emitir
un acta. Enfrentan problemas para provocar interés en
cumplir esta funcidn por parte de los estudiantes.
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Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de Namero Procesos del programa identificados por el
procesos secuencia evaluador
Evaluacion y monitoreo: 17 Informes financieros

Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluaciéon de
sus procesos 0 resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

Los informes financiaros se envian a través de la SEP,
aunque se preparan en CONALEP. El PASH se informa a la
SHCP.

Informes de desempefio

Internamente se entregan informes al COCODI.

Sus informes externos son informacion para el SIP-G. Ellos
no llenan el SIP-G, lo envian a la SEMS y esta lo reporta a la
Secretaria de Funcion Puablica (SPF).

Procesos identificados por el

evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

NUmer
Otros procesos (nombre del o de .
Describa brevemente
proceso) secue
ncia
Produccidn de bienes o]

servicios: Herramientas, acciones
y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

No existe proceso equivalente porque se distribuye dinero en
efectivo.
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Estudio de caso 3: El Colegio de México (COLMEX)

l. Becas que entrega el COLMEX

Como instancia ejecutora del Programa Nacional de Becas (PNB), el COLMEX otorga
apoyos econoémicos a sus alumnos en cuatro modalidades: continuacién de estudios,
apoyo a la investigacion, apoyo a la titulacion y, movilidad nacional e internacional. A
continuacion, se describen las caracteristicas generales y destinatarios de cada una de

las modalidades.

e Beca para la continuacion de estudios

Esta dirigida a todos los estudiantes regulares de los programas de estudios del
COLMEX, que son programas de excelencia, garantizan una beca y exigen dedicacion
de tiempo completo y un promedio minimo de ocho. En las entrevistas se nos explicé
gue la mayoria de los estudiantes de licenciatura solicitan el apoyo. A nivel de
posgrado, se nos informd que la beca se otorga aproximadamente a uno de cada 4
estudiantes, dado que la mayoria ya cuenta con una beca del CONACYT. Para
distinguirla de la beca CONACYT, en la institucién la denominan Beca COLMEX y esta
destinada a atender “excepciones”. En posgrado estas becas se otorgan para cubrir
estudiantes que no tengan otra fuente de financiamiento, como fue el caso de 15
estudiantes de la Maestria en Sociologia mientras el programa no estuvo registrado en
CONACYT. El monto de las becas en licenciatura depende de las caracteristicas
socioeconOmicas de los estudiantes (si estan casados o tienen hijos) y va de $2,300 a
$5,100. Los montos en maestria y doctorado son del orden de $7,500 para maestria y
$10,000 para doctorado. Estos montos son los oficiales definidos en las ROP que

operaran en 2017, ligeramente mayores a los del afio anterior en algunos casos.

e Beca para titulacion

Se dirige a estudiantes del COLMEX que concluyeron el periodo lectivo y los
seminarios de tesis, avalados por el coordinador académico del Programa y su director

de tesis. Se otorga para trabajo de tesis por no mas de 6 meses, aunque los
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compromisos se establecen por tres meses a la vez y la renovacion esta sujeta a la
consistencia del avance. Los montos y periodicidad de pago son los mismos que en la
beca para continuacion de estudios, la diferencia es que esta es después de concluir el
periodo lectivo del programa, cuando ya no son elegibles para la anterior.

e Becas de movilidad nacional e internacional

En el COLMEX se ofrecen tres tipos de becas de movilidad: para estudios en el interior
del pais, las que se hacen en el extranjero y las que permiten asistir a conferencias y
congresos dentro y fuera de Meéxico. Para licenciatura se pueden otorgar para
intercambio escolarizado a partir del octavo semestre para un semestre escolar; para
quienes estan en posgrado puede consistir en estancias de investigacion, trabajo de
campo, conferencias y congresos. Son becas complementarias, es decir, que sélo
cubren una parte del costo total de la estancia y se manejan como becas mixtas con el
CONACYT. Por lo general permiten pagar los gastos de transportacion y/o viaticos, se
otorgan en una sola exhibicién y varian en un rango que va de $4,000 a $26,000 pesos,
dependiendo del nivel de estudios que se esta cursando, y del lugar de destino.

e Beca para el desarrollo y participacidon en proyectos de investigacion

Esta dirigida a estudiantes del COLMEX -aunque también puede otorgarse a becarios
de procedencia externa- para que participen en actividades de recopilacion, seleccion,
integracion de datos, asi como de organizacién, andlisis y presentacion general de los
resultados, dentro de los programas de investigacion del COLMEX, y bajo la
supervision de un profesor-investigador responsable. Como se describe en las ROP
2016, las becas pueden ser para tiempo completo (cuando participen 35 horas. a la
semana) o para medio tiempo (cuando participen 20 horas a la semana), y podran
ocupar las categorias “A o B”. Los requisitos para conseguirla incluyen: ser menor de
30 afos y haber obtenido un promedio no menor de 8, en los estudios universitarios
realizados. Para la categoria “A”, debe haber acreditado la totalidad del plan de
estudios de una licenciatura y haber trabajado cuando menos un afio como becario de
investigacion o su equivalente a juicio de la Direccion del Centro respectivo. Para la “B”

es necesario haber acreditado cuando menos el 75% del plan de estudios de una
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licenciatura. Para la realizacion de trabajos especiales, la Direccion del Centro podra
equiparar el grado de preparacion formal, exigida en los puntos anteriores, por otra
equivalente. Los montos son variables en funcion de lo que se haya establecido en la
plantilla y van de $2,734.20 pesos mensuales a $5,644.10.

I. Principales actores involucrados

En la operaciéon de las becas financiadas con fondos del PNB, participan la Direccion
de Asuntos Escolares (DAE), la Oficina de Intercambio Académico (OIA), la Direccion
de Presupuesto y Proyectos Especiales (DPPE) y la Direccion de Recursos Humanos
(DRH), asi como las coordinaciones académicas y direcciones de los Centros de

Estudios y los cuerpos colegiados de la institucion.

[I. Descripcion detallada de los procesos

3.1 Planeacion

Elaboracion de las Reglas de Operaciéon (ROP)

El Colegio de México trabaja las ROP con la DGICO que es el area de la SEP
encargada de su integracion final. La revision de los aspectos generales de todas las
becas se realiza con todas las instancias ejecutoras (IE) que participan en el PNB v,
posteriormente, se trabaja la parte especifica con cada institucién. En esta Ultima parte
es cuando se retoma la normatividad especifica del Colegio. La revision e integracion

de las ROP se realiza de agosto a diciembre que es el mes en la que se publican.

Proyeccion de montos y metas

La primera etapa de planeacion del programa presupuestario se inicia desde marzo o
abril del afio previo; parte del analisis de la demanda, es decir, de la cantidad de
estudiantes que se esperan, de los de estan por titularse, de la plantilla de becarios de

investigacion que se tiene, y de las posibilidades de movilidad académica de los
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alumnos para el afio (por ejemplo, si ese afo los estudiantes de licenciatura realizaran

estancias de intercambio o no).

Para efectos de planeacion es necesario considerar cudndo termina y cuando inician
los planes de estudios. Estos célculos, junto con los datos de evaluaciones y con los
lineamientos para la MIR, sirven para participar en las sesiones a las que convoca la
DGICO a todas las IE para la elaboracion de la MIR para el PNB del afio en cuestion.
Estas actividades concluyen alrededor de junio.

Teniendo como marco la MIR del PNB, el COLMEX hace la suya y la sube al Sistema
de Informacion para la Planeacion y Seguimiento (SIPSE) de la Direccion General de
Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa (DGPPYEE) de la SEP, que es la

encargada de integrar la de todas las IE que participan en el PNB.

La programacion y presupuestacion se lleva a cabo de julio a agosto. Después de esto,
la SHCP notifica cuanto dinero se incluye para el COLMEX en el proyecto de decreto
del presupuesto federal y la SEP les pide que ante este escenario vuelva a ajustar sus
metas. La SHCP es quien envia el presupuesto a la Camara de Diputados para su
autorizacion (septiembre-octubre), en noviembre se notifica el presupuesto enviado al
congreso. En diciembre, el COLMEX hace el ajuste final de metas. Estos recursos
federales asociados al PNB estdn en una sola partida y el Colegio decide cémo los

distribuye entre los distintos tipos de beca.

La planeacion interna para la distribucion del presupuesto varia entre las becas. Para la
beca de continuacion de estudios y para beca de titulacién implica la participacion de la
DAE en interaccion con la DPPE. La DAE entrega la informacion estadistica sobre la
cantidad de estudiantes para los planes de estudio vigentes el siguiente afio y la DPPE

compara con los datos de afios anteriores y hace el calculo.

La Beca de Investigacion practicamente no demanda una planeacién como tal porque

se cuenta con una plantilla asignada a cada Centro del COLMEX desde hace tiempo,
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cuando a los becarios se les pagaba por servicios personales. En este caso, el area de
presupuesto es quien comunica la disponibilidad de estas becas al principio del afo
fiscal y el manejo se hace en la DRH. Cada centro o programa tiene asignada en la

plantilla una cantidad becarios que puede manejar internamente.

La planeacion para la beca de movilidad se lleva a cabo al final, porque depende del
presupuesto disponible y se le asigna menor prioridad. En afios anteriores, como ha
habido pocos recursos se han financiado solo boletos de avion. Actualmente se dan las
becas para que se hagan estancias de investigacion en instituciones externas en las
gue hayan sido aceptados, o para trabajo de campo. Hay 55 beneficiarios de nivel

posgrado.

El presupuesto total de becas del COLMEX para 2016 este afio fue de 16 millones de
pesos divididos aproximadamente como sigue: becarios de investigacion 5 millones de
pesos; continuacién vy titulacion aproximadamente 10 millones y para las de movilidad

el resto del dinero.

3.2 Difusién: aprobacion y publicacién de la convocatoria

La convocatoria para la beca de continuacion de estudios es elaborada por la DAE y se
publica en el portal del COLMEX, aunque se hace referencia a este beneficio desde la
convocatoria para ingresar a cualquier programa del Colegio. En la convocatoria se
especifica que es indispensable y suficiente haber sido seleccionado como alumno
para tener acceso a una beca (que puede ser Beca Colmex del PNB, o de otra fuente
segun el perfil del candidato). Para la beca de titulacion esa misma area la encargada

de explicitar y dar a conocer los requisitos para su obtencion.
La convocatoria para las becas de movilidad es elaborada por la OIA y difundida en el

portal institucional del COLMEX; la propia Coordinacion General Académica realiza la

difusién al interior del Colegio y también se notifica personalmente a los candidatos

78



potenciales. Esta convocatoria esta abierta desde el 11 de enero hasta el 1° de

noviembre, aunque para licenciatura el periodo es de octubre a inicios de diciembre.

Las convocatorias también aparecen publicadas en el portal del gobierno federal. En el
caso de las becas para apoyo a la investigacion practicamente no hay convocatoria
abierta; la invitacion la hace el propio profesor al estudiante siguiendo los lineamientos
establecidos en la institucion para cumplir con los requisitos que aparecen en las ROP
y en el Reglamento de Becas de Investigacion del COLMEX enfocado en los recursos

de origen federal.

3.3 Solicitud de apoyos

Para la beca de continuacion de estudios la solicitud se hace inmediatamente después

de ser aceptado al Colegio, siempre que el estudiante no reciba apoyo del CONACYT.

La beca para titulacion se solicita después del ultimo semestre lectivo cuando el
estudiante esta trabajando en su tesis. El centro al que pertenece el estudiante pasa la
solicitud a la Coordinacion Académica de su programa si el comité académico del

centro la aprueba con base a si es adecuado al avance del alumno en su tesis.

Para la beca de apoyo a la investigacion, el profesor debe hacer la solicitud al Director
del Centro de Estudios para que se le asigne una plaza de la plantilla de becarios y se
le asigne un asistente de investigacion. La asignacion la determina el director y el pleno
de profesores del centro y, para recibir la beca, el estudiante debe demostrar no ser
mayor de 30 afos, que tiene estudios, como minimo, a nivel de pasantia de licenciatura

y que su promedio académico es de 8 o0 mas.
La solicitud para las becas de movilidad se presenta en la Oficina de Intercambio

Académico con el aval del Centro de Estudios al que corresponde su programa de

estudios y, en algunos casos también de su director de tesis.
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3.4 Seleccion de beneficiarios

Cuando el alumno es aceptado en el COLMEX tiene garantizado el apoyo para cursar
sus estudios y concluir su tesis. En el caso de la maestria y el doctorado todos tienen
beca para la continuacion de estudios (estas becas pueden ser como se menciond
arriba, de El Colegio de México o de CONACYT). A nivel licenciatura, los estudiantes
que solicitan beca de El Colegio de México la obtienen. No se lleva a cabo un proceso
de seleccion propiamente dicho porque la seleccion se hace en el proceso de admision.

No obstante, la institucion lleva a cabo un proceso para la validacion y formalizacion de
la beca de continuacion de estudios. El estudiante debe presentar su solicitud a la
Coordinacion Académica del Centro de Estudios al que pertenece el programa de
estudios que cursa, ademas de que la informacién y documentacién que proporcione
debe ser correcta y veraz. La Coordinacion recibe las solicitudes de los estudiantes en
las fechas establecidas y verifica en su totalidad los datos que contienen, descartando
las que estén incompletas, y aplicando en algunos casos criterios socioecondémicos
para determinar el monto de la beca. Después, la Coordinacién Académica envia las
solicitudes a la Junta de Profesores de cada centro para verificar el cumplimiento de los
requisitos, los criterios de seleccién y las caracteristicas de la beca, asi como para la

aprobacion de los beneficiarios.

La seleccion de becarios para titulacion igualmente se hace en cada Centro de
Estudios, especificamente la hace la Junta de Profesores que son quienes evallan
cada caso para decidir su autorizacion. ElI Coordinador de Programa presenta al 6rgano
colegiado el numero de solicitudes de beca y envia la informacién a la Secretaria
Académica que, a su vez, la hace llegara la Junta de Profesores para su revision y
aprobacion. La propia Secretaria Académica la hace llegar la lista aprobada a la DAE
para que las incluya en la ndmina y se pueda pagar al mismo tiempo que se hacen los
pagos del personal de la IE. Mas de 90% de los estudiantes reciben esta beca; el resto

por lo general tiene otra fuente de financiamiento para concluir la tesis. Para sustentar
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esta seleccion se dispone del documento “Criterios para el otorgamiento de becas para

la terminacién de trabajos de tesis.”

Las becas de movilidad en cualquiera de las tres modalidades descritas anteriormente
si pueden implicar la seleccion de los beneficiarios propiamente, en la que también
pueden hay rechazos reales. La distribucién de la cantidad de apoyos otorgados por
tipo de movilidad en 2016 fue la siguiente: del nivel posgrado 47% (32 casos) para
intercambio escolarizado en posgrado y estancias de investigacion; 31% (21 casos)
para quienes asistieron a conferencias; 3% (2) de los beneficiarios que realizaron
trabajo de campo y, 19% (13 estudiantes) que hicieron un intercambio a nivel

licenciatura.

Para las estancias y estudios en otras instituciones es indispensable el apoyo del
Centro de Estudios con la carta firmada por el director y en posgrado el apoyo del
director de tesis. Para hacer esta seleccion, la Coordinacion General Académica evalla
las solicitudes conforme las va recibiendo y considera tanto el cumplimiento de los
requisitos documentales, como la disponibilidad de recursos y, en el caso de los

congresos, también la relevancia del tema para el COLMEX.

Para la cursar estancias de intercambio en otra institucion hay un concurso a nivel
interno que se realiza el primer semestre del afio previo: la OIA publica las
universidades disponibles y se le pide al estudiante que priorice las tres primeras de su
interés. Con base en estos datos, la OIA se encarga de tomar la decision de acuerdo
con el desempefio académico del solicitante. Asimismo, los postula y apoya en el
proceso de solicitud de cada universidad. Una vez que el estudiante es aceptado, se

hacen las gestiones para el financiamiento.
Debido a las restricciones presupuestales, tienen preferencia a las solicitudes de

estudiantes que no hayan tenido apoyo anteriormente para participar en este tipo de

eventos académicos. La Coordinacion General Académica aprueba la asignacion y
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avisa a la OIA, quien es la encargada de notificar los resultados por e-mail a los

becarios, conforme se van evaluando las solicitudes. La decision es inapelable.

Para las becas de apoyo a la investigacion, cada centro dispone de una cantidad de
plazas-beca que estan autorizadas por la SHCP y que son distribuidas en su interior de
acuerdo con las necesidades institucionales. Los montos corresponden a dos
categorias (la mas alta es de $5,900 pesos). Cuando hay mas demanda de becarios
gue becas disponibles, entonces el Director del Centro junto con su pleno de
profesores deciden a qué profesores se le asignara becario. Hay otros apoyos
adicionales para este tipo de actividades, por ejemplo, el del Sistema Nacional de
Investigadores (SIN) o de PRODEP. El docente que solicita al Centro contar con este
tipo de becario es también quien se encarga de invitar y seleccionar al estudiante que
le asistira en la investigacion. La solicitud de esta beca es mas bien una autorizacion
del Director del Centro de Estudios y al documento se le integra la informacion para

generar el expediente.

Conformacién de padrones

La Junta de Profesores aprueba a los beneficiarios de la Beca COLMEX y de la beca
de titulacion, con lo que se conforma formalmente el padrén. La DAE recibe la lista
aprobada, verifica que tenga toda la informacion requerida para los pagos y la envia a
la DRH para que la incluya en la némina. Este afio se otorgaron 35 becas para la

continuacion de estudios y 84 becas de titulacion en posgrado.

Las autorizaciones finales de las becas de movilidad estan a cargo de la Coordinacion
General Académica. Para el presente ciclo escolar se otorgaron tres becas de
movilidad para estudiantes de licenciatura, ocho para estudiantes de maestria y siete
para estudiantes de doctorado. El total de becas de movilidad nacional e internacional
otorgadas en 2016 fue de 55.

El padrén de becarios de apoyo a la investigaciéon en 2016 tuvo 114 beneficiarios; la

asignacion de la beca no puede ser mayor a un afo, aunque se puede renovar. El
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padron se confronta a nivel interno porque los becarios no deben tener ninguna beca
gue maneje el COLMEX. Esta confronta interna se hace mediante una clave que se les
asigna y se verifica cuando se firma la hoja de datos generales del becario donde
también se pide el RFC y CURP.

Notificacion a los beneficiarios
Los resultados de todas las becas se publican en las Coordinaciones Académicas de
los Centros de Estudios y se avisa a los estudiantes por correo electrénico.

3.5 Distribucién y entrega de apoyos

Para el pago de las becas de continuacion de estudios y titulacién, la DAE tiene un
expediente de cada estudiante, con base en el cual elabora la nédmina y pide la
verificacion de suficiencia presupuestal a la DPPE, quien da su visto bueno. La DAE la
sube al sistema y la traslada a la Direccion de Recursos Humanos, quien a su vez la
envia la orden de pago a la Tesoreria. El proceso para el pago de las becas de
movilidad e investigacién es similar, salvo porque para la primera es la OIA quien se

encarga de solicitar los pagos y, en la segunda, es la DRH.

El pago se hace por transferencia bancaria. El estudiante tiene que tener una cuenta de
débito, el pago es quincenal —como se hace con todo el personal del COLMEX. Cuando

es necesario se apoya al estudiante para abrir una cuenta.

3.6 Seguimiento a beneficiarios

En virtud de que el modelo del COLMEX permite una atencion muy personalizada de
los estudiantes, puede decirse también hay un seguimiento estricto y puntual de los
beneficiarios de cada una de las becas, porque todas estan vinculadas con los
requisitos académicos que debe cumplir el alumno a lo largo del programa de estudios.

Para la beca de titulacion no hay informes administrativos de los avances, porque el
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director de tesis esta al tanto de ellos. La decisién de renovar o no la beca la hace el

director de tesis, segun los avances logrados por el becario.

A nivel académico, como la beca de movilidad es una beca mixta con CONACYT el
seguimiento lo hace ese Consejo y el COLMEX tiene la posibilidad de consultar. Para
guienes van al extranjero también se reciben las calificaciones y la validacion del
programa académico que exige el mismo promedio que para los estudios locales. Para
los que acuden a un Congreso, 0 hacen una estancia de investigacion y trabajo de
campo, la tesis se toma como evidencia clave para el seguimiento. Para la beca de
titulacion también se dispone de datos cuantitativos que reporta cada uno de los

Centros de Estudio en su Informe Anual.

3.7 Contraloria social

El Colegio de México cuenta con una contraloria social general que atiende los
programas asociados a la institucién. En la pagina del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente del COLMEX se incluye un apartado titulado Contraloria Social

(http://promepcm.colmex.mx/comite.aspx), donde se detallan acciones, se afade un

vinculo al cuaderno de trabajo para el Comité de Contraloria Social recibido de la SFP
y se detallan los nombres de los integrantes de los comités desde 2009 hasta 2015.

3.8 Monitoreo y Evaluacion

La DPPE solicita los padrones de beneficiarios de cada beca a la DAE, la OlA y la
DRH. Estos padrones no se suben al Sistema Integral de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G) porque el COLMEX es autonomo y no tiene la obligacion
de hacerlo. La DPPE informa trimestralmente sobre el cumplimiento de metas en el
Sistema Integral de para la Planeacion y el Seguimiento (SIPSE) y otros datos
financieros en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(PASH).
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IV. Problemas, buenas practicas y recomendaciones

4.1 Problemas identificados
Unicamente se reportaron dos: lo limitado que es el presupuesto dedicado a las becas
de movilidad respecto a los propdsitos académicos del COLMEX y la necesidad de

mejorar la planeacion presupuestal para éstas.

4.2 Recomendaciones

e Se sugiere especificar en las ROP mecanismos para el seguimiento de cada
becario, pues éstas actualmente soélo piden informes trimestrales relacionados

con los indicadores de la MIR.

e Para las becas de movilidad es deseable que cada Centro haga una planeacion
mas estratégica, de tal manera que desde que inicia el afio planteen sus
necesidades e intereses y se los hagan saber a la Coordinacion General

Académica.

4.3 Buenas practicas

e Priorizar la distribucion de las becas en funcion de los propésitos del COLMEX.

e Tener una fuerte participacion de los cuerpos académicos en la toma de

decisiones.

e Aplicar un mismo procedimiento para el pago de todas las becas. Se corre la
nomina igual para todas las becas y se paga igual que al personal, es decir,

guincenalmente se deposita en una tarjeta bancaria.

e Manejar en el area de Recursos Humanos una base de datos que no sélo sirve

para hacer el pago; en ella se incluyen, por ejemplo, fichas médicas para saber
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si los estudiantes estan expuestos a alguna enfermedad, si tienen servicio
meédico, a quién se tiene que localizar para informar, sus meédicos de contacto y

las instrucciones de traslado, en caso necesario.

La mayoria de los becarios que estan registrados como estudiantes tienen
servicios de salud: los que tienen beca CONACYT con el IMSS vy, los becarios
del COLMEX con el ISSSTE. Esto no aplica a los becarios de apoyo para

investigacion.
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Cuadro 1. Grado de consolidacion de los procesos

Si | Parcial- | No No COMENTARIOS
mente aplica

¢Existen documentos que | X Disponen de tres documentos normativos

normen los procesos? que sirven como base para la operacién de
las becas: ElI estatuto organico; los
“Criterios para el otorgamiento de becas
para la terminacion de trabajo de tesis” y, el
“Programa de becas de investigacion del
Colegio de México”

¢Estan estandarizados los | X Para las distintas becas  existen

procesos? lineamientos de operacion y en el caso de la
gestion presupuestal y administrativa de las
becas sigue directrices generales que son
comunes a todos los que participan en los
procesos de gestion.

¢Estdn documentados los | X Cuentan con manuales de procedimientos

procesos 'y son del

conocimiento de los

operadores?

¢, Se cuenta con un sistema | X Si, también elabora la MIR especifica

de monitoreo e indicadores derivada de la MIR que se definié para

de gestién? el PNB. También utilizan el GRP para

reportar el ejercicio del gasto
.Se cuenta con X La operacion en el COLMEX no ha tenido
mecanismos para la cambios significativos, dado que no se han

implementacion sistematica

de mejoras?

detectado problemas operativos que los

requieran.

Grado de consolidaciéon

operativa*

Bueno

*El grado de consolidacién operativa es la sumatoria de respuestas donde 1=si, 0.5=parcialmente y 0=no
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 1. PLANEACION

Actividades del proceso

Dimension del proceso Elaboracién de las Proyeccion y metas Elaboracién del Revisién del
ROP presupuesto presupuesto
Limites Inicio DGICO convoca a Analisis de la Anteproyecto de Anuncio del
reuniones demanday presupuesto anual presupuesto
lineamientos de la modificado
MIR del PNB
Fin Anuncio de las ROP en | Elaboracion de la Elaboracion del Con el dltimo recorte
el diario oficial MIR institucional con | presupuesto anual con base | en el afio
las metas en la distribucion por tipo de
beca y Centro de Estudios
Los Tiempo Suficiente y adecuado. | Suficiente y Suficiente y adecuado. Suficiente y adecuado.
insumos y adecuado
recursos Personal Suficiente y adecuado. | Suficiente y Suficiente y adecuado. Suficiente y adecuado.
son adecuado
suficientes Recursos Se dispone de 0.75% del presupuesto para gastos de operacion
y financieros
adecuados Infraestructura Se dispone de las instalaciones y equipo de la IE
Otros Son insuficientes los
recursos asignados
para 2017 (25%
menos que en 2016).
Productos Productos del ROP revisadas. MIR de la IE alineada | Programas presupuestales Presupuesto
proceso con la del PNB disponible para el afio
Sirven de insumo Si Si Si Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de | Sistema empleado No aplica SIPSE El sistema contable- No aplica
informacién presupuestal GRP
Informacién No aplica Metas autorizadas Distribucién presupuestal Monto de la partida
recolectada para el ejercicio fiscal | por tipo de beca presupuestal No aplica
Sirve de informacion No aplica Si Si Si
para el monitoreo de
la SEP

Es adecuada la coordinacién entre

Si, no se reportaron

Si, no se reportaron

Si, no se reportaron

No aplica

actores problemas problemas problemas
El proceso es pertinente Si, no se reportaron Si, no se reportaron Si, no se reportaron Si, no se reportaron
problemas problemas problemas problemas
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 2. DIFUSION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Elaboracién de las convocatorias

Difusion de las convocatorias

Limites Inicio Actualizacion de los requisitos y condiciones Version autorizada de convocatorias para
para obtener cada tipo de beca cada tipo de beca
Fin Integracion de la version institucional de las Publicacion de las convocatorias en el portal
convocatorias para cada tipo de beca institucional
Los Tiempo Suficientes y adecuados. Suficientes y adecuados,
insumos y Personal Suficientes y adecuados, no se reportaron Suficientes y adecuados, no se reportaron
recursos problemas problemas
son Recursos financieros Se dispone de 0.75% del presupuesto para gastos de operacion
suficientes
y Infraestructura Se dispone de las instalaciones y equipo de la IE
adecuados | Otros
Productos Productos del proceso Convocatorias Informacién disponible para interesados en
obtener una de las becas
Sirven de insumo para el Si Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado No aplica No aplica
informacion | Informacién recolectada No aplica No aplica
Sirve de informacidén para No aplica No aplica
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacidén para No aplica No aplica
el monitoreo interno de la
IE
Es adecuada la coordinacién entre SI Si
actores
El proceso es pertinente Si Si
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Cuadro 2. Analisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESQO: 3. SOLICITUD DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Presentacion de solicitudes

Limites Inicio Inscripcidbn como estudiante de la IE y presentacion de la solicitud / fin del periodo lectivo
Fin Autorizacion de la beca
Los Tiempo Suficiente y adecuado
insumos y Personal Suficiente y adecuado
recursos Recursos financieros No, en el caso de las becas de movilidad
son Infraestructura Suficiente y adecuada
)s/uﬂuentes Otros
adecuados
Productos Productos del proceso Solicitudes y expedientes de los solicitantes para cursar estudios en otra |IE
Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado Las solicitudes se presentan en papel, con las firmas del Coordinador del Programa y el comité
informacion académico del centro de estudios correspondiente.

Informacién recolectada

La relacionada con los requisitos y datos que pide la solicitud

Sirve de informacidén para NO
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacion para | Si
el monitoreo interno de la
IE

Es adecuada la coordinacién entre Si

actores

El proceso es pertinente

No, es redundante y solo se hace para cumplir el requisito del PNB. Las becas estan
garantizadas para los estudiantes aceptados. Solo en las becas de movilidad para asistencia a
congresos la solicitud puede o no ser rechazada. En las deméas categorias, la decisién de
otorgamiento de la beca esta tomada antes de documentar la solicitud.
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Priorizacién de solicitantes

Seleccién final de beneficiarios

Limites Inicio Aplicacion de criterios de priorizacion Propuesta de beneficiarios para cada tipo de beca
Fin Ordenamiento de las solicitudes de acuerdo con Autorizacion de beneficiarios por cada tipo de beca
los criterios de priorizacion
Los insumos | Tiempo Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
y recursos Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
son Recursos La IE tiene 0.75% para gastos de operacion del programa
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura S|, se utiliza de la propia |E
Otros
Productos Productos del Lista de ordenada de las solicitudes de acuerdo Padrén de beneficiarios para cada tipo de beca
proceso con criterios de selecciéon
Sirven de insumo | SI Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Sistemas de informacién del area de No aplica, excepto en el caso de movilidad para
informacién Administracién Escolar. Intercambio Académicoy | congresos.

Recursos Humanos, dependiendo del tipo de
beca

Informacion
recolectada

La relacionada con los criterios de priorizacion
gue se apliquen a cada tipo de beca

Datos relacionados con los beneficiarios y los
requisitos de la beca

Sirve de
informacion para
el monitoreo de la
SEP

NO

NO

Sirve de
informacién para
el monitoreo
interno de la IE

Si

Si

Es adecuada la coordinacién entre

actores

Si

SI

El proceso es pertinente

En licenciatura si, pero para la determinacion del
monto, no la decisién de otorgamiento. En
posgrado es un proceso redundante.

No, es un proceso redundante, excepto en movilidad
para congresos.
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 5. DISTRIBUCION DE APOYOS

Dimensién del proceso

Actividades del proceso

Transferencia de recursos ala |lE

Dispersion de recursos a los beneficiarios

Limites Inicio Notificacion de presupuesto aprobado por la SHCP | Elaboracién de la ndmina para el pago de las becas
Fin Disponibilidad de la partida de recursos en el Envio de la orden de pago a la Tesoreria
COLMEX
Los insumosy | Tiempo Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
recursos son Personal Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
adecuados financieros
Infraestructura Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
Otros
Productos Productos del Cuenta del COLMEX para las becas del PNB Relacion de las 6rdenes de pago enviadas a
proceso Tesoreria
Sirven de insumo Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Sistema contable-presupuestal GRP Sistema contable-presupuestal GRP
informacion Informacién Monto de la partida presupuestal Informacién para el pago de la beca
recolectada
Sirve de NO NO
informacion para el
monitoreo de la
SEP
Sirve de Si Si
informacion para el
monitoreo interno
delalE
Es adecuada la coordinacién entre Si Si
actores
El proceso es pertinente Si Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 6. ENTREGA DE APOYOS

Dimension del proceso Actividades del proceso

Pago de la beca

Limites Inicio Envio de la relacién de depésitos al Banco (BANORTE)
Fin Disponibilidad del pago en la tarjeta personal de débito de cada beneficiario
Los insumos | Tiempo Suficiente y adecuado
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos Suficiente y adecuado
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros
Productos Productos del Estados de cuenta
proceso

Sirven de insumo | Si
para el proceso

siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Sistema contable-presupuestal GRP
informacién Informacién Montos y destinatarios

recolectada

Sirve de Si

informacién para
el monitoreo de la
SEP

Sirve de Si
informacion para
el monitoreo
interno de la |IE

Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores

El proceso es pertinente Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESOQO: 7. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Actividades del proceso

Dimension del proceso Monitoreo de los pagos Seguimiento a beneficiarios
Limites Inicio Pago
Fin Estado de cuenta
Los insumosy | Tiempo Suficiente y adecuado
recursos son Personal Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos Suficiente y adecuado
adecuados financieros La institucion no hace ni considera necesario un
Infraestructura Suficiente y adecuada seguimiento distinto al que se hace del desempefio
Otros académico del estudiante. Cualquier estudiante que
deja de cumplir los requisitos, seria expulsado y
Productos Productos del Pagos confirmados pierde la beca.
proceso
Sirven de insumo No
para el proceso Seguimiento después de la graduacion no esta
siguiente relacionado con las becas del PNB.
Sistemas de Sistema empleado | Banca electrénica / estados de cuenta
informacion Informacién Montos de los depésitos
recolectada
Sirve de No
informacion para el
monitoreo de la
SEP
Sirve de Si

informacion para el
monitoreo interno

delalE

Es adecuada la coordinacién entre

actores

El proceso es pertinente
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO 8: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Conformacion y acciones del Comité de Contraloria Social

Limites Inicio Seleccién anual de los miembros del comité.
Fin Entrega de informes (para otros programas los tienen disponibles en linea) y entrega al comité entrante.
Los insumos | Tiempo Suficiente y adecuado
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos Suficiente y adecuado
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros
Productos Productos del Estados de cuenta
proceso
Sirven de insumo | Si
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | n.d.
informacién Informacién n.d. (no es explicito sobre el PNB en particular, para otros programas, los informes mencionan que en los

recolectada

informes se incluyen: “la informacién de los comités de contraloria social, la lista de los beneficiarios, con
el monto de sus apoyos, los informes trimestrales de los beneficiarios, las cédulas de vigilancia para
reportar quejas, las convocatorias, etc.” (verbatim).

Sirve de
informacioén para
el monitoreo de la
SEP

Si, (no se especifica si se reporta para el PNB)

Sirve de
informacioén para
el monitoreo
interno de la IE

Si (no se especifica si se reporta para el PNB)

Es adecuada la coordinacién entre

actores

Si (no se especifica si se reporta para el PNB)

El proceso es pertinente

Si, siempre y cuando se cubran los beneficiarios del PNB y sus necesidades de contraloria.
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 9. MONITOREO Y EVALUACION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Reporte de informacidn para monitoreo y evaluacién externa

Limites Inicio Integracién de informacion financiera y de metas del COLMEX
Fin Registro de informacién en los sistemas de informacion sefialados en las ROP
Los insumos | Tiempo Suficiente y adecuado, no se reportaron problemas
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos Suficiente y adecuado
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Suficiente y adecuado
Otros
Productos Productos del Reportes periddicos de la evolucién del Programa en la IE
proceso
Sirven de insumo No aplica
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | SIPSE, Sistema contable presupuestal GPR, PASH
informacién Informacién Datos financieros, metas
recolectada
Sirve de Si
informacién para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de Si
informacion para
el monitoreo
interno de la IE
Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores
El proceso es pertinente Si
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Cuadro 3. Ficha de identificacidon y equivalencia de procesos

Modelo general de

Procesos del programa identificados por el

Namero de
procesos secuencia evaluador
Planeacion estratégica Se realiza teniendo como marco de
Planeacion (planeacién 1 refe_ren_cia la MIR del .PNB, los propésitos_, las prio_ridades
estratégica, programacién y |nst|tu_C|onaIes y las distintas fuentes de financiamiento de
presupuestacion): Proceso en el gue dlspong ,la IE. — -
cual se determinan mision. Vision Programamon Lz:\ programacion _de metas es anual y esta
fin, objetivos y metas en iiempos’ al~|neada con el afio fiscal, se inicia desde mz_alrzo—abnl del
esiablecidos los indicadores de afio anterior y t~oma en cuenta el comportamiento de la
seguimiento ' verificables los 2 demanda de afios anteriores para cada tipo de pgqa y cada
recursos financieros y hL;manos sgmgstre. Por ser una IE autonqm_a tleng la posibilidad de
necesarios, y las _principales d|str|by|r los recursos para los distintos tipos de beca como
actividades y meétodos a seguir ella misma det_e[mlne. —
para el logro de los objetivos del Pre;upuestacmn_ Ent_re julio y agosto se propone la
programa. 3 cantidad de beneficiarios y de recursos y esto desem_boca en
un anteproyecto de presupuesto que puede tener varios
ajustes posteriores determinados por la SEP y/o la SHCP.
Elaboracién de la convocatoria. Se elaboran internamente
y no requieren de autorizacion externa, salvo el compromiso
Difusién del programa: Proceso 4 de apegarse a lo que marcan Ia_s ROE al r_gspec_to. En}el
sistematico e institucionélizado de caso dg las b(_acas d_e apoyo a | investigacion vy titulacion se
informacion sobre las principales trata mas de Imeamlent_os internos para obtener la beca que
caracteristicas del programa, sus d? un.a, convocatoria abierta. - . -
beneficios y  requisitos  de D|fu5|.on federal. Aunque en sentido estrlcto_llas becas sélo
inscripcion,  dirigido  hacia  un 5 se apllc_an a estudlan'_tes de la IE, su publicacién en el portal
pablico det,erminado dgl gqblerno federal tiene esa cobertura.
' Difusién local. Se lleva a cabo a través del portal del
6 COLMEX y en muchos casos directamente a través de los
Centros de Estudios y los profesores.
Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y Recepcién de solicitudes de becas
mecanismos que ejecutan los Dependiendo del tipo de beca de que se trate, esta
operadores del programa con el 7 designada el area encargada de recibir, validar y registrar las
objetivo registrar y/o sistematizar solicitudes. Para algunas de las becas la solicitud requiere
la informacion de las solicitudes del aval del Centro de Estudios para que pueda postularse al
de apoyo de los posibles alumno.
beneficiarios.
8 Priorizacién de solicitantes
Esté centrada en criterios académicos
Validacién
9 Se realiza con la participacién de cuerpos colegiados de la
Seleccion de  beneficiarios: IE y con apoyo de los sistemas de informacion de que
Proceso  realizado por los dispone el COLMEX.
operadores de los programas para Seleccién de becarios
seleccionar a los beneficiarios y Para las becas de continuidad y titulacién practicamente no
obtener finalmente el padrén se hace una seleccién porgue la politica de la IE es apoyar a
actualizado y validado. 10 todos los estudiantes que la soliciten, es decir, que no

tengan otra beca. Sin embargo, la Junta de Profesores de
cada centro participa en el proceso de aprobacion. Para las
otras dos becas la decision también esta centrada en
criterios académicos y en la decide la Junta de Profesores.
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Cuadro 3. Ficha de identificacidon y equivalencia de procesos

Modelo general de
procesos

Namero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas, acciones
y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

No existe proceso equivalente

Distribuciéon de apoyos: Proceso
a través del cual se envia el apoyo
del punto de origen (en donde se

Recepcién de presupuesto en la institucion
Por ser un organismo auténomo, el COLMEX recibe los

obtuvo dicho bien o servicio) al 11 recursos de su presupuesto de la TESOFE en sus cuentas.
punto de destino final (en donde No tiene que tramitar cada pago individual con la DGPyRF ni
se encuentra el beneficiario del con la TESOFE.
programa).
Pago de la beca
La Direccion de Asuntos Escolares, la Oficina de Intercambio
Académico y los centros de estudio entregan sus padrones a
. . la Direccion de Finanzas para que se incluyan en némina.
Entrega de apoyos: Conjunto de L . S
. . Todos los beneficiarios de becas de continuacion de
instrumentos,  mecanismos Y . ; ” ; o .
. estudios, titulacidn y apoyo a la investigacion reciben
acciones por los cuales los . .
L - ) 12 quincenalmente su pago en su cuenta bancaria personal de
beneficiarios o afiliados reciben los : > g
) - ; cualquier banco a través de la ndmina del COLMEX que se
diferentes servicios o tipos de ;
apoyo tramita por Banorte.
' A los que reciben becas de movilidad actualmente se les
entregan cheques, pero la Direccion de Presupuesto y
Proyectos Especiales tiene previsto iniciar los pagos
electrénicos en esta modalidad también.
Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales : : -
No existe proceso equivalente especifico a la entrega de
el programa comprueba que los . r i
apoyos porque se considera suficiente el seguimiento
apoyos entregados a los - )
S o académico de los becarios.
beneficiarios son utilizados vy
funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.
Contraloria social y satisfaccion
de usuarios: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede No existe proceso equivalente.
realizar las quejas o denuncias
gue tenga del programa.
Evaluacion y monitoreo: Proceso
a través del cual el programa Informes externos
) A . o Por ser un organismo auténomo, el COLMEX no esta
implementa ejercicios sistematicos )
. obligado a reportar en el SIIPP-G.
de evaluacion de sus procesos o 13

resultados, asi como el monitoreo
en el avance de sus indicadores,
metas, etcétera.

La Direccion de Presupuesto y Proyectos especiales envia
informes trimestrales de cumplimiento de metas para el
SIPSE de la SEP y para el PASH de la SHCP.
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Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de
procesos

Namero de
secuencia

Procesos del programa identificados por el
evaluador

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general de procesos

Produccidén de bienes o
servicios: Herramientas, acciones
y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

No existe proceso equivalente.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales
el programa comprueba que los
apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados 'y
funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

No existe proceso equivalente especifico a la entrega de
apoyos porque se considera suficiente el seguimiento
académico de los becarios.

Contraloria social y satisfaccion
de usuarios: Proceso a través del
cual los beneficiaros puede
realizar las quejas o denuncias
gue tenga del programa.

No existe proceso equivalente.
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Estudio de caso 4: Direccion General de Educacion Indigena (DGEI)

l. Becas que entrega la Direccion General de Educacion
Indigena (DGEI)

La DGElI tiene dos becas en el PNB

e Promajoven
A partir de que forma parte del Programa Nacional de Becas, esta opcion de apoyo se
denomina Becas de Apoyo a la Educacion Basica de Madres Jovenes y Jovenes
Embarazadas (antes Promajoven). No obstante, en las ROP2016 se siguen refiriendo a

la beca Promajoven.

La beca esté dirigida a mujeres de entre 12 y 18 afios 11 meses, embarazadas o que

tienen hijos, que no hayan iniciado o concluido la educacion basica.

Promajoven tiene una poblacion de 11 mil becarias. EI numero de beneficiarias ha
disminuido con el tiempo. En 2015 tuvieron 16,780 becarias, y en 2014, 17,552. No
obstante esto, en ambos afios se rebasdé las metas que se plantearon con el
presupuesto programado. La meta de atencién en 2014 fue de 13,450 becarias, y en
2015 de 13,948.

La beca es por $850 pesos mensuales hasta por 10 meses, dependiendo de la fecha

de ingreso a la beca.

e Beca salario en el estado de Morelos

Esta es una beca para educacion secundaria. La DGEI recibe el recurso y lo transfiere
al Estado de Morelos, quien hace toda la operacion.
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I. Principales actores involucrados

Los actores que participan en la beca PROMAJOVEN que otorga la DGEI son la unidad
de PROMAJOVEN en la DGEI; la Direccion Administrativa de la DGEI; las autoridades
educativas locales (AEL); el coordinador estatal del programa; el Comité Técnico de
Educacién Basica Estatal (CTEBE); otras instituciones locales, como el Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), el Sistema de Desarrollo Integral de

la Familia (DIF), clinicas de salud, etc.; las solicitantes y becarias.

La unidad de Promajoven en la DGEI tiene un papel normativo. En este rol, la DGEI: 1)
entrega documentos de apoyo a las AEL, como los formatos de las convocatorias,
folletos, y manuales de apoyo; 2) da seguimiento a los procesos que las AEL deben
realizar, como revisar sus reportes y otra informacién que envian; se comunica con
ellas cuando no entregan la informacion a tiempo; da retroalimentacion, y aprueba los
informes; 3) organiza una reunién anual con todas las AEL para capacitarlas y

compartir experiencias; 4) en ocasiones hace visitas de monitoreo.

La Direccion de Administracion de la DGEI define el presupuesto anual de la beca,
hace las negociaciones con la DGPyRF en la Oficialia Mayor de la SEP, y una vez que
recibe el monto de presupuesto asignado, determina cuanto se va a asignar a cada
estado.

Las Autoridades Educativas Locales (AEL) coordinan la beca en el estado, para lo cual

deben nombrar a un coordinador estatal.

El coordinador estatal de la beca PROMAJOVEN coordina los procesos de la beca con
el apoyo de actores locales. Los procesos en los que participa el coordinador estatal
son la elaboracién y difusion de la convocatoria, recoleccion y validacion de las
solicitudes, elaboracion de la lista de prelacion, seleccion de las beneficiarias,
notificacion a las beneficiarias, entrega de apoyos, seguimiento a las beneficiarias, y
contraloria social. Dependiendo del estado, el coordinador estatal es la persona

responsable de becas, el encargado de educacién béasica en la Secretaria de
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Educacion Publica estatal u otra persona con un cargo diferente. También varia el
namero de personas que tiene a su cargo para que lo apoyen en las tareas de

coordinaciéon y entrega de la beca.

Otros actores locales, como INEA, DIF, clinicas de salud, etc.: participan en los
procesos de difusion, recoleccion y validacion de solicitudes, y entrega de apoyos. Las

instituciones que colaboran con estos procesos varian entre estados.

El Comité Técnico de Educacion Basica Estatal (CTEBE) es independiente de la
coordinacion estatal. No todos los estados lo tienen. Su papel es vigilar el ejercicio del
presupuesto de educacion basica. En PROMAJOVEN, el CTEBE es, de acuerdo con
las ROP, el responsable de validar las solicitudes y seleccionar a las beneficiarias.

Las solicitantes son responsables de llenar sus solicitudes, recabar la documentacion

necesaria y entregarla a las autoridades que recolectan las solicitudes.

A partir de este afio, las becarias participaran en los procesos de contraloria social, a

través de comités de beneficiarias y padres de familia.

[lIl.  Descripcion detallada de los procesos

3.1 Planeacién

Determinacion del presupuesto

La definicion del presupuesto que se solicita anualmente es responsabilidad de la
Direccion de Administracion de la DGEI. Para determinar la cantidad que se solicita, se
toma el numero de becarias del afio anterior, se calcula lo necesario para pagarles sus
$850 pesos mensuales por diez meses, y se aumenta un porcentaje de incremento

anual, conforme a lo que se cree que pueda crecer el programa en el afio.
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Tras hacer el anteproyecto del presupuesto, la Direccion de Administracion de la DGEI
envia una solicitud de presupuesto a la Oficialia Mayor de la SEP, quien lo ajusta de
acuerdo a sus prioridades anuales y lo que piensa pedir para otros programas.
Después de hacer esto, la Oficialia Mayor de la SEP envia el anteproyecto a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Esta ultima define el presupuesto

gue se asigna al programa al afo.

Para 2016 se calcul6 que el programa podria crecer 10%, pero el presupuesto
asignado representd una reduccion de alrededor del 5% con respecto a su presupuesto

histérico. El presupuesto final fue de 124 millones de pesos.

Definicién de presupuesto para cada entidad

Una vez que la SHCP hace la asignacion del presupuesto, en noviembre de cada afio,
la Direccion de Administracion determina cuanto se va a asignar del presupuesto de
PROMAJOVEN para cada entidad. Este afio la asignacion fue de acuerdo a cuatro

criterios:

e Continuidad: 60.5% del presupuesto total se dedica a garantizar la beca de las
beneficiarias que contintan activas del afio anterior. Este 60.5% se reparte
proporcionalmente entre todos los estados, de acuerdo al nUmero de becarias

activas que tienen.

e Terminacion (21.5%). El 21.5% del presupuesto se reparte entre los estados, de

acuerdo al nUmero de becarias que terminan ese afio.

e Poblacion potencial (13%). Se calcula, con datos del censo, el nimero de
jovenes becarias y no becarias que no han terminado la educacion basica en
cada estado y se distribuye el 13% del presupuesto total entre los estados en

forma proporcional al nUmero estimado.
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e Municipios que pertenecen a la Cruzada contra el Hambre (5%). Se toma el
namero de municipios en el estado que estan en la Cruzada contra el Hambre, y
se distribuye en forma proporcional a este numero el 5% del presupuesto entre

estados.

El procedimiento de asignacion de este afio esta descrito en la “Memoria de Calculo”,

gue es un documento interno.

Una vez que comienza el ejercicio fiscal, no se pueden hacer reasignaciones de
presupuesto entre estados (por ejemplo, si un estado no esta ejerciendo su
presupuesto), porque el presupuesto de cada estado se determina a principio de afio

en el convenio marco.

Firma de convenio marco con los estados

La planeacién en los estados inicia en el primer trimestre del afio, cuando la DGEI
manda las ROP a la AEL y la Secretaria de Educacion Publica firma un Convenio
Marco de Coordinacién para la Operacién de los Programas con cada estado, en el que
establece la colaboracibn en seis programas de educacion basica, incluyendo
PROMAJOVEN. Para que se firme este convenio, los gobiernos de los estados deben
de mandar una carta compromiso Unica manifestando su interés en participar en
PROMAJOVEN. El departamento de la DGEI encargado de PROMAJOVEN da
seguimiento solicitando a los coordinadores estatales del programa que lleven a cabo
la gestion necesaria para que este documento se genere y se remita a la oficina del

Secretario de Educacion Publica.

En la DGEI, la Coordinacion Administrativa informa al departamento de PROMAJOVEN
cuando firma cada estado el convenio. La comunicacion oficial, en caso de que la firma
se retrase, es a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y del Gobernador del

estado.
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En el convenio se establece el presupuesto de PROMAJOVEN que se asigna al estado
para el afo fiscal y un calendario de transferencia de recursos. En 2016 se establecio
que 60% de los recursos se transferirian entre junio y julio; 20% en agosto; y 20% en
septiembre. Ademds, se especifica que el gobierno del estado debe de destinar
algunos recursos (como personal) para la operacion de la beca. Mientras que el
convenio marco no esté firmado, no se pueden transferir recursos al estado.

3.2 Difusién: aprobacion y publicacion de la convocatoria

La DGEI elabora una propuesta de convocatoria, que comparte con los coordinadores
estatales para que ellos la adapten a su estado. La convocatoria se hace extrayendo
informacion de los puntos 1 al 8 y del anexo 1 de las ROP. La convocatoria general se
publica en la pagina web de PROMAJOVEN y en otras paginas de la SEP. Ademas de
la convocatoria, la DGEI hace un folleto informativo, que también es distribuido a los

coordinadores estatales.

La responsabilidad de la convocatoria en los estados, su difusion y la captacién de
solicitantes es del coordinador estatal. Tras adaptar la convocatoria, algunos
coordinadores estatales la publican en la pagina de la Secretaria de Educacion del

estado, y en otras paginas gubernamentales.

Para la difusion en las comunidades, los coordinadores estatales imprimen la
convocatoria y el folleto, y se apoyan en distintos agentes, como trabajadores del
municipio, el Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA), el DIF, los
institutos estatales de la mujer y los trabajadores de salud, entre otros. Estos agentes
pegan la convocatoria en puntos que consideran de interés, y algunos distribuyen el

folleto a las mujeres que identifiguen como becarias potenciales.
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3.3 Solicitud de apoyos

Captacién de becarias

Los estados comienzan a captar becarias desde enero. En primera instancia se recluta
a las becarias del afio anterior que no han terminado sus estudios de educacion basica.
Aproximadamente 70% de las becas del programa son renovaciones. Aunque en enero
todavia no se tiene el presupuesto anual y los estados no tienen el dinero en sus
cuentas, esto no es un problema porque se sabe que el presupuesto anual garantiza la

continuacion de las becarias del aflo anterior.

Las coordinaciones estatales de la beca llevan a cabo la captacion de las becarias
apoyandose en su propia estructura organizativa y las instancias estatales que apoyan
en la difusion, tales como el INEA, DIF, y los Institutos Estatales de la Mujer, entre

otros.

Llenado de solicitudes

El llenado de las solicitantes tiene que ser en papel, pues las aspirantes tienen que
firmar la solicitud y adjuntar algunos documentos. Las aspirantes pueden obtener su
solicitud en linea a través de la pagina de PROMAJOVEN o la puede recibir via la
Autoridad Educativa Local, la autoridad del plantel donde cursa sus estudios, o en las
plazas educativas del INEA. La solicitud en linea es una version descargable que
permite su llenado de forma magnética, pero se debe imprimir y se tienen que adjuntar

los documentos comprobatorios que se sefalan en la convocatoria.

Cuando se baja el formato de la pagina web, el tramite queda registrado en la Comision
Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), como “Solicitud de inscripcion o
reinscripcion al Programa Nacional de Becas Anexo 1. Becas de Apoyo a la Educacion
Basica de Madres Jovenes y Jovenes Embarazadas”. Los coordinadores estatales
deben reportar estos tramites a la Coordinacion Nacional de PROMAJOVEN via el

“Formato de frecuencia de uso de los tramites registrados ante la COFEMER?”, lo que le
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sirve a la Coordinacion Nacional para estimar el numero de solicitudes. Este registro no

incluye las solicitudes que se distribuyen por los trabajadores comunitarios.

Para llenar la solicitud, las aspirantes necesitan su CURP y comprobar que son madres
(a través del acta de nacimiento de sus hijos) o que estan embarazadas (a partir de un
comprobante de embarazo emitido por una institucion de salud publica). También
requieren presentar un comprobante de que estdn estudiando y comprobante de
ingreso familiar, que puede ser un certificado firmado sefialando que no puede

comprobar ingresos familiares formalmente.

En algunas ocasiones los trabajadores de las instancias estatales que apoyan en la
difusion, tales como el INEA, DIF, y los Institutos Estatales de la Mujer también ayudan

a las aspirantes a llenar su solicitud.

Recepcion de solicitudes

PROMAJOVEN recibe solicitudes a lo largo de todo el afio. Las solicitantes tienen que
entregar las solicitudes llenas en la coordinacién estatal. Algunos trabajadores
comunitarios también recolectan las solicitudes y las remiten a la coordinacion estatal,

pero esto es un trabajo voluntario que no estd normado ni sucede siempre.

3.4 Seleccion de beneficiarias

Validacion de solicitudes

Al igual que la recepcion de solicitudes, la validacion de las mismas es un proceso que
tiene lugar a lo largo de todo el afio. La primera validacion la lleva a cabo el
coordinador estatal, quien revisa que la solicitud esté respaldada por los documentos
gue piden las ROP (acta de nacimiento de los hijos o certificado de embarazo expedido
por servicio publico de salud, documento que compruebe edad, documento que
compruebe ingreso o0 carta que diga que no puede comprobarlo y un comprobante de
gue la aspirante esta estudiando educacién basica en el sistema escolarizado o no

escolarizado).
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Segun las ROP, las solicitudes validadas por el coordinador estatal deben de pasar por
una segunda validacion por el Comité Técnico Local de Educacion Bésica (CTLEB).
Este comité es, a partir de 2014, la instancia que supervisa la planeacién de recursos
para educacion basica en el estado. No en todos los estados hay un CTLEB. En donde
los hay éste se reune tres veces al afilo y ademas de validar las solicitudes de las
aspirantes de PROMAJOVEN y de hacer la seleccion de solicitudes lleva a cabo

muchas otras tareas durante sus reuniones.

Tanto la no existencia de un CTLEB como el calendario de tres reuniones anuales
pueden ser un obstaculo para cumplir con las ROP, que establecen que se debe
responder a las solicitudes de PROMAJOVEN dentro de los 30 dias siguientes a su
recepcion, por lo que en algunos estados la Unica validacion es la que hacen los
coordinadores estatales. Para solucionar esto, las ROP 2017 establecen que el CTLEB
0 equivalente debera llevar a cabo la validacién de las solicitudes y la seleccién de

beneficiarias.

Seleccion de beneficiarias
Al igual que la validacién de solicitudes, la seleccion de beneficiarias también se hace
en forma continua. Mientras el estado no cumpla su meta anual y haya presupuesto

para dar nuevas becas, se siguen seleccionando nuevas beneficiarias en el estado.

El anexo 1 de las ROP, a las cuales pertenece la beca PROMAJOVEN, especifica que
en estas becas los criterios de priorizacion se empleardn cuando los recursos
disponibles sean insuficientes para otorgar una beca a todos los/as aspirantes. En este
caso, los criterios de priorizacién son el ingreso per capita del hogar del solicitante,
residir en un municipio del Sistema Nacional para la Cruzada contra el Hambre o0 en
algun municipio incluido en el Programa Nacional para la Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia (PNPSVyD); provenir de municipios rurales, indigenas, y de
muy alto grado de marginacion; y haber sido becada por PROMAJOVEN, criterio que
PROMAJOEN cumple explicitamente al iniciar el reclutamiento con las jovenes que
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tuvieron la beca el periodo anterior. Fuera de esto, no se hace ninguna priorizacion (o
ésta no fue hecha explicita durante las entrevistas), pues se otorgan becas en forma
constante a todas las aspirantes que cumplan los requisitos y cuyas solicitudes hayan
sido validadas, hasta que se termine el presupuesto. Por lo tanto, la seleccién de

aspirantes es equivalente a la validacion de las solicitudes.

En 2015, PROMAJOVEN report6 subejercicio en algunos estados como Baja California
y el Estado de México, lo que implica que en ocasiones no se cumple la meta del
namero de becas, por lo que se podria haber continuado recibiendo solicitudes y

otorgando becas.

Conformacion del padron

Dado que se reciben las solicitudes y se selecciona a las becarias todo el afio, el
padron se actualiza continuamente. El primer padron del afio se conforma alrededor de
marzo, con las becarias que renuevan. Cada estado entrega este padrén a la DGEI en

mayo.

El padron estd conformado por las becarias que renovaron su beca y por las que
entraron a lo largo del afio como nuevos ingresos. Después de que se firma el tramite
de reinscripcion o de inscripcién, el coordinador estatal ingresa la informacion de la
becaria en el Sistema de Informacion Promajoven (SIP), donde los coordinadores
estatales mantienen la informacién de sus beneficiarias, con lo que queda conformado

el padron de becarias.

Confronta con otros padrones
Promajoven no confronta su padron de beneficiarios con otros programas, porque
todas sus becas son complementarias con otras. A partir del afio entrante se hara una

confronta con PROSPERA para tratar de potenciar la complementariedad de las becas.
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Notificacion a las becarias

Después de que se hace la seleccion de beneficiarias, el coordinador estatal debe
notificar a las becarias el resultado de la seleccion. Generalmente esto se hace
enviando la lista de beneficiarias a las instituciones que les hicieron llegar las

solicitudes.

3.5 Dispersion y entrega de apoyos

Dispersion de los recursos

A partir de que se firma el convenio marco, la Tesoreria de la Federacion transfiere el
recurso a la Tesoreria Estatal. Esto se hace a través de una cuenta por liquidar
certificada (CLC). La DGEI se encarga de hacer el seguimiento de este pago con los
estados, re-envidndoles el correo que se mandd al gobernador informandole de la

transferencia.

Estatalmente, el padron de beneficiarias sirve para ordenar los pagos. Los
coordinadores estatales envian periddicamente su padrén de beneficiarias al area

financiera del estado para que generen los pagos para estas personas.

Firma de carta compromiso
La beca es de $850 pesos mensuales, y se contempla pagar hasta 10 meses al afio,

dependiendo de la fecha de ingreso a la beca.

Las becarias que se reclutan a principio de afio firman una carta compromiso
aceptando que su primer pago sera a partir de junio o julio (ya que el estado tiene
recursos). Las becarias firman esta carta en el momento de firmar un tramite de
reinscripcion a la beca. En estos casos los pagos se hacen retroactivos. Los primeros

pagos son alrededor de julio, pero pueden incluir pagos de los meses de enero a junio.

De julio en adelante los pagos se hacen comunmente bimestralmente, pero esto varia

por estado.
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Pago a las becarias
La forma en que se paga a las becarias varia por estado. Algunos estados pagan a
través de cheque, otros en efectivo, y otros mas a través de tarjetas (e.g. Yucatan, que

incluso ha negociado una tarjeta que tiene beneficios para las becarias).

El coordinador estatal debe de avisar a las becarias cdmo y cuando se les va a pagar,
pero no siempre se hace esto. Para pagar a las becarias, el coordinador estatal realiza

giras de dispersion a través del estado, donde entrega las becas.

3.6 Monitoreo de beneficiarios

Seguimiento al ejercicio financiero

Para evitar que los estados queden con un presupuesto no ejercido, a partir de la
transferencia del recurso, la DGEI da seguimiento a cada estado, asegurandose de que
hayan comenzado a elegir becarias. Ademas, recibe y revisa los reportes fisico-
financieros que mandan los estados trimestralmente. No obstante, a pesar de estas
acciones, es comun que haya un subejercicio. En 2015 se debio reintegrar el 5.7% del
presupuesto de PROMAJOVEN. Este se origind por subejercicios de Baja California y
de la Ciudad de México, a quienes se les redujo el presupuesto asignado en 2016 por

su falta de capacidad para ejercer.

Monitoreo y evaluacién de las actividades operativas de los estados
Cada mes los estados deben mandar a la DGEI:

e EI formato de frecuencia de uso de los tramites registrados ante la
COFEMER entre los cuales se encuentra la “Solicitud de inscripcién o
reinscripcion al Programa Nacional de Becas Anexo 1 "Becas de Apoyo a la
Educacion Basica de Madres Jovenes y Jovenes Embarazadas”

e El padron de becarias a través del Sistema de Informacion Promajoven
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e Ellistado de pagos a becarias

e Un reporte de las actividades que realizaron en el estado a favor de las
becarias (como talleres en temas relativos a salud sexual y reproductiva,
prevencion de la violencia entre otros, asi como visitas a estaciones de radio

u otros medios de comunicacion para difundir la beca).

El area de PROMAJOVEN en la DGEI revisa y valida la informacion que reciben de los
estados mensualmente, verificando la consistencia entre el nimero de becarias en el
padron y el reporte de erogacion de recursos; la consistencia en la informacién de las
becarias; y las razones que se dan para que algunas becarias no reciban su pago. En
caso de encontrar inconsistencias o informacion faltante, se manda un reporte al

coordinador estatal pidiendo que aclare y corrija la informacion.

La Direccion de Administraciéon de la DGEI realiza las siguientes actividades para

monitorear el desempefio financiero de los estados a lo largo del afo:

e Pide a los estados que comprueben, a través de un comprobante fiscal, que ya
recibieron el recurso que les envi6 la TESOFE

e Revisan los reportes fisico-financieros que envian los estados trimestralmente.
Estos reportes contienen el nimero de becarias y el monto que han erogado
hasta entonces. En caso de inconsistencias o datos faltantes en estos reportes,

envian un oficio conciliatorio al estado, solicitando se verifique la informacién.

e Utilizan los reportes fisico-financieros para monitorear que el estado esta
ejerciendo sus recursos. Si en el tercer reporte del afio no hay ejercicio

financiero, es una sefial de alarma.
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e En caso de que los estados tarden en enviar sus reportes fisico-financieros, se
comunican informalmente con el coordinador estatal para solicitar la informacion
necesaria o las correcciones pertinentes. Si la informacion tarda demasiado en
llegar, se hace un comunicado oficial, de la Direccion General de Administracion

en la SEB, con el Secretario de Educacion estatal.

e Al final del afio contrastan el padron de becarias generado a través del Sistema
de Informacién Promajoven, el SIP, con el informe fisico financiero, para validar
los pagos reportados a lo largo del afio. Este reporte sirve también para ver si
hay subejercicio, y en su caso, solicitar que se reintegre la cantidad no gastada a
la TESOFE.

3.7 Contraloria social

El a&rea de PROMAJOVEN en la DGEI capacit6é a los coordinadores estatales en lo que
significa y se requiere para hacer contraloria social. Ademas se han conformado
comités estatales, constituidos por becarias, que van a ser capacitadas para verificar
gue el programa se instrumente de acuerdo a lo establecido en las ROP del PNB en

cuanto al perfil de las becarias, monto y periodicidad para la entrega de apoyos.

3.8 Monitoreo y Evaluacion

Con la informacion que recibe de los estados, la DGEI reporta trimestralmente a la
Direccion General de Programacion y Estadistica Educativa de la Subsecretaria de

Planeacion, Educacion y Coordinacion (SPEC) de la SEP los siguientes indicadores:

e El nimero de becarias que concluyen educacion basica (indicador para la MIR)
e El numero de becarias que siguen en educaciéon primaria (indicador para la MIR)
e El numero de solicitudes validadas

e El nimero de estados que realizan actividades a favor de las beneficiarias. Esto

no es obligatorio, pero hay estados que lo hacen (18 en este afo)
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4.1

V.

El nimero de becarias y padres de familia que participan en estas actividades

Las acciones para validar el padron

Problemas, buenas préacticas y recomendaciones

Problemas identificados

Oportunidad en la transferencia de los recursos. La dispersion del recurso le
llega a los estados muy tarde en el afio. Idealmente les deberia llegar a partir del
primer trimestre. Desde enero renuevan las becas de las becarias del afo

anterior, pero les pagan hasta junio, porque los estados no tienen dinero antes.

Existe heterogeneidad en a quién se define como coordinador estatal. No tienen
control sobre la persona que se designa, cuantas tareas mas tiene que realizar,
0 su motivacion para trabajar en el programa. Esto no se puede normar porque

hay autonomia de los estados.

Relacionado con la heterogeneidad del coordinador estatal esta el compromiso
de los estados y los recursos que destinan a la operacién de las becas. Las ROP
establecen que el 3% del presupuesto del PNB es para los gastos indirectos de
la beca, pero este presupuesto no cubre al personal de las entidades. El
gobierno estatal tiene que pagar personal, edificio, computadoras, y otros gastos
de operacion. Segun las entrevistas en la DGEI, en algunos estados el estado
tiene una estructura de apoyo para la operacion del programa que incluye a

varias personas, mientras en otros no se tiene mas que al representante estatal.

Hay una complicacion operativa para la seleccion de las becarias. Este proceso
depende del CTLEB, que se reune cada 3 o 4 meses, mientras que las ROP
establecen que las notificaciones de aceptacion se tienen que hacer en los 30

dias siguientes a la solicitud.
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Falta comunicacion con las solicitantes y becarias para informarles, primero, los
resultados de la seleccién, y segundo, cdmo y cuando se va a hacer la
dispersion del recurso. Los coordinadores estatales no siempre avisan a las
becarias que fueron seleccionadas — por ejemplo, en ocasiones sélo pegan los
resultados de la seleccion en el circulo de estudio del INEA local, o van a hacer
el primer pago sin haber notificado a las becarias que fueron seleccionadas.
También pueden ir a hacer la gira de dispersion sin haber avisado a las becarias

donde y cuando van a pagar.

Algunos estados no mandan su informacién mensual oportunamente.

INEA es su principal fuente de becarias, pues mas del 80% de las becarias
estudian la educacion basica en el sistema no escolarizado. Este afio INEA
implement6 el Programa Especial de Certificacion (PEC) que esta dirigido a
personas mayores de 15 afios que no terminaron su primaria o secundaria, pero
siguieron formandose en su trabajo, en su oficio, 0 en otros espacios donde
puedan certificar su aprendizaje. Una consecuencia de este programa, es que
quienes participan en él no tendran que cursar los médulos de educacion, sino
que podran hacer un examen de certificacién. Esto les ha quitado becarias,
porque ya no se necesita estar inscrito en el INEA u otro programa para obtener
una certificacion de educacién basica. Ademas, las jovenes que optan por esta
opcibn ya no cursan lo modulos del INEA que son de interés para
PROMAJOVEN, como el de capacitacion para la vida. Una consecuencia
adicional es que INEA se ha enfocado en su campaiia, y ha dejado de lado la
promocién de PROMAJOVEN.

Los coordinadores estatales no depuran el padrén a inicio de afio, y listan como
beneficiarias a mujeres que ya terminaron sus estudios 0 que ya no son

beneficiarias
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4.2

4.3

Muchas chicas creen que la beca que se les da es del INEA, por lo que cuando
tienen problemas se dirigen a éste y no a la Coordinacion Estatal de la Beca o a
la DGEL.

Recomendaciones

Para evitar el retraso en el pago a las beneficiarias, y porque gran parte de las
beneficiarias de PROMAJOVEN son renovaciones del afio anterior, la DGEI
podria administrar su presupuesto como lo hacen en la SES. Es decir, deberian
de publicar su padrén en diciembre, para poder pagar las becas de enero a junio

con el recurso del afio anterior.

Seria recomendable institucionalizar el papel de los agentes locales, que son
voluntarios, en la recoleccion y entrega de las solicitudes a los coordinadores

estatales.

Se recomienda estandarizar la forma en que se entregan los pagos a las

beneficiarias.

Es necesario establecer un procedimiento homogéneo entre todos los estados
gue garanticen notificar a las aspirantes los resultados del proceso de seleccion,

y que les hagan saber con anticipacion como y cuando recibiran su pago.

Buenas practicas

En lo financiero:

Este afio se disminuyé el tiempo de radicacion del recurso. El afio pasado la
primera transferencia se hizo en junio, este afio se hizo en mayo. Esta reduccion

se debid a que se agilizo la firma de los convenios marco.
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La vinculacion de la DGEI con los estados ha sido muy uatil. Hay un
acompafiamiento a lo largo de todos los procesos a través de correos

electronicos, e incluso se tiene un grupo de WhatsApp.

Este afio hubo una capacitacion directa a los estados en temas financieros en la

reunion anual.

Se hizo un manual de operaciones interno para el area administrativa definiendo

gué hace cada persona.

En lo operativo:

La reunién que organiza la DGEI con los coordinadores estatales a mitad de afio
les permite capacitar en la correcta operacion, y le garantiza a la DGEI que a
ningun coordinador estatal le queden dudas sobre los procesos de la beca.
Ademas le permite recopilar informacién operativa. Este afio esta reunion fue en

junio, durd tres dias y se hizo mucho énfasis en la contraloria social.

Se ha mejorado la comunicacién y el seguimiento que se hace a los estados.
Los reportes que se mandan después de recibir la informacion mensual han

servido mucho para corregir la informacién que no es clara o tiene vacios.

Conformar comités estatales de contraloria social. Estos comités estan
conformados por becarias mayores de 18 afios (para que puedan viajar en el
estado), y padres de familia. Se busca que las becarias vigilen que

efectivamente se hagan los pagos.

El Sistema de Informacion PROMAJOVEN estandariza la informacion que

mandan los estados a la DGEI.

117



e El afio entrante implementaran un programa anual de trabajo, donde se pedira a
los coordinadores estatales que definan, a principio de afio, qué van a hacer
cada mes para la beca PROMAJOVEN.

e Hacen videoconferencias con los coordinadores estatales y con el INEA para dar

seguimiento a la informacion académica de las becarias.

e Este afio se elimind de las ROP la beca para menores de 12 afios porque la
Estrategia Nacional para la Prevencion del Embarazo en los Adolescentes
(ENAPEA) dice que se quiere eliminar totalmente el embarazo de menores de
15 afos. Sin embargo, en PROMAJOVEN se dieron cuenta de que eliminar las
becas no lleva a eliminar el embarazo adolescente, y los estados pidieron que se
regresara este beneficio, asi que se va a incluir nuevamente en las ROP de
2017.

En los estados:
e Yucatan paga a sus becarias a través de tarjetas, que tienen beneficios —como

descuentos — para las beneficiarias.

e El coordinador estatal de Campeche hace mucha difusion. Tradujo la

convocatoria a maya, y se ha presentado en estaciones de radio.
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Cuadro 1. Grado de consolidacion de los procesos

Si

Parcial-
mente

No

No
aplica

COMENTARIOS

¢Existen documentos que
normen los procesos?

X

Las ROP y la convocatoria anual norman
los procesos de PROMAJOVEN

¢ Estan estandarizados los
procesos?

No se tiene un mecanismo estandar para
seleccionar a las beneficiarias, y en
algunos estados esta actividad la realiza
el coordinador estatal, mientras en otras
lo hace el Comité Técnico Local para la
Ensefianza Basica.

Tampoco esta estandarizada la forma en
gue se hacen los pagos.

¢Estdn documentados los
procesos y son del
conocimiento de los
operadores?

Cada afio la DGEI distribuye las ROP
entre los operadores estatales y a
mediados del afio se hace una reunién
para  aclarar  dudas sobre los
procedimientos.
Los procesos financieros como la
formulacion del anteproyecto de
presupuesto y la asignacion de los
recursos por estado se documentan en
una memoria de célculo. Ademéas ésta
area tiene un manual de procedimientos
interno. Se solicitaron estos documentos,
pero no se ha recibido copia.

,Se  cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion?

Si. Las coordinaciones estatales capturan
informacion del ndmero de solicitudes
llenadas en linea y de las beneficiarias en
el Sistema PROMAJOVEN. Ademas
hacen reportes trimestrales. Esta
informaciéon es usada por la DGEI para
dar seguimiento a las acciones de las
coordinaciones estatales.

cuenta con
para la

oSe
mecanismos

implementacién
sistematica de mejoras?

Grado de consolidacién
operativa*

2.5

*El grado de consolidacién operativa es la sumatoria de respuestas donde 1=si, 0.5=parcialmente y 0=no
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 1. PLANEACION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Elaboracién de las

Determinacién del

Definicién del

Firma de convenios

ROP presupuesto presupuesto en con los estados
cada entidad
Limites Inicio DGICO convoca a | Célculo y costeo del | Anuncio de | Definicion del numero
reuniones namero de becas a | presupuesto de becas y
otorgar y autorizado presupuesto para cada
entidad
Fin Publicaciéon de las ROP | Anuncio del | Definicién de nimero | Firma de los
en el diario oficial presupuesto de becas y | convenios
autorizado presupuesto para
cada entidad
Los Tiempo Suficiente y adecuado Suficiente y | Suficiente y | Suficiente y adecuado
insumos y adecuado adecuado
;(chursos Personal Suficiente y adecuado Suficiente y | Suficiente y | Suficiente y adecuado
suficientes . . _ adecuado adecuado _ _
Recursos financieros La DGEI tiene hasta 3.0% del presupuesto para gastos de operacion, pero la operacion en los
y estados no entra en este presupuesto
adecuados - -
Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE y de los estados
Otros Becas otorgadas el | Metas para el afio
afio anterior y | Becas por entidad
supuesto de | del afio anterior
crecimiento NUmero de mujeres
jévenes
embarazadas que no
asisten a la escuela
en cada entidad
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 1. PLANEACION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Elaboracién de las
ROP

Determinacién del
presupuesto

Definicién del
presupuesto en
cada entidad

Firma de convenios
con los estados

Productos Productos del proceso Definicibn de metas | Asignacion de Convenios marco
y anteproyecto de | partidas firmados
presupuesto presupuestales para
cada estado
Sirven de insumo para el | Si Si Si Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno
informacion | Informacién recolectada Ninguna NUumero de becas a | Nimero de becas y | Ninguna
otorgar y | presupuesto para
anteproyecto de | cada entidad
presupuesto en una
memoria de célculo
Sirve de informacion para | No Si Si No
el monitoreo de la SEP
Es adecuada la coordinacién entre | Si Si Si Si, aunque a veces se
actores retrasa la firma de los
convenios
El proceso es pertinente Si Si Si Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 2. DIFUSION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Elaboracién de las Convocatorias

Difusién de las Convocatorias

Limites Inicio Firma de convenios marco Publicacién de las convocatorias estatales
Fin Publicacién de las convocatorias estatales Difusién en las localidades
Los Tiempo Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado
insumos y | Personal Suficiente y adecuado
recursos Recursos financieros La DGEI tiene hasta 3.0% del presupuesto para | La DGEI tiene hasta 3.0% del presupuesto
zggcientes gastos de operacién, pero la operacion en los | para gastos de operacion, pero la operacion
estados no entra en este presupuesto en los estados no entra en este presupuesto
)alldecuados Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE y de los estados Instalaciones y e_quipo de la IE, de los
estados y organizaciones que colaboran
localmente
Otros Borrador de folleto disefiado por la DGEI
Productos Productos del proceso Convocatorias autorizadas Convocatorias difundidas localmente
Sirven de insumo para el | Si Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado Ninguno Ninguno
informacion | Informacién recolectada Ninguna Actividades realizadas a favor de las
becarias. Esto incluye en algunos casos
actividades de difusion
Sirve de informacion para | No Si
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacion para | No Si
el monitoreo interno de la
IE
Es adecuada la coordinacién entre | Si Si
actores
El proceso es pertinente Si Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 3. SOLICITUD DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Captacién de becarias para reinscripcion

Registro de solicitudes

Limites Inicio Representante estatal solicita apoyo a los | Llenado de la solicitud por parte del solicitante
agentes locales para captar becarias
Fin Firma del tramite de reinscripcion Listado validado por la DGEI de las solicitudes
gue cumplen con los requisitos de la beca
Los Tiempo Enero a marzo. Suficiente y adecuado Suficiente y adecuado, salvo en el caso de las
insumos vy becas de manutencién y apoya tu transporte,
recursos porque el SUBES se satura cuando hay
son convocatorias nacionales
suficientes Personal Suficiente y adecuado, aunque se recae en agentes locales voluntarios
y Recursos financieros La DGEI tiene hasta 3.0% del presupuesto para gastos de operacidn, pero la operacién en los
adecuados estados y en las localidades no entra en este presupuesto
Infraestructura Instalaciones y equipo de la IE, de los estados y las agencias que contribuyen al proyecto
Otros
Productos Productos del proceso Primer padrén Registro e informacion relevante de los
posibles beneficiarios de las becas
Sirven de insumo para el | Si Si
proceso siguiente
Sistemas de | Sistema empleado Ninguno Sistema COFEMER para obtener las

informacion

solicitudes. Las solicitudes se llenan a mano

Informacioén recolectada

Numero de becarias que se reinscriben

Numero de solicitudes descargadas de la
pagina de PROMAJOVEN

Sirve de informacion para | Si

el monitoreo de la SEP

Sirve de informacion para | Si

el monitoreo interno de la

IE
Es adecuada la coordinacién entre | Si Si
actores
El proceso es pertinente Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 4. SELECCION DE BENEFICIARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Validacién de solicitudes

Seleccién de beneficiarias

Limites Inicio Recepcioén de solicitudes por el Validacion de solicitudes
coordinador estatal
Fin Validacion de solicitudes Conformacion del padrén
Los insumos Tiempo Todo el afio Todo el afio
y recursos Personal Segun las entrevistas en la DGEI, depende de la entidad. Esta es funcion del coordinador estatal.
son En algunas entidades, éste tiene una estructura de apoyo, pero en otras no.
suficientes y En algunas entidades el Coordinador Estatal esta capacitado y en buena posicién para desarrollar
adecuados estas funciones, pero en otras no.
Recursos financieros Segun las ROP, SEB tiene hasta 3.0% del presupuesto del PNB para gastos indirectos, pero éste
no cubre el trabajo de los coordinadores estatales o del Comité Técnico Local de Educacion
Bésica
Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de cdmputo de las secretarias de educacion estatales
Otros
Productos Productos del proceso Seleccion de solicitudes validadas Seleccidn de becarias y padrén en el Sistema
PROMAJOVEN
Sirven de insumo parael | Si Si
proceso siguiente
Sistemas de Sistema empleado Sistema PROMAJOVEN y COFEMER Sistema PROMAJOVEN
informacién Informacién recolectada | Informacién de las solicitantes cuyas Padrén de beneficiarias
solicitudes han sido validadas. Nimero de
solicitudes llenado
Sirve de informacion Si Si
para el monitoreo de la
SEP
Sirve de informacion Si Si
para el monitoreo interno
delalE
Es adecuada la coordinacién entre Si No. No todos los estados tienen Comités Técnicos
actores Locales de Educacion Basica, y en aquellos donde
hay un comité, las reuniones de éste no coinciden
con los requerimientos de PROMAJOVEN, que tiene
gue dar solucion a las solicitudes en 30 dias
El proceso es pertinente Si No. La seleccion podria ser hecha a partir de la

validacion del Coordinador Estatal
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 5. DISTRIBUCION DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Distribucién de apoyos

Limites Inicio Firma del convenio marco con la entidad
Fin Recursos para entrega en posesion del coordinador estatal
Los insumosy | Tiempo Junio a diciembre
recursos son Personal Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos financieros Provenientes del PNB y adecuados
adecuados Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de cdmputo de las secretarias de educacion estatales
Otros Padrén de beneficiarias
Productos Productos del proceso Recursos en posesion del Coordinador Estatal para entrega a las becarias
Sirven de insumo para el Si
proceso siguiente
Sistemas de Sistema empleado Ninguno
informacion Informacién recolectada Reportes fisico-financieros del programa en el estado
Sirve de informacion para No
el monitoreo de la SEP
Sirve de informacion para Si
el monitoreo interno de la
IE
Es adecuada la coordinacién entre actores Si
El proceso es pertinente Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 6. ENTREGA DE APOYOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Firma de carta compromiso

Pago a beneficiarias

Limites Inicio Tramite de reinscripcion Recursos monetarios para el pago a becarias en
posesion del coordinador estatal
Fin Firma de carta compromiso Becarias reciben su dinero en las giras de
dispersion de los coordinadores estatales
Los insumos | Tiempo Enero a junio Junio a diciembre
y recursos Personal Este tramite lo realizan los coordinadores estatales | No es suficiente, pero si es adecuado. Los
son y el personal local (como trabajadores del INEA) coordinadores estatales son quienes entregan el
suficientes y gue apoyan a PROMAJOVEN. El personal es dinero a las beneficiarias a través de giras al
adecuados adecuado, pero no siempre es suficiente o regular | interior de los estados. Esta tarea consume mucho
tiempo a los coordinadores estatales, que no son
trabajadores de PROMAJOVEN
Recursos Segun las ROP, SEB tiene hasta 3.0% del Recursos de las secretarias de educacion
financieros presupuesto del PNB para gastos indirectos, pero estatales para apoyar las giras de dispersion
éste no cubre a los trabajadores de otras
instituciones que apoyan en la entidad
Infraestructura Recursos de las secretarias de educacion Recursos de las secretarias de educacion
estatales, y de las instituciones que apoyan, de estatales, como transporte
manera gratuita, a PROMAJOVEN
Otros
Productos Productos del Cartas compromiso firmadas Becarias con su beca cobrada

proceso

Sirven de insumo
para el proceso
siguiente

Si

Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Firma de carta compromiso

Pago a beneficiarias

Sistemas de Sistema empleado | Ninguno Ninguno
informacion Informacién Numero de becarias que renuevan la beca Listado de pagos indicando a qué becarias se les
recolectada pagé y a cuéles no
Sirve de No No
informacién para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de Si Si
informacioén para
el monitoreo
interno de la IE
Es adecuada la coordinacién entre | Si No. Los coordinadores estatales no siempre
actores informan a las becarias dénde, cémo y cuando se
les va a entregar su dinero
El proceso es pertinente Si Si, pero podria encontrarse otra forma de pago
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 7. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS

Dimensioén del

proceso

Actividades del proceso

Monitoreo de apoyos

Limites Inicio Transferencia del recurso a la entidad
Fin Fin del afio académico
Los insumosy | Tiempo Junio a diciembre
recursos son Personal Suficiente y adecuado
suficientes y Recursos Hasta 3.0% del presupuesto del PNB asignado a gastos indirectos
adecuados financieros
Infraestructura Mobiliario, oficinas y computadoras de la DGEI
Otros Reporte de becarias que no recibieron su pago
Productos Productos del Ninguno
proceso
Sirven de insumo Ninguno
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Sistema PROMAJOVEN
informacion Informacién Reporte de becarias que no recibieron su pago

recolectada

Reportes fisico-financieros
Padrén del SIPSE

Sirve de
informacion para el
monitoreo de la
SEP

No

Sirve de
informacion para el
monitoreo interno
delalE

Si

Es adecuada la coordinacién entre

actores

Si

El proceso es pertinente

Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO 8: CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Conformacién de comités estatales

Limites Inicio Elaboracion de materiales de apoyo
Fin Capacitacion a becarias miembro de los comités estatales
Los insumos Tiempo Indefinido
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos Proveniente de los gastos etiquetados como gastos indirectos del programa
suficientes y financieros
adecuados Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de PROMAJOVEN
Otros
Productos Productos del Materiales de capacitacion y comités estatales conformados y capacitados
proceso
Sirven de insumo No
para el proceso
siguiente
Sistemas de Sistema empleado | Ninguno
informacion Informacién Actividades de capacitacion, en un reporte interno de PROMAJOVEN
recolectada
Sirve de Si
informacioén para
el monitoreo de la
SEP
Sirve de Si
informacién para
el monitoreo
interno de la UR
Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores
El proceso es pertinente Si
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Cuadro 2. Andlisis de los limites, recursos y sistemas de informacion de los procesos

PROCESO: 9. MONITOREO Y EVALUACION

Dimension del proceso

Actividades del proceso

Informes de desempefio

Limites Inicio Definicién de metas
Fin Entrega de reportes
Los insumos Tiempo Todo el afio
y recursos Personal Suficiente y adecuado
son Recursos financieros Proveniente de los gastos etiguetados como gastos indirectos del programa
suficientes y | Infraestructura Mobiliario, oficinas y equipo de PROMAJOVEN
adecuados Otros Informes de las entidades a la DGEI
Productos Productos del proceso Reportes a la camara de diputados, Inmujeres y la Direccién de Administracion y Finanzas
de la SEP
Sirven de insumo para el Si, para los reportes siguientes
proceso siguiente
Sistemas de Sistema empleado Sistema PROMAJOVEN
informacion Informacién recolectada e Numero de becarias que concluyen educacion bésica

e Numero de becarias que continGan educacion béasica

e Numero de solicitudes validadas

e Numero de estados que realizan actividades a favor de las beneficiarias

o Numero de becarias y padres de familia que participan en las actividades a favor de
las becarias

e Acciones para validar el padrén

Sirve de informacion para el Si
monitoreo de la SEP
Sirve de informacion para el Si
monitoreo interno de la IE
Es adecuada la coordinacidn entre actores Si
El proceso es pertinente Si
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Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Ndmero
Modelo general de procesos de ~ | Procesos del programa identificados por el evaluador
secuencia
Planeacion estratégica
1 La definicién de mision, visién, fin y objetivos no se hace en la
Planeacion (planeacion IE. Las metas se definen en la DGEI, asumiendo un
estratégica, programacién vy porcentaje de aumento en el nimero de becarias.
presupuestacion): Proceso en el Programacion
cual se determinan mision, vision, Se hace un calendario de dispersion de recursos a los
fin, objetivos y metas en tiempos 5 estados. Se programan tres transferencias.
establecidos, los indicadores de Se programa la publicacién de las convocatorias, pero hay
seguimiento  verificables, los procesos como la captacibn de becarias y recepcion de
recursos financieros y humanos solicitudes que ocurren a lo largo de todo el afio.
necesarios, y las principales Presupuestacion
actividades y métodos a seguir El proyecto de presupuesto se calcula a partir de los montos
para el logro de los objetivos del 3 del ejercicio en curso cada afio, afiadiendo un porcentaje de
programa. crecimiento.
Una vez que se tiene el presupuesto aprobado, se determina
el nimero de becas y presupuesto para cada estado.
Elaboracién de la convocatoria
4 La DGEI elabora una propuesta de convocatoria. Los
Difusién del oroarama: Proceso coordinadores estatales la adaptan para su entidad, y
. . programa. ademas hacen, en algunos casos, folletos informativos.
sistematico e institucionalizado de ——
informacion sobre las principales Difusion Federal
. 5 La convocatoria se publica en el portal de PROMAJOVEN vy
caracteristicas del programa, sus
g oy en el portal de la SEP
beneficios y requisitos de Difusion Local
inscripcién, dirigido hacia un . . .
o : El proceso no esta estandarizado. Algunas entidades
publico determinado. ' . . ) .

6 publican la convocatoria en portales de diferentes instancias
de gobierno estatales. Ademas se hace difusion local a través
del INEA, DIF, clinicas de salud y otros actores locales.

Solicitud de apoyos: Conjunto
de acciones, instrumentos C -
) X y Recepcidén de solicitudes de becas
mecanismos que ejecutan los - . . .
operadores del programa con el Las solicitantes pueden llenar su solicitud en linea a través
7 del Sistema PROMAJOVEN, o en papel. En caso de que se

objetivo registrar y/o sistematizar
la informacién de las solicitudes
de apoyo de los posibles
beneficiarios.

llene en papel, entregan a los agentes locales que ayudan en
la difusion y captacién de solicitantes.
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Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

NUamer
Modelo general de procesos gecugr? Procesos del programa identificados por el evaluador
cia
Priorizacion de solicitantes
8 En las entrevistas no se menciond que se haga priorizacién

de las solicitudes, las cuales se reciben a lo largo de todo el
afio.
Validacion

Seleccion de beneficiarios: El coordinador estatal hace una primera validacion de los

Proceso realizado por los 9 documentos que acompafian a las solicitudes. En los estados

operadores de los programas donde hay un Comité Técnico Local para la Ensefianza

para seleccionar a los Basica (CTLEB), éste hace una segunda validacion.

beneficiarios y obtener finalmente Seleccion de becarios

el padrén actualizado y validado. Es atribucién del CTLEB segun las ROP, pero en algunos
estados no existe esta instancia, o su calendario de reuniones

10 no permite cumplir con los tiempos establecidos por las ROP

para la seleccién (un mes después de la recepcion de la
solicitud). En consecuencia, la seleccion la puede hacer
también el coordinador estatal.

Produccién de bienes o

servicios: Herramientas,

acciones y mecanismos a traves

de los cuales se obtienen los 11 No existe proceso equivalente

bienes y servicios que seran

entregados a los beneficiarios del

programa.

Distribucion de apoyos: 12 Transferencia de recursos

Proceso a través del cual se Una vez que se firma el convenio marco con los estados, la

envia el apoyo del punto de Tesoreria de la Federacion transfiere el recurso a la

origen (en donde se obtuvo dicho Tesoreria Estatal a través de una cuenta por liquidar

bien o servicio) al punto de certificada (CLC).

destino final (en donde se 13 Dispersién de recursos

encuentra el beneficiario del Es mensual. La forma en que se hace varia entre estados,

programa). dependiendo de la forma en que se pague a las becarias.
Salvo por Yucatén, el pago se hace en efectivo o en cheque,
de forma que los coordinadores estatales mandan expedir
cheques de hacer cheques de acuerdo al padrén, o hacen
un retiro de acuerdo al nimero de becarias. En Yucatan se
paga a través de tarjeta bancaria, por lo que la coordinacion
estatal hace una transferencia de su cuenta a la cuenta de
las becarias.

Entrega de apoyos: Conjunto de 14 Entrega de becas

instrumentos, mecanismos Yy
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Los coordinadores estatales realizan giras de dispersion,
donde acuden a las comunidades a dar un cheque o efectivo
a las beneficiarias (salvo en Yucatan, donde el pago se hace
por tarjeta). El coordinador estatal debe avisar a las becarias
cémo y cuando se les va a pagar, pero no siempre pasa
esto.
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Cuadro 3. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Ndmero
Modelo general de procesos de ~ | Procesos del programa identificados por el evaluador
secuencia
Seguimiento a beneficiarios y 15
monitoreo de apoyos: Acciones . .
. poyos: Monitoreo de becarios

y mecanismos mediante los Mensualmente los coordinadores estatales mandan a la

cuales el programa comprueba . SO .
DGEI un listado de las beneficiarias a las que se pag6, y a

gue los apoyos entregados a los . i . . %

= - las que no. La DGEI revisa la consistencia de la informacion,
beneficiarios son utilizados y . .
; L validando los pagos contra el padrén.

funcionan de acuerdo al objetivo

planteado.

Contraloria social y 16 Redaccién de manuales de contraloria social

satisfaccién de usuarios: Este afio la DGEI elaboré un triptico informativo sobre

Proceso a través del cual los contraloria social, que se compartié con los estados

beneficiaros puede realizar las Capacitaciones

guejas o denuncias que tenga del Se capacit6 a los coordinadores estatales en el tema durante

programa. la reunién anual. Se elabor6 un folleto de capacitacion para
los comités de contraloria social...
Conformacion de los comités
Hay un enlace de contraloria social en los estados, que
puede cumplir la misma funcién en otros programas. A partir
de este afio se conformaron comités de becarias, que se van
a capacitar para dar seguimiento a los pagos.

Evaluacion y monitoreo: 17 Informes financieros

Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de
sus procesos 0 resultados, asi
como el monitoreo en el avance
de sus indicadores, metas,
etcétera.

Los estados envian a la DGEI informes de avance fisico-
financieros trimestralmente. En estos se incluye el nimero
de becarias y el monto que se ha erogado hasta el cierre del
reporte

Informes de desempefio

Con la informacion de los estados, la DGEI hace reportes
trimestrales a la Camara de Diputados, Inmujeres, y la
Direccion de Administracion y Finanzas de la SEP. Los
reportes incluyen avances en la MIR, el numero de
solicitudes validadas, y los estados que realizan actividades
a favor de las beneficiarias.

Procesos identificados por el evaluador g

ue no coinciden con el Modelo general de procesos

Produccion de bienes o
servicios: Herramientas, acciones
y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y
servicios que seran entregados a
los beneficiarios del programa.

No existe proceso equivalente porque se distribuye dinero en
efectivo.
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Estudio de caso 5: Direccion General de Relaciones Internacionales
(DGRI) de la Secretaria de Educacion Publica

Becas que entrega la Direccion General de Relaciones

internacionales:

Como instancia ejecutora del Programa Nacional de Becas (PNB), la DGRI otorga
apoyos econdmicos en 14 modalidades para estudiantes de educacién media
superior, educacion superior, posgrado y para docentes de educacion béasica. La
caracteristica comun a todas estas becas es que tienen un componente
internacional y surgen de compromisos adquiridos por convenios firmados por el
gobierno federal con gobiernos u otras entidades extranjeras. Las becas otorgadas

pueden dividirse por el grado académico para el que se da el apoyo como sigue:

e Becas para nivel posgrado

o Becas complemento de apoyo al posgrado internacional
o Macquarie University
o Becas Chevening

o Becas Comexus

e Becas para nivel licenciatura o posgrado

o Complemento de movilidad UMAP (Asia Pacifico)
o Complemento de movilidad MANEA (EEUU)
o Complemento de movilidad MANEA (Canad4, Europa y Asia Pacifico)

o Beca Mitacs Globalink

e Becas educacién media superior

o Liceo Franco Mexicano

o Beca Jévenes en Accidn
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Becas para docentes

o Beca del Gobierno de Japdn para maestros en servicio

o Beca para docentes de francés CAVILAM

o Cursos de verano para docentes de inglés en EEUU

o Asistentes de idiomas (EEUU, Reino Unido, Francia y Canad&
(Quebec))

El programa mas grande es el de la beca complemento, que entrega $75,000
pesos a cada becario, por un total de cerca de 34 millones de pesos en 2016. El
segundo programa en tamafio es el que agrupa a los cuatro programas de
asistentes de idiomas: franceses, britanicos, canadienses y estadounidenses que
llegan a México y los mexicanos que se van a esos paises, al que se destinan
cerca de ocho millones de pesos. Con EEUU el convenio reciproco no es
reciproco. La DGRI recibe estadounidenses, pero no manda a mexicanos a ese
pais. Este programa también tiene un presupuesto grande porque se les pagan
$8,000 mensuales mas seguro médico con el IMSS ($1,900 por afio). Las becas
para cursar el bachillerato técnico en el Liceo Franco Mexicano también tienen un
costo alto porque son cuatro generaciones simultdneas debido a que el programa
dura cuatro afios (uno de propedéutico en matematicas y francés, mas tres de

bachillerato).

Para esta evaluacion de procesos, la DGRI resulto seleccionada como parte de la
muestra en el nivel de becas de posgrado, por lo que el presente reporte enfatiza
las becas que se entregan para estudiantes de ese nivel, pero lograr para
entender la forma de operar de la DGRI, se mencionaran procesos de otras becas

también.
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Il. Principales actores involucrados

Con los recursos del PNB, la DGRI da cumplimiento a convenios internacionales
de cooperacion educativa que involucran diferentes financiamientos. La Direccion
de Relaciones Bilaterales (DRB) de la DGRI esta encargada de la operacién. Esta
direccién cuenta dos subdirecciones, la Subdireccion de Convenios (SC) y la
Subdireccion de Relaciones Bilaterales (SRB), en la que se concentra la operacion
de las becas. La SC esta a cargo de los convenios que rigen a la mayoria de las
becas, ademas de que, el personal de la SC apoya en sus tareas al de la SRB
especialmente en las etapas de revision de solicitudes. La SRB tiene dos
departamentos: el de Becas de Posgrado (DBP) y el de Becas de Docentes e
Intercambio de Asistentes de Idioma (BDIAI). Entre la SRB y sus dos
departamentos se llevan a cabo todos los procesos de todas las becas,
dividiéndolas por area.

La encargada de despacho de la Subdireccion opera las becas Mitacs-Globalink
(una beca de movilidad internacional para estudiantes de licenciatura), la de la
Universidad Macquarie (un complemento de beca de posgrado) y la del Liceo
Franco Mexicano (LFM) (para cursar el bachillerato técnico en el modelo francés,
en la Ciudad de México), asi como los programas de CAVILAM y la beca del

Gobierno de Jap6n para maestros en servicio.

El DBP opera las becas de complemento de apoyo al posgrado internacional,
becas de complemento a programas de movilidad internacional (UMAP y MANEA).
y la beca Jovenes en Accion. Finalmente, el DBDIAI, opera la beca de cursos de
verano para docentes de inglés, la de asistentes de idiomas. Cada area opera
todos los procesos de las becas que estan a su cargo, desde la planeacién hasta

el monitoreo y evaluacion.

Para los procesos financieros, las areas programaticas de la DGRI se apoyan en

la Coordinacion Administrativa (CA) de la DGRI, como enlace con la Oficialia

249



Mayor de la SEP vy, dentro de esta, con la Direccibn General de Presupuesto y
Recursos Financieros (DGPyRF). También colabora con la Direccion de
Innovacién, Calidad y Organizacion (DGICO) para la elaboracién de las reglas de

operacion y para la entrega de informes de desempefio del programa.

A continuacién, se describen los procesos, tomando en cuenta las caracteristicas

comunes a las tres areas y aquellas en las que difieren.

llIl.  Descripcion detallada de los procesos

3.1 Planeacioén

Elaboracion de las Reglas de Operacién (ROP)

La DGRI participa anualmente en la elaboracion de las ROP. El proceso inicia en
marzo, cuando la DGICO convoca y establece fechas periddicas de revision de las
reglas. La DRB acude a estas reuniones, revisa las versiones enviadas por la
DGICO para asegurar estén incluidos sus procesos operativos y regresa la version
revisada a la DGICO. El proceso de observaciones y correcciones lleva hasta
noviembre, cuando envian el ultimo documento con el visto bueno del Director
General de Relaciones Internacionales. La gran mayoria de las becas de la DGRI
tienen como marco normativo los convenios bilaterales internacionales de las que
emanan. Estos convenios, siendo acuerdos internacionales suscritos por el
gobierno de la Republica, tienen un rango juridico superior a las ROP. Dado que
€s0s convenios son previos a las ROP anuales e incluso a la definicion del PNB
en 2014, las ROP no pueden establecer ningun requisito o proceso que los

contravenga.
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Revisidén de convenios
La SC estd encargada de la planeacion operativa de estas becas, pues esti
supeditada al contenido de los instrumentos legales preexistentes y a los acuerdos

con las contrapartes para definir los detalles de la operacion afio con afio.

La mayoria de los convenios que rigen las becas surgieron de compromisos del
ejecutivo federal con gobiernos u otras instituciones extranjeras. Algunos de estos
convenios son parte de convenios marco de cooperacion mas amplios y otros
tienen el fin especifico de dar la beca. Por ejemplo, en las entrevistas en las
oficinas centrales de la DGRI se nos explic6 que el Convenio Marco con Francia,
data de hace casi cincuenta afios (1967) y tuvo adiciones en el afio México-

Francia, que fue en 2006.

Antes de elaborar las convocatorias, durante la planeacion de los diversos
programas de becas es necesario convenir con las contrapartes los detalles de la
operacion para el afio particular, como como el nimero de becarios que se podran

apoyar y si se actualizan montos, y la calendarizacion de la convocatoria.

Una vez acordados los particulares, se elabora el texto la convocatoria partiendo
de los modelos de las ROP y se revisa con la contraparte. Cuando estan
aprobados el texto y contenido de la convocatoria por ambas partes, se turna la
operacion del programa a los responsables. Con base en las fechas que aparecen
en la convocatoria por acuerdo con la contraparte, los jefes de departamento
deben tener un programa de las fechas en las que difunden, publican y abren las
convocatorias, el tiempo que dedicaran a la revision de documentacién, las fechas
en las que se confirma el fallo y se notifica a los beneficiarios, asi como las fechas
de inicio y fin de los programas y cuando deben hacerse los pagos.

Proyeccion de montos y metas
La Subdireccion de Relaciones Bilaterales esta encargada de preparar el

presupuesto. La asignacion presupuestal del programa S243 para la DGRI se
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hace por un monto total y dentro del area se asignan los montos especificos a
cada modalidad. En 2016, dispusieron de $99,415.922 pesos.

En los meses de julio a agosto se hace un anteproyecto de presupuesto basado
en el historial de los afios anteriores y revisando las necesidades de cada
departamento. Para 2017, el anteproyecto ascendié a 110,000,000 pero la SHCP
solo autorizd 79,000,000 para el proyecto de decreto del presupuesto.

En noviembre, una vez que el proyecto de decreto del presupuesto federal se
aprueba en la SHCP, la DGRI se entera de los recursos programables para el
ejercicio y da a conocer a cada departamento el presupuesto con el que contara
para que haga la programacion de actividades. El area de control financiero

consulta en el sistema los recursos planeados y los disponibles.

Con el monto total determinado, primero se calcula cuanto estd comprometido en
cada uno de los convenios bilaterales, tomando en cuenta el nUmero de becarios
acordados, el monto del apoyo y, si no se paga en pesos, el tipo de cambio. Una
vez que quedan presupuestadas estas becas se observa el monto restante
disponible para becas complemento para posgrado, tomando en cuenta también
las variaciones de tipo de cambio. Si el presupuesto autorizado en el PEF se
mantiene en 79 millones de pesos, y considerando los cambios en el tipo de
cambio, podria ser necesario disminuir el monto de las becas, eliminar
convocatorias que no se emitan por convenios firmados, o dar un nimero mucho
menor de becas de complemento de apoyo al posgrado internacional en
comparacion con 2016, porque si no, no alcanzaria para cubrir los compromisos
asumidos en convenios existentes. La DGPyRF presenté una justificacion para
elevar ese monto y, en el momento de la entrevista, estaban a la espera de la

respuesta de la SHCP.

El presupuesto modificado se libera a fines de enero o principios de febrero y se

empieza a ejercer conforme esté definido por los convenios que rigen cada
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programa de becas. A lo largo del afio pueden llegar recortes no programados en
cualquier momento. Los recortes se observan en el sistema en linea de SHCP y
cuando ocurren, la DGRI debe reprogramar las becas del resto del afio, tomando
en cuenta los compromisos contenidos en los convenios bilaterales firmados. La
beca complemento para posgrado es la que tiene mayor presupuesto y no esta
sujeta a acuerdos, por lo que es la Ultima cuyo presupuesto se define en cada afio
calendario y en la que tienen mayor impacto los recortes presupuestales. Por esta
razon, es previsible que la reduccion prevista para 2017 reduzca
significativamente el nimero de becas complemento que se otorguen en ese
ejercicio. En ocasiones, a lo largo del afio se puede negociar con diferentes
oficinas de la SEP para obtener montos adicionales (por ejemplo, en el pasado la
SEMS hizo una transferencia a la DGRI para ampliar el nUmero de becas en algin
programa especifico). Estas transferencias resultan, segun la informacion que se
nos proporciond durante las entrevistas en las entrevistas centrales de la DGRI, de
una negociacion con la subsecretaria correspondiente y estan avaladas por la
LFPRH.

En general no se dan retrasos en el ejercicio y, si bien el gasto esta calendarizado,
se puede solicitar a la DGPyRF que autorice un “corrimiento de calendario” y el
recurso de meses posteriores se ejerce en el mes en curso. Sin embargo, en 2016
hubo un problema administrativo en la asignacion de los recursos, que fueron a
una unidad administrativa diferente a la DGRI por error. Eso causé un retraso en
que llegaran los recursos, pero esto no es un problema recurrente segun los

entrevistados.

3.2 Difusion: aprobacién y publicacion de la convocatoria

Las convocatorias se hacen tomando en cuenta las estipulaciones del convenio
gue corresponda y las de las ROP del afio en el que se opera. Deben tenerlas con
anticipaciéon y no pueden cambiar nada una vez que se haya publicado. Las

fechas clave de la convocatoria deben adaptarse a las caracteristicas y tiempos de
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los programas que se financian. La convocatoria incluye fechas, montos,
requisitos, derechos y obligaciones. La DGRI difunde sus convocatorias exclusiva-
mente en su pagina de internet http://www.dgri.sep.gob.mx/6_bec_ini.html. El

Soporte Técnico a cargo de la pagina se encarga de que aparezca publicada en

linea.

Antes de 2014 se buscaban otros medios de difusidn, pero hacer mayor difusion a
sus convocatorias podria ser contraproducente actualmente, porque el personal
que tiene para revisar la documentacion y hacer entrevistas es insuficiente para

procesar mas solicitudes de las que ya tienen.

El siguiente cuadro muestra las fechas de publicacién, apertura y cierre de

convocatorias y fecha del fallo de las becas otorgadas por la DGRI en 2016.
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Fechas de las convocatorias de la DGRI 2016

Publicacién de Apertura de Cierre de
Beca . . . Fallo
la convocatoria | convocatoria | convocatoria
Liceo Franco Mexicano 11 enero 11 enero 15 abril 13 mayo
Asistentes de idiomas (Francia) 11 enero 11 enero 29 enero 12 febrero
Asistentes de idiomas (Quebec) 18 enero 18 enero 29 febrero 29 marzo
Jévenes en accion (EMS) 19 enero 19 enero 13 marzo 30 abril
Beca Macquarie 21 enero 15 abril 17 mayo 10 junio
A5|'stentes de idiomas (Reino 26 enero 25 enero 1 marzo 15 abril
Unido)
Beca de movilidad a docentes
o 15f 13f il 1
de inglés (EEUU) 5 febrero 3 febrero 30 abri 6 mayo
MANEA (EEUU) 20 abril 25 abril 29 mayo 20 junio
MANEA (Europa y AP) 20 abril 25 abril 29 mayo 29 junio
I I -
beca comp_emento_a 2 mayo 1° junio 15 agosto 15 sept.
Postgrado internacional
Globalink-Mitacs 29 junio 1°julio 31 agosto 5 dic.
UMAP(Asia Pacifico)* n.d. n.d. n.d. n.d.
Beca del gobierno de Japén* n.d. n.d. n.d. n.d.
Beca de movilidad a docentes n.d n.d nd nd
de francés (CAVILAM)* h h h e

Nota: Toda la informacion de este cuadro se obtuvo de la pagina de becas de la DGRI. Los casos
indicados con * no tienen informacion sobre las fechas especificas porque no funciona el link en la
pagina de becas de la DGRI (http://www.dgri.sep.gob.mx/), donde segun las ROP debe estar
disponible la informacién.

Las convocatorias de las becas que opera la DGRI se quedan en la pagina
después del cierre, sefialando que ya no estan activas. En la liga puede
consultarse la ultima convocatoria y el padron de seleccionados, conforme a las
reglas de la SFP, junto con un historial de convocatorias hasta 2011. El soporte
técnico encargado de la pagina y el sistema de solicitudes tiene previsto afiadir un
campo para que los usuarios puedan saber de antemano cuando va a abrir la
siguiente convocatoria de ese tipo. Sin embargo, no se ha autorizado porque no

hay total certidumbre de que todas vuelvan a ofrecerse en afios subsecuentes.

En algunas de las becas del PNB, la DGRI solamente aporta fondos y las

contrapartes se encargan de los demas procesos, incluyendo difundir la
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convocatoria, como es el caso de las becas Chevening y COMEXUS. Otras
instituciones relacionadas en ocasiones ponen links, pero no hay acuerdos de
difusion. Mucha de la difusién, como lo han determinado por la informacién que los
propios becarios y exbecarios han proporcionado a la DGRI, se da de boca a boca

entre exbecarios o entre comparfieros que las encuentran.
3.3 Solicitud de apoyos
La DGRI tiene una plataforma para el registro de solicitudes llamada Sistema de

Actualizacién para Becas Internacionales (SABI). En la convocatoria viene la

direccion electronica: www.sabi.sep.gob.mx. Los solicitantes registran sus datos

generales para crear una cuenta de usuario, lo que les permite picar un boton de

ingreso. Una vez en el sistema, los pasos para completar la solicitud son

e elegir la beca a la que quiere solicitar (estan precargadas las convocatorias
abiertas);

e ingresar datos académicos, socioecondémicos y demograficos para
completar de perfil

e adjuntar documentos en pdf, incluyendo un curriculum vitae. Cada

documento debe tener menos de 1.8MB.

Los usuarios registrados pueden entrar al sistema cuantas veces sean necesarias

para terminar de meter y guardar la documentacion requerida.

En la pagina de bienvenida vienen los datos del Soporte Técnico que pueden usar
para resolver dudas de cémo usarlo y los datos de los jefes de departamento que

pueden resolver las dudas sustantivas.

Si un usuario ya se registré alguna vez y quiere volver a pedir una beca para la
que sea elegible, puede usar su registro historico. Tienen usuarios que han

solicitado distintas becas y el SABI reconoce al solicitante. Sin embargo, al
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terminar una solicitud arroja un folio diferente cada vez. El usuario puede entrar a
la cuenta otra vez, aunque ya haya tenido una beca en otros afios siempre y
cuando esa otra convocatoria no esté estipulada como incompatible. Si lo
rechazaron en una modalidad, puede hacer su solicitud en otra. En cambio, dentro
del mismo afio, si estd aprobada su solicitud o es beneficiario, el sistema ya no le

da opcidén de solicitar a otras becas.

Al finalizar su registro, el solicitante pica “enviar” y, si la solicitud esta completa, el
sistema manda un correo al usuario y le dice que la solicitud esta registrada con
un numero de folio. El sistema tiene el principio de confianza en cuanto a los
documentos que cargan los aspirantes, pero los responsables de cada programay
sus equipos también los revisan después. Se solicitan el IFE, el INE y el acta de
nacimiento. Si hay alguna anomalia en los documentos, piden que el solicitante

traiga el original.

Algunos planes para mejorar la operacion son 1) buscar que la CURP se valide
desde el inicio con el RENAPO, que ofrece la verificacion en linea; 2) considerar
pedir firma electronica; 3) actualizar el sistema, pues en algunas ocasiones se
satura en el pico de solicitudes. (Una vez que ocurrié esto, a los que no lograron
hacer el tramite, que eran como 10 solicitantes, les mandaron por correo avisando

gue tendrian un dia mas.)

La Unicas becas operadas directamente por la DGRI que no se solicitan a través
del SABI son la beca para estudios de bachillerato técnico en el Liceo Franco
Mexicano y la de Jovenes en Accidbn que se solicita a través del JENA
(http://www.jena.ilce.edu.mx/ ). En el caso de las becas Chevening y Comexus, la
DGRI solamente transfiere los recursos al Consejo Britanico y a la Comexus
respectivamente. Ellos se encargan de todos los demas procesos, desde la
convocatoria hasta el seguimiento a los beneficiarios. Para la beca Chevening solo

convocan a la DGRI para las entrevistas a solicitantes.

257



Validacion de solicitudes

Para la validacion y evaluacion de las solicitudes tienen listas de verificacion
cargadas en el SABI y revisan cada expediente contra la lista de verificacion. Con
frecuencia tienen que abrir usuarios para todo el personal de la Direccion de
Relaciones Bilaterales para llenar las listas de verificacion en el SABI, incluidos los
de la Subdireccion de Convenios, para poder completar las revisiones en los
plazos establecidos en las convocatorias. Checan si los documentos adjuntos son
validos y legibles, si coinciden, si las firmas son las mismas y, segun la beca,
revisan los titulos, tiras de materias, cartas de interés, planes de estudios y demas
requisitos que apliquen. En todas las becas proceden del mismo modo, sea que se
hayan solicitado a través del SABI, o en papel como la del bachillerato en el Liceo

Franco Mexicano.

Para las solicitudes registradas en el SABI solo se solicita sustento en papel de los

documentos adjuntos si los aspirantes son seleccionados.

3.4 Seleccidon de beneficiarios

Una vez que tienen las listas depuradas por el proceso de validacién en el que
eliminan a todos los que no hayan cumplido algun requisito o no hayan presentado
adecuadamente los documentos requeridos, se procede con la seleccion de

beneficiarios.

Los criterios y procedimientos de seleccidn varian para las diferentes becas y se
acuerdan con la contraparte del convenio. Para cada beca se crea una lista de
verificacion que valida el cumplimiento y asigna puntuacion para evaluar el mérito
de cada solicitud. La revision es manual (no automatizada de ningin modo), pero
los revisores tienen un moédulo en linea para registrar la valoracién que hacen de
las solicitudes (excepto en beca complemento que se hace sobre papel). Con ello

se obtiene una lista de aspirantes elegibles, evaluada y ordenada. Después hay
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dos tipos de proceso a) método de limite cuantitativo (beca complemento) o b)

ronda de entrevistas.

La beca de Complemento de Apoyo al Posgrado Internacional asciende a $75,000
pesos. Es la beca con mayor nimero de beneficiarios y con el presupuesto total
mas grande que otorga la DGRI. El procedimiento de seleccion de beneficiarios de
esta beca se ha simplificado porque con el personal disponible y los
procedimientos establecidos no les seria posible revisar los cientos de
expedientes que se reciben al detalle y mucho menos recibir a todos los
solicitantes para una entrevista (3 personas tienen que revisar 1,200 solicitudes; el
SABI no se usa para hacer la verificacion para las becas complemento porque no
se ha capacitado al personal). La revisibn se limita al cumplimiento de dos
requisitos: el de tener el 80% de los fondos necesarios para financiar los estudios
aplicables y el del promedio. La lista de preseleccionados lleva tres firmas, dos del
Departamento de Becas de Posgrado y otra del Director de Relaciones Bilaterales.

El nimero de becas disponible se obtiene dividiendo el presupuesto entre los
$75,000 del monto de la beca. Por lo tanto, toman a todos los aspirantes con
fondos suficientes, la ordenan por promedio y llenan el numero de becas
disponibles con los primeros de la lista. Dos semanas antes de la publicacion del
fallo la Coordinacion Administrativa verifica el presupuesto y les dice para cuantas
becas van a alcanzar. Si en la linea de corte tienen empates, calculan el promedio
a partir de la tira de materias hasta los digitos que sea necesario para desempatar.
En 2016, se dieron 248 de este tipo de becas en el primer fallo y luego hubo un
segundo fallo en e