DIRECCION GENERAL DE EVALUACION
EDUCATIVA

La Direccion General de Evaluaciéon Educativa es una dependencia creada en febrero de 1997,
y que actualmente estd adscrita a la Secretaria General de la Universidad. Sus funciones
prioritarias estan orientadas a proporcionar servicios de apoyo académico en el campo de la
evaluacion educativa, destinados a favorecer en las entidades, dependencias y programas de
la institucion, la utilizacién de métodos y procedimientos de evaluacién que propicien el
mejoramiento de las acciones educativas a su cargo.

Para cumplir sus funciones, la Direccion General de Evaluacion Educativa esta organizada en
cuatro areas: a) examenes, que tiene a su cargo el desarrollo de los examenes de admision,
diagndstico y egreso que se aplican en la institucion, asi como la interpretacion de sus
resultados; b) trayectoria escolar, que se ocupa de realizar estudios sistematicos de la
trayectoria escolar de los alumnos de bachillerato, licenciatura y posgrado; c) evaluacién de
procesos y programas académicos, la cual es responsable de proporcionar asesoria y apoyo
técnico a las facultades, escuelas, institutos y centros de investigacion en experiencias de
evaluacién de programas académicos y de la docencia, y d) desarrollo educativo, desde la cual
se coordinan cuatro programas institucionales: Alta Exigencia Académica, Becas-Tesis de
Licenciatura en Proyectos de Investigacion, Desarrollo de Habilidades para la Formacion
Permanente y Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura.

A lo largo de 2002, la Direccion General de Evaluacion Educativa realizd las acciones que a
continuacion se describen, por cada uno de los proyectos que atiende.

Examenes de ingreso

Para contar con los examenes de ingreso al ciclo de Educacién Media Superior, asi como al
nivel de Licenciatura de la Universidad Nacional Autdonoma de México, la Direccion General de
Evaluacion Educativa realizo las tareas y procesos técnicos que aseguran a la institucion,
disponer de instrumentos validos, confiables y objetivos. Por otro lado, con el fin de apoyar a
los aspirantes en la solucion de los examenes, se desarrollaron las Guias de estudio, las cuales
continuamente han sido objeto de atencidn para ofrecer un buen apoyo a los aspirantes.

Para apoyar el proceso de ingreso de los aspirantes al ciclo de Educacion Media Superior de la
Universidad, se realizaron los examenes que se aplicaron a 98,009 aspirantes. Con dichos
instrumentos, se evalud Habilidad verbal y matematica, asi como contenidos correspondientes
a las siguientes materias: Biologia, Formacion Civica y ética, Espafiol, Fisica, Geografia,
Historia, Matematicas y Quimica. Para lograrlo, fue necesario fortalecer el banco de reactivos
integrando a éste, mas de 1,000 nuevos reactivos y estableciendo pruebas para integrar los
formatos de examen final. En el proceso de generacion de reactivos participaron expertos de
la institucion.

Para ingresar al nivel de Licenciatura, también se elaboraron mas de cuatrocientos nuevos
reactivos. Para el ingreso correspondiente al ciclo 2003, se redefinid el perfil de referencia en
el que se sustenta el examen, tomando como base los planes de estudio vigentes de la
Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades.

En 2002 se dio continuidad al desarrollo y actualizacion de los instrumentos de evaluacion que
apoyan el proceso de ingreso a distintos niveles educativos o programas; tal es el caso del
examen de conocimientos que se desarrolla para la Licenciatura en Investigacion Biomédica



Bésica, el examen correspondiente para ingréso al propedéutico de Iniciacion Musical, y el
examen de diagndstico para ingresar al Programa de Maestria y Doctorado en Ciencias
Bioldgicas.

Examenes de diagnéstico

En el caso de los alumnos de primer ingreso a todas las licenciaturas que imparte la
Universidad, se aplicaron los examenes de diagnostico en las generaciones 2002 y 2003. En
este proceso participaron todas las facultades y escuelas de la Universidad. En la generacion
2002 contestaron el examen de espafiol 21,937 alumnos, el de inglés 20,689 y el de
conocimientos especializados del area académica 21,862. En la generacion 2003, el examen de
espafiol fue resuelto por 23,199 alumnos, el de inglés por 22,264 y el de conocimientos
especializados por 23,104. Los resultados de estos examenes fueron entregados a los titulares
de todas las facultades y escuelas de la Universidad.

En el Colegio de Ciencias y Humanidades se elaboraron los examenes para evaluar 72
asignaturas correspondientes a los seis semestres del Plan de estudios actualizado del Colegio.
Los examenes se aplicaron en los cinco planteles, y en virtud de que esta practica de
evaluacion se lleva a cabo desde el ano 2000, se realizd un estudio comparativo del
desempefio de los alumnos en los examenes para el periodo 2000-2002.

En la Licenciatura en Biologia de la Facultad de Ciencias, se continué la aplicacién de los
examenes de diagndstico en quince asignaturas del nuevo plan de estudios. En 2002
participaron 1,721 alumnos.

Examenes extraordinarios

En 2002 se apoyo a la Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios, en la
elaboracion de los examenes extraordinarios correspondientes a 21 asignaturas, con alto indice
de reprobacion en los bachilleratos incorporados a la Universidad. Como parte de los trabajos
realizados, se desarroll6 el documento intitulado Estrategias de estudio para preparar el
examen extraordinario dirigido a los alumnos. Para contar con los examenes citados,
participaron 46 expertos que generaron mas de dos mil reactivos, los cuales se probaron para
asegurar sus cualidades psicométricas. La aplicacién definitiva de los exdmenes se realizé de
julio a septiembre de 2002 y participaron 1,370 alumnos.

Trayectoria escolar

En 2002 se realizaron los estudios técnicos para actualizar las trayectorias escolares de las
carreras que se imparten en la Universidad, con el fin de analizar el comportamiento de los
alumnos en diez generaciones en tiempo curricular y reglamentario.

Para la Facultad de Ingenieria de nuestra Universidad, se realizd un estudio de la trayectoria
escolar de los alumnos en los cuatro planes de estudio de mas reciente creacién, a saber:
Ingenieria eléctrica y electrénica, Ingenieria en telecomunicaciones, Ingenieria industrial e
Ingenieria mecanica. Adicionalmente, para el caso de la carrera de Ingenieria civil, se efectud
un estudio para identificar el bachillerato de origen de sus egresados.

Con el fin de analizar el indice de aprobacion-reprobacion de las asignaturas en las
licenciaturas de Economia, Derecho y Trabajo Social que se imparten en la UNAM, se llevd a
cabo un estudio por generacion para determinar el porcentaje de alumnos inscritos en cada
asignatura obligatoria, asi como el porcentaje de alumnos que las aprobaron o reprobaron.

Para el subsistema de bachillerato, se efectué un estudio técnico del desempeno de los
alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades,
tomando en consideracion los resultados de los examenes de ingreso, asi como el promedio de
las calificaciones obtenidas.

En 2002 se aplico el cuestionario de opinidn de servicios académicos a los alumnos de los
ultimos semestres de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza; en este caso, la Direccion
General de Evaluacion Educativa se hizo responsable del analisis técnico de los resultados
correspondientes a las siete carreras que se imparten en dicha entidad. Por otro lado, se
efectud el disefio muestral de los egresados de las carreras de las generaciones 1985-1994,
para apovar el provecto de sequimiento de earesados de esta Facultad; para las Clinicas



Multidisciplinarias de dicha entidad, se desarrollaron las encuestas dedicadas a alumnos,
docentes y usuarios de las mismas.

En los programas de Maestria y Doctorado en Ciencias Biomédicas y Quimicas, en 2002 se
aplicaron las encuestas de opinion de servicios académicos para complementar sus procesos
de autoevaluacion.

Evaluacion de procesos y programas académicos

A lo largo de 2002 se dio continuidad a los servicios de apoyo que ofrece la Direccion General
de Evaluacion Educativa para que las entidades académicas autoevallen sus programas.

En este tenor, de enero a julio se desarrolld la metodologia y los instrumentos que se
emplearon en el Seminario de Autoevaluacion del Plan Unico de Especializaciones
Odontoldgicas, cuya coordinacién estuvo a cargo de la Direccién General de Evaluacion
Educativa. En dicho seminario se valoraron las caracteristicas pedagdgicas de las diez
especializaciones de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion, de la Facultad de
Odontologia, y con fundamento en los resultados que se obtuvieron, se actualizaron las diez
especializaciones.

En apoyo al proceso de autoevaluacién de la Licenciatura en Fisica de la Facultad de Ciencias,
se realizo un analisis técnico de su plan de estudios vigente, y se desarrollé el estudio de
evaluacion contextual, a través del cual se comparo la licenciatura en cuestion con sus
homdlogas en Estados Unidos, América del Sur y Europa.

Con la Escuela Nacional de Musica se inicid un Seminario para la Revisidn y Actualizacion de
los Planes de Estudio. Para dicho seminario también se desarrolldé el marco de referencia, la
metodologia e instrumentos con los cuales la entidad esta autoevaluando la estructura y
contenidos de las seis carreras que actualmente ofrece.

Para la Coordinacion de Educacion Continua de la Facultad de Quimica, se desarrollé el marco
de referencia e instrumentos para su autoevaluacion. En 2002, se avanzd en la valoracion de
la mision, estructura y procesos que se llevan a cabo en dicha Coordinacion.

A solicitud de la Facultad de Economia, se disend una propuesta para que en la entidad, se
autoevalle el area de Investigacion Economica del plan de estudios vigente.

Con la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza se continuaron los trabajos de apoyo técnico
a sus procesos de autoevaluacién en las siguientes carreras: Biologia, Cirujano Dentista,
Enfermeria, Ingenieria Quimica, Psicologia y Quimica Farmacéutica Bioldgica. A fines de 2002
se concluyeron las autoevaluaciones correspondientes a las carreras de Quimica Farmacéutica
Bioldgica y Psicologia.

Evaluacion de la docencia

En 2002, se mantuvo el apoyo a las facultades de: Arquitectura, Ciencias (Biologia), Estudios
Superiores Zaragoza, Medicina y Quimica, asi como a los programas de posgrado de Ciencias
Bioldgicas, Derecho, Economia, Ciencias e Ingenieria de la Computacién, Neurobiologia y
Disefno Industrial, para evaluar cada semestre el desempefio en el aula de sus académicos,
mediante la opinién de los alumnos.

Este proceso se inicid a fines de 2002 en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras,
para el cual, la Direccion General de Evaluacion Educativa organizo un taller y desarrolld los
instrumentos para apoyar el proceso de evaluacion de la docencia.

Con el Programa de Investigacion Biomédica, el Plan Unico de Especializaciones Odontoldgicas
y la Licenciatura en Ciencias de la Computacion, se iniciaron los primeros trabajos para definir
el perfil del docente, asi como del tutor, este Ultimo en los primeros dos casos, con el fin de
evaluar su desempefio en los préximos meses. Programa de Alta Exigencia Académica

A lo largo de 2002 participaron en el Programa de Alta Exigencia Académica doce facultades y
escuelas: Arquitectura, Contaduria y Administracién, Ingenieria, Medicina, Medicina Veterinaria
y Zootecnia, Psicologia, Odontologia, Quimica, Estudios Superiores Iztacala; las escuelas
nacionales de: Artes Plasticas, Enfermeria v Obstetricia v Trabaio Social, v el plantel



Azcapotzalco del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Como parte de las actividades que tiene a su cargo la Direccion General de Evaluacion
Educativa, con relacion a la coordinacion de este Programa, se desarrolld un sistema de
registro y seguimiento de los alumnos, registro que cuenta con la informacion de cerca de
cuatro mil casos de alumnos que han participado en el Programa, y con la informacién
completa de todos los alumnos que han ingresado al mismo a partir de la generacion 2000;
para facilitar el manejo del sistema, se hicieron visitas a todas las entidades para implantarlo y
entregarles el Manual del Usuario.

En el ciclo 2002-1 participaron en este Programa 1,636 alumnos, de los cuales 1,039
obtuvieron beca. En 2002-2 participaron 1,410 alumnos, de los cuales se otorgd beca a 1,204.

Por Gltimo conviene sefialar que en 2002 se establecieron las bases para realizar una
evaluacion global del Programa de Alta Exigencia Académica.

Programa de Becas Tesis de Licenciatura en Proyectos de Investigacion

En 2002 se dio continuidad al Programa de Becas Tesis de Licenciatura en Proyectos de
Investigacion. Para refinar la operacion del Programa, en febrero de 2002 se emitié una
convocatoria en la que se incluyeron modificaciones en los requisitos de ingreso de los
alumnos, asi como en la operacion del Programa en las entidades académicas. En total,
participaron 45 entidades académicas y se otorgaron 355 becas.

Para mejorar la operacién del Programa, se hizo una revisidon profunda de los procesos, se
depuraron bases de datos, se modificaron formatos de solicitud de beca y de carta
compromiso de alumno vy tutor y se reforzo el sistema del Programa.

Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente

Durante 2002, el programa de Desarrollo de Habilidades para la Formaciéon Permanente, operd
en once entidades académicas, en las que participaron 180 profesores que fueron capacitados
en el manejo de habilidades basicas. Con el concurso de 57 especialistas, se capacitd a cerca
de tres mil alumnos inscritos en diferentes cursos de habilidades: Aprendizaje auténomo,
Aprendizaje cooperativo, Autorregulacién, Comunicacion escrita, Presentaciones orales,
Comprension de textos en inglés, Computo, Proyecto de vida y Cémo conseguir empleo. Para
varios de los cursos se intensifico el desarrollo de materiales educativos con el proposito de
reforzar el desarrollo de las habilidades.

Desde su inicio y hasta la fecha, han colaborado en el desarrollo de este Programa, la
Facultad de Filosofia y Letras a través del Colegio de Letras Hispanicas, asi como las
direcciones generales de Orientacion y Servicios Académicos, de Bibliotecas y de Servicios de
Coémputo Académico.

Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura

Con fundamento en los estudios de las trayectorias escolares, que la Direccion General de
Evaluacion Educativa ha realizado sistematicamente para las distintas carreras que se imparten
en la Universidad, se desarroll6 el estudio de indicadores de avance, rezago y egreso que
ayudéd a fundamentar la creacién del programa institucional de Fortalecimiento de los Estudios
de Licenciatura.

Para favorecer el desarrollo de las estrategias que el Programa de referencia incluye, se
realizaron los estudios de trayectoria escolar de 114 planes de estudio, de quince
generaciones recientes —1986-2000— para analizar el comportamiento de los alumnos a lo
largo de los tres primeros semestres.

En este tenor, se colaboré con la Direccién General de Administracion Escolar (DGAE), con el
fin de que esta dependencia incorporara a su Sistema Integral de Administracion Escolar, el
analisis actualizado del avance escolar. A fines de 2002, la Direccion General de
Administracion Escolar presenté el médulo de Diagndstico escolar, que ya esta disponible en
todas las entidades académicas, para que puedan llevar a cabo el diagndstico académico de
sus estudiantes.



Con el propésito de fortalecer el diagndstico académico de la generacion 2002, con la que se
inicié el Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura, se desarrollé una
encuesta para identificar factores asociados al desempenio escolar de los estudiantes de la
licenciatura. Dicho instrumento se aplicd a mas de cinco mil alumnos de la generacion 2002.

Para facilitar la aplicacién de una de las estrategias fundamentales del Programa que es la
tutoria, se desarrolld el Manual del tutor, que se remitié a todas las entidades; por otro lado,
con la colaboracion de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, se programo un Taller de tutoria para que participaran todos los responsables del
Programa.

A fin de fortalecer la estrategia de informacion académica e institucional, con la Direccién
General de Servicios de Cémputo Académico, se desarroll6 la Pagina del alumno que se
liberara al inicio del semestre 2003-2. Este sitio ha sido disefiado con el objetivo de concentrar
informacion Util para la vida escolar, asi como para facilitar su localizacion y empleo.

Programa de Residencia en Evaluacion Educativa

En 2002 inicié la operacion de la Maestria en Evaluacion Educativa, la cual representa una de
las opciones de formacion profesional que ofrece el Programa de Maestria en Psicologia de la
Universidad.

La primera generacion esta integrada por diez alumnos que participaron en las actividades que
toco coordinar a la Direccion General de Evaluacion Educativa —sede de esta opcion de la
Maestria—, como fueron la Practica de evaluacion de instituciones y programas educativos, el
Seminario de modelos de evaluacion educativa y el Taller de construccion de instrumentos de
evaluacion educativa.



