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COORDINACION DE UNIVERSIDAD
ABIERTA Y EDUCACION A DISTANCIA

INTRODUCCION

A partir de los proyectos que la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia redefinio en
2002, se continuaron las acciones en los rubros de proyectos,
investigacion, gestion, desarrollo de sistemas, vinculacion,
informacién y difusién e infraestructura, los cuales fueron
desarrollados por las direcciones de Educacidon Abierta,
Educacién Continua y Educaciéon a Distancia. EI 22 se
septiembre de 2003, se reorganiza la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacidon a Distancia, pero se
contintan los compromisos establecidos.

APOYO ALAACTIVIDAD INSTITUCIONAL
Proyectos

El Centro de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia,
CATED, ubicado en la Ex Fabrica de San Manuel, en Tlaxcala,
esta equipado para apoyar a las entidades académicas de la
UNAM vy de otras instituciones de educacién superior en el
desarrollo de productos avanzados de educacion a distancia.
En él se podran producir materiales educativos integrados con
todos los medios y tecnologias e impulsar el desarrollo de nuevos
enfoques educativos. La primera etapa del Centro fue
inaugurada el 27 de agosto de 2003, a cinco meses de haber
firmado -el 3 de marzo del mismo afio- un contrato con el
Gobierno del Estado de Tlaxcala para el uso del suelo por 25
afios y para la remodelacion de la Ex Fabrica de San Manuel.
El proyecto de remodelacion se dividié en cinco etapas y
actualmente se realiza la segunda etapa de reconstruccion
arquitectonica. La tercera se encuentra en licitacion por parte
de la UNAM y por parte del Gobierno del Estado de Tlaxcala.
Asimismo, se estd desarrollando el proyecto arquitectdnico y
de voz y datos de la Unidad Académica anexa, para impartir
licenciaturas SUA con tutorias a distancia a través de
videoconferencias por Internet2.
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Dentro del Programa Universidad en Linea, proyecto iniciado en administraciones anteriores, se
desarrolld y se presentd a la comunidad universitaria el Sistema Integral para la Creacion, Administracion
y Seguimiento de Cursos en Linea, Sistema PUEL (www.puel.unam.mx), el cual se ofrece a través de una
licencia gratuita para las entidades universitarias e instituciones de educacion que asi lo requieran. Del 16
de junio, fecha de su presentacion, al 1° de diciembre, se otorgaron 602 licencias a 28 paises. Para facilitar
su uso, se disefiaron y editaron tres manuales: Usuario, Técnico y de Disefio Instruccional, impresos y en
CD. Ademas de su presentacion en la UNAM, el Sistema PUEL se presentd el 19 de junio de 2003 en
Virtual Educa, en Miami, Florida.

Con el objeto de preparar al personal académico (Nucleos PUEL) en el uso de esta plataforma, se
disefiaron, desarrollaron e impartieron los cursos y talleres: Introduccion a la educacion en linea; Planeacion
didéctica para cursos en linea; Desarrollo de cursos en linea; Sistema Integral para la Creacion, Administracion
y Seguimiento de Cursos en Linea-Sistema PUEL, en donde de junio a diciembre de 2003, participaron
245 personas de diversas entidades universitarias. Asimismo, se impartieron tres talleres de Formacion de
Nucleos PUEL en el CATED-Tlaxcala, a los que asistieron 54 personas de 11 entidades universitarias y
una institucion externa (Colegio de Bachilleres). Estas entidades cuentan con su propio Nucleo PUEL,
grupo multidisciplinario para el montaje de cursos en linea.

Se disei6 la pagina y se encuentra en revision el curso La importancia del estudio independiente en el
Sistema Universidad Abierta. Actitudes, técnicas, habilidades y destrezas, desarrollado por la Division Sistema
Universidad Abierta de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, que ha sido puesto en linea en la
plataforma del Sistema PUEL.

Referente al proyecto de produccion y transmision de programas televisivos, este afio se llevaron a cabo
652 horas de transmision, se produjeron 177 programas y se retransmitieron 503. Dentro de la produccion,
destacan 137 programas de la serie Fiscal.con con la Facultad de Contaduria y Administracion, 15 de la
Barra de Educacion Continua, 15 de la Barra de Actualizacion Docente con la ENP y se realizaron 10
coberturas con diversas entidades universitarias (incluyendo la inauguracién del CATED).

Dentro de las acciones del Proyecto Internet2, con el cual se desarrollaran aplicaciones para el proyecto,
se disefio y desarrollo el sitio de Internet2 en la pagina de la CUAED (www.cuaed.unam.mx). Ademas, se
tienen tres proyectos en desarrollo: Objetos de Aprendizaje de la Facultad de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, Ceramoteca Prehispanica Universitaria y el Portal de Antropologia Mexicana, con el Instituto
de Investigaciones Antropoldgicas. Se instalé el equipo de la red de voz y datos complementario de la
CUAED; y asi como el CATED, ya se encuentran conectadas a Internet2.

Para el proyecto Observatorio UNAM-UNESCO del Campus Virtual (www.ocv.org.mx), sitio de
difusion del conocimiento para informar, planear y realizar proyectos de educacion a distancia en y para
América Latina y EI Caribe, que inici6 en junio de 2001, se publicaron 420 eventos, 1,035 notas, 36
articulos y se tienen en operacion 20 foros. También se realizaron cuatro presentaciones del mismo
Observatorio en diversos eventos.

Dentro del proyecto con el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, se llevo a cabo el
montaje de dos cursos en linea Nuestros valores para la democracia y Nuestros documentos. También se realizé
el pilotaje del curso en linea Aguas con las adicciones, del 17 de noviembre al 5 de diciembre, en plazas
comunitarias del INEA: cuatro en el Estado de Tlaxcala, cuatro en el Distrito Federal, dos grupos en el
CATED-Tlaxcala y una plaza comunitaria del INEA en Mérida, Yucatan, actuando ésta Gltima como
observadores. En este proyecto participaron 114 personas. Previo a ello se impartio el curso en linea de
formacion de tutores a 41 participantes.
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En el proyecto de la Red Interamericana de Formacion en Educacion y Telemética, RIFET, perteneciente
al Colegio de las Américas, donde participa la CUAED-UNAM como miembro, se desarroll6 e implemento
el curso Estrategias y toma de decisiones para la educacion a distancia, en espafiol, y a través de un convenio
con la Universidade do Sul de Santa Catarina, la version en portugués con 250 participantes. Asimismo,
se desarroll6 el curso Formacion de tutores para el curso Estrategias y toma de decisiones para la educacion a
distancia, donde se capacitaron ocho tutores de México y Brasil.

Este afio se participd y gano el concurso convocado por la Organizacion Universitaria Interamericana
para desarrollar un Centro Piloto de Formaciéon OUI-COLAM-UNAM para la utilizacion de nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y de la ensefianza a distancia en la educacion, el cual
tendra su sede en el CATED-Tlaxcala, e iniciara operaciones en 2004,

El proyecto Taller Mesoamericano de Cooperacion en Tecnologia y Contenidos para la Educacion a
Distancia, se deriva del Programa de Cooperacién Mesoamericana en Tecnologia para la Educacion a
Distancia, aprobado durante la IV Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno de los Paises Integrantes del
Mecanismo de Dialogo y Concertacion de Tuxtla. Este afio se llevo a cabo el Tercer Taller; en él, participaron
13 académicos de siete instituciones de educacion superior de Costa Rica, Guatemala, Honduras, El
Salvador y Nicaragua, ademas de contar con la Republica Dominicana como invitada y se definieron
nueve proyectos. Dos semanas antes del Taller, los participantes tomaron el curso en linea Estrategias y
toma de decisiones para la educacion a distancia, con el prop6sito de que pudieran definir sus proyectos.

Investigacion

Este afio se concluyo la investigacion Perfil de Primer Ingreso al SUA de la Facultad de Economia de la
UNAM. Ciclo escolar 2002-2003, y se tienen en proceso nueve investigaciones en el ambito de la educacion
abierta, continua y a distancia, entre ellas la investigacion Introduccion al disefio instruccional para el
desarrollo de cursos en linea, que tiene por objetivo analizar la problematica del disefio instruccional en los
programas educativos en linea. Asimismo, se disefio y desarrolld un sitio sobre cuatro investigaciones:
XML, Biblioteca Digital, Portales y Estrategias de Portal.

Se concluyd la investigacion sobre experiencias en educacion a distancia en México y en el mundo, y se
tiene el documento denominado Compendio de experiencias en educacion a distancia en México y en el mundo.

Gestion

En este rubro, que contempla las actividades desarrolladas en cuanto a normatividad, cuerpos colegiados,
convenios, personal académico, servicio social y derechos de autor, se concluyeron los siguientes anteproyectos:
Reglamento de Educacidn a Distancia, Reglamento Interno, Reglamento del Consejo Asesor de Educacion
a Distancia y Reglamento de Diplomados, asi como las propuestas de Integracion de la Comision
Dictaminadoray Comision Evaluadora de Educaciéon Continuay a Distancia, el Manual de Actualizacion
de Catalogos de Educacion Continua y a Distancia y la Creacion de la Red de Educacion Continuay su
reglamento. En este aspecto normativo, se encuentra el Acuerdo por el que se reorganiza la CUAED, del
19 de septiembre, en el que se formalizara la creacion del Consejo Asesor de Educacién a Distancia, 6rgano
colegiado responsable de validar estos anteproyectos.

Se concluyeron los lineamientos en materia de seguridad informatica y la normatividad en materia de
telecomunicaciones. También se cuenta este afio con el Plan Local de Seguridad de la CUAED vy se
establecieron todas las medidas sugeridas en el mismo.

Referente al personal académico, se integré una Comision Especial Evaluadora del PRIDE y se evalu6
con el PRIDE a un académico de la Coordinacion y con el PAIPA a tres académicos.
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En el area de intercambio académico, la CUAED promovid y gestiond la firma de nueve convenios:
INEA-CONEWT (investigacion), INEA (cursos en linea), Virtual Educa, OUI-UNISUL (curso en
Iinea), OUI-COLAM (Centro Regional OUI-COLAM-UNAM), UNISUL, Gobierno de Tlaxcala
(CATED), UAS (diplomado) y UAN (diplomado).

La CUAED cont6 este afio con 23 prestadores de servicio social que participaron realizando actividades
en alguno de los 22 programas registrados en la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
de la UNAM.

Finalmente, en el area de derechos de autor, este afio se obtuvo el registro correspondiente a seis
manuales, tres cursos, dos renovaciones de reserva de titulo de series de TV, una reserva de titulo de serie
de TV y dos catalogos. También, se public el documento Los derechos de autor en la UNAM. Experiencias
de la CUAED. Manual de operacion 2003.

Desarrollo de Sistemas

Se cuenta con el Sistema de Actualizacion de Catalogos, a través del cual cada entidad universitaria
actualizara en linea la informacion de los Catéalogos de Educacion a Distancia y de Educacién Continua
de la UNAM, y se concluy6 el Sistema de Consulta, mediante el cual se proporcionara al usuario una
herramienta para consultar de diversas maneras los Catélogos. Asimismo, se desarrollé un sistema de
consulta para el proyecto con el CONEWYT, que permite almacenar la informacién de la investigacion
Compendio de experiencias en educacion a distancia en México y en el mundo.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

En este rubro, la Coordinacion continud con su propdsito de apoyar y ofrecer programas de capacitacion
y actualizacion al personal de la UNAM. Para ello, se ofrecieron un total de 30 actividades: un seminario,
16 talleres, cuatro diplomados y nueve cursos. También se promovio la capacitacion del personal de la
Coordinacion en otras entidades e instituciones, con lo cual 21 académicos participaron en 25 actividades,
y 21 trabajadores de base recibieron capacitacion en 22 actividades.

INFORMACION Y DIFUSION

Se coordind la integracion y edicién de los diversos informes institucionales, como son: Informe
Trianual, Memoria UNAM 2002, Informe de Trabajo 2003, Informe del Rector y Programa de Trabajo 2003
y 2004.

La CUAED recopild la informacion y edit6 los Catalogos de Educacién a Distancia y de Educacion
Continua en impreso, CD y en linea. El primero se present6 a la comunidad universitaria el 13 de junio,
participaron 29 entidades de la UNAM y se tiene informacion sobre 383 cursos, diplomados, talleres y
seminarios que se imparten en esta modalidad, 81 de las cuales son por Internet.

En el Catalogo de Educacion Continua, presentado el 16 de julio, 38 entidades universitarias enviaron
informacion sobre los 1,296 cursos, 450 diplomados, 262 talleres y 106 seminarios que se imparten en
educacion continua.

Referente al Centro de Documentacion especializado en educacion abierta, continua y a distancia,
este afio se adquirieron 383 titulos, con lo cual el acervo suma ya 2,444 titulos, 280 usuarios utilizaron el
servicio del Centro y se efectuaron 75 préstamos interbibliotecarios. Sobre esto, se realizaron 107 convenios
de préstamo interbibliotecario, 66 con entidades universitarias y 41 con otras instituciones.
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Sobre la oferta de ingreso al nivel licenciatura en SUA, en marzo 1,365 alumnos fueron seleccionados
para ingresar en agosto del mismo afio, y en noviembre fueron seleccionados 1,269, los cuales ingresaran
en febrero de 2004.

Se continud con el programa de comunicacién para ofrecer informacion actualizada a la comunidad
universitaria, a las instituciones de educacion superior publicas y privadas, a las organizaciones no
gubernamentales, a las asociaciones civiles y a la sociedad en general. En este rubro se dieron cuatro
conferencias de prensa y 18 entrevistas, se editaron 197 sintesis informativas, 5 carpetas de noticias con
informacion relevante de la CUAED y 18 boletines, se publicaron 79 anuncios y 150 notas informativas.
Ademas, se realizaron dos reportajes especiales en el periédico EI Universal y en Milenio Semanal.

En el area de publicaciones se editaron los siguientes documentos: Catalogo de Educacién a Distancia
(impreso, CD y en linea); Catalogo de Educacién Continua (impreso, CD y en linea); Desarrollo de programas
interinstitucionales de educacion en linea. Manual de operacion 2003; Los derechos de autor en la UNAM.
Experiencias de la CUAED. Manual de operacion 2003; Integracion de proyectos y disefio instruccional en los
programas educativos en linea. 2003; Centro de Alta Tecnologia de Educacién a Distancia (folleto de
presentacion); Compendio de experiencias de educacion a distancia en México y en el mundo, y los Manuales
de Operacion, Técnico y de Disefio Instruccional del Sistema Integral para la creacion, administracion y
seguimiento de cursos en linea, Sistema PUEL.

Este afio también se continud promoviendo la participacién del personal académico y administrativo
en diversas presentaciones, conferencias y eventos académicos: se presentaron mas de 35 conferencias en
foros nacionales e internacionales y se asisti6 a los siguientes congresos: IV Reunion Nacional de Educacién
Superior Abiertay a Distancia; Virtual Educa, Miami; Online Educa, Barcelona; AIESAD, Costa Rica;
X1 Encuentro Internacional de Educacién a Distancia, Guadalajara; TELED 03, Cuba, SOMECE,
Meéxico; Congreso Anual de AMEC, Veracruz y Congreso OUI, Veracruz.

INFRAESTRUCTURA

En el &rea de infraestructura se concluyo el proyecto de Plan de Ingenieria, que contempla la habilitacion
de la fase B de la red de voz, datos, audio y video, instalacion para Internet2 de la red de voz, datos, audio
y video, y generacion de las memorias técnicas de la CUAED y del CATED. Se continu6 con el
mantenimiento en seguridad informatica y mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de computo
y telecomunicaciones, y se concluy6 la instalacion de la red eléctrica y de la planta de emergencia y UPS.

* k%
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CUADRO RESUMEN
Concepto 2003
Licencias otorgadas del sistema Programa Universidad en Linea 602
Informacion en el Catélogo de Educacion a Distancia
Cursos, talleres y seminarios 383
Informacion en el Catélogo de Educacion Continua
Cursos 1,296
Diplomados 450
Talleres 262
Seminarios 106
Horas de transimision de programas televisivos 652
Programas producidos 177
Programas retransmitidos 503
Proyecto Observatorio UNAM-UNESCO
Eventos publicados 420
Notas 1,035
Articulos 36
Foros en operacion 20
Actividades de vinculacion 30
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