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DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

INTRODUCCION

La Direccion General de Bibliotecas (DGB) es una
dependencia académico-administrativa que tiene como mision
coordinar a las bibliotecas (138) que conforman el Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional Auténoma de
México, con la finalidad de que estén a la vanguardia de la
informacion y la organizacion del conocimiento, ofrezcan
servicios bibliotecarios y de informacién a los usuarios de la
comunidad universitaria con calidad, eficiencia y oportunidad,
en apoyo a las funciones sustantivas de la UNAM: docencia,
investigacion y difusion de la cultura.

Para cumplir con esta mision, la DGB se guia por una serie
de objetivos estratégicos que dan sentido y contenido al
quehacer bibliotecario desarrollado en el sistema que coordina.
Los objetivos principales referidos son: establecer politicas y
dictar normasen tornoalosservicios y actividades bibliotecarias;
racionalizar los recursos, la seleccion y adquisicion de material
documental cientifico y técnico en sus distintos formatos,
propiciando asi el desarrollo equilibrado de sus diversas
colecciones; promover la actualizacion del personal académico
de la DGB y apoyar la capacitacion del personal administrativo
que labora en las unidades de informacion de la UNAM,;
mantener actualizados los catalogos globales (LIBRUNAM,
SERIUNAM, TESIUNAM) de los recursos informativos de
la Universidad; difundir la produccion cientifica y técnica de
América Latina mediante el desarrollo y actualizacion de bases
de datos especializadas (CLASE y PERIODICA); apoyar el
equipamiento de hardware y software en las bibliotecas del
Sistema; promover y difundir los servicios y actividades que
realiza la Direccion y mantener actualizada la informacion
estadistica del Sistema.

Enaras de estos objetivos se dio continuidad a los programas
y proyectos paracumplir con los principios de calidad, eficiencia
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yoportunidad que caracterizan a los servicios que se proporcionan a lacomunidad universitaria, registrando
avances importantes, a saber:

Para optimizar el presupuesto destinado a la adquisicion de publicaciones periodicas cientificas y
técnicas, se cred y aplicé la primera etapa del Programa de racionalizacion de recursos, por medio del cual se
cancelaron 270 suscripciones a revistas impresas duplicadas y se obtuvo un ahorro superior a los cinco
millones de pesos. En este mismo sentido, el afio anterior, por primera vez, se recuperd el remanente de mas
de tres millones de pesos de la partida 521 (libros) para comprar libros electronicos; en 2003 dicha
recuperacion se formalizd con laimplantacion de la partida centralizada para la adquisicion de este tipo de
material y para facilitar su consulta en linea se cre6 el Catalogo del libro electrénico disponible en la pagina
Web de la DGB.

El proyecto de “Biblioteca Digital” fue mas alla del convenio establecido en 2002 entre el Fondo de
Cultura Econdémica, el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa (ILCE) y la UNAM, para
tener acceso a través de la DGB a la coleccion “La ciencia para todos”. En 2003 se concluyd el “Modelo de
organizacion e integracion de recursos electronicos (OIRE)”, por medio del cual la comunidad universitaria
obtiene un mejor acceso a los diversos recursos digitales (bases de datos, revistas y libros electrénicos, tesis
digitales y a los catalogos de las bibliotecas del sistema) con los que cuenta la Universidad. En términos
numéricos la mejoria al acceso se expresa por un lado, en el incremento de las consultas remotas a las 142
bases de datos especializadas en diferentes areas del conocimiento (113 bases referenciales y 29 de texto
completo), que permitié en 2002 1'719,222 consultas en linea y en 2003, 3'115,634. Por otro lado, se
registré un incremento en el nimero de revistas cientificas electrénicas en texto completo disponibles, en
2002 eran 6,400 y en 2003 sumaron 7,300, las cuales hicieron posible la recuperacion de 745,197 y
1'056,685 articulos originales, respectivamente, sin necesidad de que el usuario acudiera a la biblioteca.

Con el objeto de ofrecer nuevos servicios, la DGB se ha propuesto alternativas para allegarse ingresos
extraordinarios, por ejemplo, en 2002 se inici6 el proyecto para la comercializacion internacional de las
bases de datos latinoamericanas CLASE y PERIODICA, producidas por esta dependencia, y en 2003 se
firmaron dos convenios, uno para su distribucién en CD-Rom y otro en linea. Con este mismo propdsito,
en 2002 se disefid un programa para la obtencién de recursos econémicos y en 2003 se estableci6 la
Coordinacion de Proyectos de Recaudacién de Fondos con apoyo de la Fundacion UNAM vy el Programa
de Vinculacion con Ex Alumnos, llevandose a cabo varias campafias financieras pro-remodelacién y
equipamiento de la Biblioteca Central.

La Organizacion de Estados Americanos (OEA) financié a la DGB, por tercera ocasion consecutiva,
para apoyar la actualizacién permanente del Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas
Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (LATINDEX), por medio del cual se da mayor
visibilidad a la produccion cientifica y técnica de Iberoamérica.

Con el objeto de fortalecer la comunicacion y la relacion entre la DGB y las bibliotecas del Sistema, se
llevaron a cabo la 52 y 62 etapas del Programa de Visitas a Bibliotecas, con el prop6sito de conocer insitu
la problematica que existe en las unidades de informacion, realizar un diagnéstico y proponer soluciones.
Esto trajo como consecuencia que se ofreciera por segunda ocasion el seminario “Desarrollo de colecciones
en las bibliotecas de la UNAM?”, dirigido a los coordinadores, jefes o responsables de biblioteca, con el fin
de establecer las politicas de seleccion, evaluacion y depuracion de los acervos.

Para actualizar, intercambiar y enriquecer la visién del personal académico de la dependencia con la
experiencia de otros colegas extranjeros, se organiz6 la Il Conferencia Internacional sobre Bibliotecas
Universitarias, con el tema La publicacion electronica y los servicios bibliotecarios.
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Gmo ya es tradicion, la DGB continu6 participando en ferias nacionales e internacionales del libro,
en este periodo organizd la Primera Feria del Libro de la Biblioteca Central, la cual se instituyé como un
evento anual.

Finalmente, con el proposito de dar a conocer la riqueza cultural e histérica que significan los murales
del edificio de la Biblioteca Central de la UNAM, se edit6 el libro Representacion histérica de la cultura:
mural de Juan O’Gorman en la Biblioteca Central.

PERSONAL  ACADEMICO

Las actividades académicas de la DGB fueron desarrolladas por 167 técnicos académicos provenientes
de 24 carreras universitarias, de las areas de bibliotecologia (66%), administracion (5.99%), ingenieria
(8.98%) y un 19.3% de otras disciplinas. Por lo que respecta a su escolaridad: 102 (61.08%) tienen
estudios de licenciatura, de los cuales 53 estan titulados, 45 son pasantes y cuatro tienen estudios incompletos
de licenciatura; 61 (36.52%) son de maestria, de éstos 19 la estan cursando, 36 son maestrantes y seis
maestros. En doctorado hay dos académicos (1.20%) que son pasantes. Finalmente, otros dos académicos
(1.20%) poseen estudios comerciales.

Durante 2003 el personal académico de la DGB continu6 presentando un cambio ascendente de
categoria y nivel, por lo que la plantilla académica se conformé de 32 (19.16%) técnicos académicos
titulares, 127 (76.04%) asociados y ocho (4.8%) auxiliares. Por su tipo de contrato, 135 (80.84%) son
definitivos, siete (4.19%) interinos y 25 (14.97%) estan contratados por articulo 51.

Del total de académicos, 159 (95.21%) pertenecen al Programa de Primas al Desempefio del Personal
Académico (PRIDE): 13 (7.78%) en el nivel A, 89 (53.29%) en el B, 52 (31.14%) en el C, dos (1.20%)
en D, tres (1.80%) en el nivel cero y ocho (4.79%) no tienen PRIDE. Durante el afio, seis académicos
ingresaron al Programa; 27 solicitaron renovacion de estimulos, de éstos 20 permanecieron en el mismo
nivel, seis aumentaron y uno (0.59%) baj6 de nivel.

Tres académicos estuvieron comisionados en otras dependencias desempefiando cargos académico-
administrativos.

ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL

Se impartieron 19 cursos de actualizacion profesional y cuatro para la formacion de recursos humanos;
los topicos versaron sobre biblioteca digital, computacién, nuevas tecnologias, administracion de bibliotecas,
evaluacion de colecciones, disefio de bases de datos, fondo antiguo, preservacion, conservacion y restauracion
de materiales, normalizacion, cooperacion bibliotecaria, etc., con la asistencia de 276 académicos, de los
cuales el 45.65% son de DGB, el 27.90% de diferentes dependencias de la UNAM vy el 26.45% de otras
instituciones.

Se renovo el convenio con el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE) de la UNAM,
para ofrecer cursos de inglés al personal académico.

Se impartieron cinco cursos y dos talleres de alta especializacién a 106 técnicos académicos de esta
Direccion, con el proposito de elevar la productividad y calidad de los productos y servicios de informacion
que se ofrecen. También, se impartié por tercer afio consecutivo el curso para formacion de instructores
con la participacion de 14 académicos de la propia Direccién, cuyo objetivo es incorporar paulatinamente
amas profesionales capacitados y actualizados.

En el marco del Programa de Formacion de Profesionales Iberoamericanos, tres académicos acudieron
por espacio de un mes a diferentes cursos en Espafia. Asimismo, dentro del Programa de Cooperacion
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Cultural y Educacion Continua entre México e Italia, dos académicos realizaron estancias en Roma y
Florencia, y tres mas asistieron a la 69 Conferencia General de la International Federation of Library
Association (IFLA) en Berlin.

De los 167 académicos adscritos a esta dependencia, 128 (76.64%) asistieron a 110 cursos de
actualizacion y 71 profesionistas (42.51%) participaron en diferentes conferencias, congresos, mesas
redondas, etc., especializados en bibliotecologia y ciencias de la informacién, de los cuales 48 (28.74%)
contribuyeron con ponencias en 25 eventos nacionales y 13 internacionales.

VINCULACION CON LA DOCENCIA

En este rubro, 15 (8.98%) técnicos académicos impartieron catedra en diversas dependencias de la
UNAM, principalmente en el Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras, y otros siete
(4.19%) fungieron como ayudantes de profesor. Adicionalmente, dirigieron 17 tesis y participaron como
sinodales en 32 examenes profesionales.

Como apoyo al Programa de Habilidades para la Formacion Permanente, coordinado por la Direccion
General de Evaluacion Educativa, se impartié en 16 ocasiones el modulo Desarrollo de Habilidades
Informativas, dirigido a estudiantes seleccionados de primer ingreso a la licenciatura de las escuelas nacionales
de Estudios Profesionales Aragdn, Trabajo Social y Enfermeria y Obstetricia, ademas de las facultades de
Quimica, Ingenieria, Odontologia y Arquitectura.

INTERCAMBIO ACADEMICO

A través de la Oficina de Intercambio Académico de la UNAM se ofrecieron 15 cursos dirigidos al
personal bibliotecario de seis universidades pablicas: Auténoma de Ciudad Juarez (uno), Auténoma de
San Luis Potosi (uno), Juarez Autonoma de Tabasco (tres), Autdnoma de Baja California (siete), Autdnoma
de Coahuila (uno) y de Sonora (dos), los cuales versaron sobre: procesos técnicos, evaluacion de colecciones
y servicios, normalizacion de informacion, preservacion y restauracién de materiales bibliograficos, biblioteca
digital, entre otros, con la asistencia de 224 participantes.

En este ambito se llevaron a cabo de manera directa las siguientes acciones: se impartié un taller sobre
adquisiciones bibliograficas a la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez (10 participantes), un curso de
biblioteconomia basica a personal bibliotecario de la Delegacion Tlahuac (23 asistentes) y otro de
publicaciones seriadas a miembros de la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Cienciay Tecnologia
(ABICYT) con 16 personas; se desarroll6 en colaboracién con la Direccion General de Incorporacion y
Revalidacion de Estudios (DGIRE) el Programa del “Seminario de capacitacion del personal que labora en
las bibliotecas de las instituciones con estudios incorporados a la UNAM” y se organiz6, conjuntamente
con la UNESCO, el “VII Curso de formacion de directores de proyectos ETD-Net”. Finalmente, con la
participacion de la Divisién de Educacién Continua de la Facultad de Filosofia y Letras, se ofrecio el
diplomado “El libro antiguo”, con una duracién de 120 horas.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Se prosiguid con larecopilacién y sistematizacion de la informacidn sobre ciencias acuaticas y pesquerias,
publicada en México y algunos paises de Ameérica Latina a través del Centro Nacional ASFIS-DGB
(Aquatic Sciences and Fisheries Information System).

La Direccion General de Bibliotecas continu6 con su calidad de miembro nacional ante la Federacion
Internacional de Documentacion (FID) y la International Federation of Library Associations (IFLA);
también, como coordinadora del Nodo UNAM de la Red Nacional de Colaboracién en Informacion y
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Documentacion en Salud (RENCIS), en la que participan 28 bibliotecas de nuestra Universidad, y como
miembro institucional de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC).

Ademas, dentro de este rubro se ofreci6 una asesoria técnica para la creacion de la Norma Mexicana de
Catalogacion Sonora de la Direccion General de Radio Educacion, CONACULTA, SEP.

PRODUCCION  ACADEMICA

Se edito el libro Representacion historica de la cultura: Mural de Juan O’Gorman en la Biblioteca Central,
se publicaron dos fasciculos de Biblioteca Universitaria. Nueva Epoca en versiones impresa y electrénica,
correspondientes a 2003; ademas de folletos y carteles informativos sobre servicios y productos que ofrece
la DGB.

Se particip6 en la revision y correccion del Manual para promotores de bibliotecas, publicado por la
Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A.C., la American Library Association y el CONACULTA. También,
33 (20%) académicos publicaron 58 contribuciones que incluyen: libros, capitulos de libros, articulos,
resefias, ponencias, etcétera.

EXTENSION UNIVERSITARIA

Se publicaron 70,000 ejemplares del folleto A tu alcance la riqueza informativa de las bibliotecas de la
UNAM. Version 2003, los cuales se distribuyeron entre los alumnos de nuevo ingreso del bachillerato y
licenciatura.

Por otra parte, se impartieron 105 talleres y se realizaron diversas presentaciones sobre los servicios y
productos de informacion que ofrece la DGB en ferias y foros nacionales e internacionales. Especial
relevancia tuvo la participacion de esta dependencia en la XIV Feria Internacional del Libro del Palacio de
Mineria.

Asimismo, dentro de este rubro, se realizaron tres entrevistas en radio y se proporcionaron 56 visitas
guiadas.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

Se concluyé el “Modelo de organizacion e integracion de recursos electrénicos (OIRE) de la Biblioteca
Digital”, mediante el cual la comunidad universitaria tiene acceso a recursos digitales (bases de datos,
revistas y libros electronicos, tesis digitales y catalogos de bibliotecas) adquiridos por compray de manera
gratuita, ademas de los producidos por la propia UNAM, disponibles a través de un portal de multiple
acceso. También, se elabor6 el robot (Rover) que evallia constantemente los vinculos electronicos
correspondientes.

Por medio de Biblioteca Digital la comunidad universitaria tuvo acceso en 2003, a 142 bases de datos
especializadas en diferentes areas del conocimiento (ciencias exactas y naturales, ciencias aplicadas, ingenierias,
ciencias sociales y humanidades), de las cuales 113 son referenciales y 29 de texto completo, esto repercutid
en la realizacién de 3'115,634 consultas remotas a fuentes de informacion electronica. También fue
posible el acceso a 7,300 revistas cientificas electronicas en texto completo, lo que permitié la recuperacion
de 1°056,685 articulos originales a traves de la Red UNAM sin necesidad de que la comunidad académica
acudiera a las bibliotecas. Ademas, la coleccion de revistas y bases de datos especializadas en el area de
biomedicina y salud continda disponible en mas de 20 sedes hospitalarias enlazadas a la Red UNAM, en
las que prosiguen su formacion los estudiantes de medicina de la Universidad, beneficiandose también un
gran namero de profesores, investigadores y residentes.

995



Direcciéon General de Bibliotecas Memoria 2003

Se continud con la digitalizacion de obras bibliogréficas generadas a través del Programa de Apoyo a
Proyectos de Investigacion e Innovacion Tecnoldgica (PAPIIT).

Asimismo, a través de la Biblioteca Digital se tiene acceso a 1,400 titulos de libros electronicos y a
40,000 tesis del periodo 1998-2001 de los egresados de la UNAM e instituciones incorporadas. Para
fortalecer la difusion de las tesis por la red, durante el afio se inici6 el Programa “Divulga tu tesis en
Internet” con el objeto de que los alumnos interesados en que su trabajo recepcional sea difundido y
consultado en la red lo entreguen en formato electronico.

En este afio, la Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, El Colegio de México, el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey y la Universidad Iberoamericana firmaron el Convenio
General de Colaboracién Académica para el desarrollo del Catalogo Colectivo de Autoridad de Materia.

Por tercera ocasion consecutiva la DGB obtuvo un financiamiento de la Organizacion de Estados
Americanos, en esta oportunidad por US $ 66,800, para continuar con la construccion del Sistema
Regional de Informacion en Linea para las Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y
Portugal (LATINDEX), que Meéxico encabeza a través de la UNAM, con la participacion de otros 14
paises, en cuyo directorio hay 12,682 titulos de revistas cientificas y técnicas, de las cuales 1,705 estan
enlazadas a su texto completo. En el Catadlogo LATINDEX se encuentran registradas 1,479 revistas
seleccionadas por cumplir normas internacionales de contenidos y aspectos editoriales. Todo lo anterior
esta disponible en la direccion electrénica http://www.latindex.org

Para difundir mundialmente las bases de datos latinoamericanas que produce DGB, CLASE vy
PERIODICA, se firmaron dos convenios, uno con la compafifa Novedades de Informacion y Sistemas de
Consulta, S.A. de C.V. (NISC) y otro con OCLC (Online Computer Library Center). El primero para
comercializar las bases de datos en CD-ROM y el segundo en linea.

En los dos ultimos afios la DGB ha hecho esfuerzos para la obtencion de recursos econémicos
extraordinarios, mismos que se fortalecieron en 2003 con la creacion de la Coordinacion de Proyectos de
Recaudacion de Fondos, instancia que, en colaboracion con Fundacion UNAM vy el Programa de
Vinculacién con Ex Alumnos, inicio la Campafa Financiera Pro-remodelacion y Equipamiento de la
Biblioteca Central. Por medio de esta campafia se han realizado varios eventos para la recaudacion de
recursos econémicos, entre los que destacan la organizacion de una charreada, las campafias “Quitate un
gran peso de encima” y “Amigos de la Biblioteca Central”, asi como la Primera Feria del Libro de la
Biblioteca Central. Estos eventos han permitido obtener $332,150.00 pesos.

Nuevamente se imparti6 el Seminario “Desarrollo de colecciones en las bibliotecas de la UNAM”, con
duracién de 15 horas, dirigido a los coordinadores, jefes o responsables de las bibliotecas del Sistema, con la
intencion de proporcionar lineamientos y criterios para establecer las politicas de seleccion, evaluacion y
depuracion de los diferentes acervos que conforman las bibliotecas de los subsistemas de Bachillerato,
Licenciatura y Posgrado, Investigacion Cientifica, Investigacion en Humanidades y Dependencias de Extension
y Administracion Universitarias. En este evento participaron 168 personas de 107 unidades de informacién.

Se organiz6 la 11 Conferencia Internacional sobre Bibliotecas Universitarias, con el tema “La Publicacion
Electronicay los Servicios Bibliotecarios”, celebrada los dias 23 y 24 de octubre de 2003, con la participacion
de 18 ponentes provenientes de Estados Unidos de Norteamérica, Chile, Espafia, Reino Unido, Uruguay
y México, cinco moderadores y la asistencia de 252 personas.

Por tercer afio consecutivo se continud con el Programa de Visitas a Bibliotecas, en el que funcionarios
de la DGB acudieron a 27 unidades de informacidn, de las cuales 15 son dependencias de Administracion
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y Extension ubicadas en Ciudad Universitaria, siete del Subsistema de Investigacion Cientifica y una del
Subsistema de Investigacion en Humanidades situadas en el interior de la Republica, dos del Subsistema
de Licenciatura y Posgrado y dos del Bachillerato localizadas en el area metropolitana.

GESTION DEL SISTEMA BIBLIOTECARIO DE LA UNAM

Los recursos informativos de la UNAM se vieron enriquecidos con la adquisicion de 72,944 titulos de
libros, que corresponden a 166,767 volimenes y 13,500 suscripciones a mas de 8,000 titulos diferentes
de revistas cientificas y técnicas, tanto en formato impreso como electronico, lo que propici6 el desarrollo
armonico de las colecciones de las bibliotecas del Sistema.

El presupuesto otorgado para la compra de libros (partida 521) fue de $64'369,678.00 pesos, del
cual se ejercieron $61'368,709.00 y el remanente, $ 3'000,968.00, se destinara a la partida centralizada,
creada en este afio, para la adquisicion de libros electronicos; del presupuesto ejercido, el 19% se dedicd a
material documental nacional y el 81% a material extranjero. Para apoyar la racionalizacion del presupuesto
se aplicaron los lineamientos que rigen al Registro de Proveedores de Material Bibliografico 2003-2004
de la UNAM (disponible en la pagina Web de la DGB). Entre los lineamientos dicho Registro destaca
otorgar descuentos entre el 20 y 45% sobre el precio de los libros, lo que significé un ahorro de
$18'925,432.00. En cuanto a revistas, se contd con un presupuesto de $120'575,000.00, se cred y
aplicé el Programa de Racionalizacion de Recursos, sugerido por el Comité Evaluador de Revistas y Bases
de Datos Electrdnicas, lo que permitié un ahorro superior a los cinco millones de pesos; también, se
continud con el sistema de fianzas para avalar el pago anticipado y garantizar la entrega oportuna de todos
los fasciculos de las revistas a las que la UNAM esta suscrita.

En apoyo a los servicios bibliotecarios que proporcionan las bibliotecas del Sistema, se otorgaron 11
asesorias técnicas sobre los siguientes rubros: catalogo publico manual, distribucion y optimacion de
espacios, reubicacion del acervo y areas de lectura, requerimientos de espacios paraampliacion o construccion
de nuevo edificio para la biblioteca y reglamento de biblioteca.

ElComité Evaluador de Revistas y Bases de Datos Electronicasy el Comité del Libro Electrénico, conformados
por personal académico de la DGB, coordinadores de bibliotecas y profesores e investigadores, prosiguieron
con sus actividades y durante 2003 éste Gltimo elabor6 los procedimientos y las politicas de seleccion y
adquisicion de libros electronicos, asi como el reglamento interno del Comité y la conformacién del
Catalogo del Libro Electronico, que contiene colecciones de proveedores como OVID, Net Library, Safari,
Dekker, Kluwer y OCDE.

En agosto se instituyd el Comité Interno de Computo, con el objeto de definir las politicas de
adquisicion de hardware y software para apoyar las actividades desarrolladas por esta Direccién General.

Se fortalecio la infraestructura de computo de la DGB con la instalacion de 50 computadoras para la
sala de consulta electronica de la Biblioteca Central, méas una para el servicio de documentacion, siete para
el &rea de tesis, seis para otras areas de la DGB y siete computadoras Dell (Pentium 1V) para las diferentes
subdirecciones de esta dependencia. También se destind un escaner para el programa de tesis digitales y se
robusteci6 la infraestructura de la red interna con la adquisicion de un servidor Sun Blade 2000, nueve
servidores Sun Blade 150, un switch Alpine 3800, ocho switches Summet 24 E 3, un Firewall Fortigat
1000, un UPS power ware 3 KVD y dos unidades de aire acondicionado.

Para continuar la implementacion del Sistema Integral de Bibliotecas Aleph en las unidades de
informacion de la UNAM, se habilitaron 11 modulos de cargos remotos, se configuraron siete modulos de
adquisiciones y se implantaron 15 maédulos de circulacion del Sistema version 330. Se impartieron 10
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talleres del mddulo de circulacion (93 participantes de 15 bibliotecas), cuatro del modulo de adquisiciones
(14 personas de seis bibliotecas), 16 de cargos remotos (83 asistentes de 17 bibliotecas) y siete talleres
sobre registro de acervos de revistas a distancia (12 personas de 7 bibliotecas).

Se ofrecieron 1,654 asesorias para el soporte técnico del Sistema Aleph, 3,346 para mantenimiento
preventivo, 1,683 para mantenimiento correctivo, 845 para la instalacion de paqueteria, 268 para la
configuracion del correo electrénico y 546 sobre programas antivirus.

Para la generacion de informes e indicadores del Sistema Bibliotecario de la UNAM, se continuaron las
pruebas para la conclusion del programa automatizado de informacion estadistica.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DE INFORMACION

La DGB sistematiza y controla la informacion de los diferentes materiales que ingresan a los acervos de
las bibliotecas universitarias, en apoyo a las labores de docencia, investigacion, difusion de la cultura y
administracion universitaria, por lo cual desarrolla diferentes productos y ofrece distintos servicios, entre
los que destacan:

> LBRUNAM, catdlogo conjunto de libros de las bibliotecas de la Universidad, contiene més de
878,160 titulos que equivalen a 5'426,573 volimenes existentes en las unidades de informacién de
nuestra Méaxima Casa de Estudios.

» FRUNAM, catdlogo colectivo nacional de revistas existentes en 384 bibliotecas de la UNAM y
otras instituciones de investigacion y ensefianza superior (IES) de la Republica Mexicana; incluye la
ubicacion exacta de 53,311 titulos correspondientes a 7’859,164 fasciculos.

> TEUNAM, catalogo de tesis; engloba 323,964 registros de igual nimero de tesis disponibles en la
Biblioteca Central de los egresados de la UNAM e IES incorporadas.

> MEAVEX, abarca 11,476 registros y un acervo de 27,555 mapas.

» (AE (Citas Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades), base de datos especializada
que comprende 201,067 registros bibliograficos de articulos publicados en 1,279 titulos seleccionados
de publicaciones periddicas y seriadas de América Latina.

> FERICODICA, base de datos de ciencia y tecnologfa, contiene 207,576 registros de contribuciones
aparecidas en 1,491 revistas especializadas editadas en la region.

La DGB garantiza la obtencion del documento original de las dos Gltimas bases de datos a través de
su Hemeroteca Latinoamericana ubicada en el edificio anexo.

BIBLIOTECA CENTRAL

Se continu6 ofreciendo servicio de lunes a domingo y dias festivos de 8:30 a 21:30 hrs. La asistencia
diaria promedio fue de 11,329 usuarios de lunes a viernes y los sabados, domingos y dias festivos de
4,826. Durante 2003 se atendieron a 2'962,042 usuarios, se prestaron a domicilio 1'285,719 volimenes
de libros, se realizaron 2,226 préstamos interbibliotecarios, 1,060 busquedas en bases de datos y 1,663
consultas a los catalogos electronicos. Se prosiguio dando acceso electronico a los registros bibliograficos y
al texto completo de 40,845 tesis digitales de licenciatura y posgrado del periodo 1998-2001, tanto de
la UNAM como de las escuelas incorporadas.
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Prosiguieron las actividades del Fondo Antiguo y Colecciones Especiales, mismas que fueron difundidas
mediante la ponencia-poster titulada “El fondo antiguo de la Biblioteca Central” en la 692 Conferencia
Internacional de la IFLA en Berlin, Alemania.

Con el objeto de establecer lazos de cooperacién con diferentes fondos antiguos europeos, la directora
general y la encargada del Fondo Antiguo visitaron las bibliotecas Britanica, Estatal de Berlin, Nacional de
Espafiay la Capitular y Colombina, asi como las colecciones antiguas de las bibliotecas de las universidades
Complutense, de Sevilla y de Salamanca.

Por otra parte, se elabor6 el Manual de Catalogacion del Fondo Antiguo, préximo a ser validado por la
Biblioteca Nacional de Espafia. Finalmente, el espacio destinado a dicho fondo se amplié con la adicion
del ala poniente del décimo piso de la Biblioteca Central.

Para ofrecer mas y mejores servicios, asi como optimizar los espacios del edificio de la Biblioteca
Central, se inauguraron y pusieron en funcionamiento las areas remodeladas de procesos técnicos y
adquisiciones bibliograficas de la DGB; se remodel6, amplid y abrié al plblico la sala de consulta electrénica
de Biblioteca Central, que permite el acceso a 50 usuarios simultaneos, y se instalé y habilité el area de
telecomunicaciones, a través de la cual se tendra un mejor manejo de la red interna.

APOYO  ADMINISTRATIVO

La Direccion General de Bibliotecas capacita y actualiza a los bibliotecarios y jefes de biblioteca que
laboran en el Sistema, en apoyo a la Direccion General de Personal.

Paracumplir con esta tarea, durante 2003 se imparti6 el curso de Promocién a Bibliotecario que consta
de cinco maédulos, con una duracién de 285 horas, en el que participaron 35 personas y cuatro cursos de
actualizacion sobre: ordenacion topogréafica, servicios bibliotecarios, sistemas automatizados y programacion
neurolingdistica en bibliotecas, los cuales se ofrecieron a 38 grupos con la asistencia de 585 personas y una
duracion de 20 horas cada uno. Se aplicaron 652 examenes a los participantes en los diferentes cursos
ofrecidos.

Se examinaron a 256 personas que concursaron para obtener el puesto de bibliotecario o jefe de
biblioteca en alguna unidad de informacion del Sistema. Se impartieron tres cursos de computo dirigidos
al personal administrativo de base de la DGB, a los que acudieron 30 personas. Por Ultimo, las labores de
la Direccion General de Bibliotecas fueron realizadas con la cooperacion de 291 administrativos de base.

* % %
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CUADRO RESUMEN

Concepto 2003
Cursos de actualizacion profesional 23
Académicos beneficiados 276
Cursosy talleres de alta especializacion 7
Técnicos académicos beneficiados 106
Cursos a universidades publicas 15
Universidades beneficiadas 6
Asistencia 224
Publicaciones académicas (contribuciones en libros, capitulos
de libros, articulos, resefias y ponencias) 58
Talleres sobre servicios y productos 105
Visitas guiadas 56
Asesorias 8,353
Titulos de libros adquiridos 72,944
Suscripciones a revistas técnicas y cientificas 13,500
Titulos Unicos de revistas 8,000
Titulos de revistas electronicas de texto completo existentes 7,300
Usuarios atendidos en Biblioteca Central 2,962,042
Usuarios del Sistema Bibliotecario de la UNAM (asistencia) 24,740,549
Consultasen linea a bases de datos especializadas 3,115,634
Articulos recuperados a través de Red UNAM 1,056,685
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