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SERVICIOS EDUCATIVOS

INTRODUCCION

La Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
es una dependencia de la Secretaria de Servicios a la Comunidad
Universitaria, que tiene como mision coadyuvar a la formacion
integral de los alumnos, a través de propiciar su desarrollo
personal, académico y profesional durante su transito por la
Universidad, mediante la prestacion de diversos servicios
educativos y de orientacién, con los que se les proporcione:
apoyos y estimulos para favorecer la calidad de su permanencia
y desempefio académico; informacion que los apoye en la toma
de decisiones; oportunidad para aplicar sus conocimientos y
habilidades profesionales en la solucidn de problemas de su
comunidad, fomentando en ellos una conciencia de servicio y
retribucion a la sociedad; asi como estrategias que les faciliten
su incorporacion al mercado laboral.

La Direccion, con base en su mision, ha estructurado
acciones sustentadas en diagndsticos que permiten dar
respuesta a las necesidades de los alumnos y considerando la
definicién de indicadores para su evaluacion como un
mecanismo indispensable para conocer la cobertura, calidad e
impacto de sus programas.

Para el logro de las metas planteadas, el Programa de Trabajo
contempla dos estrategias fundamentales: la coordinacion de
acciones con los grupos de responsables de orientacion
educativa, becas, servicio social y bolsa de trabajo de facultades
y escuelas, con las dependencias adscritas a la Secretaria de
Servicios a la Comunidad Universitaria, con el Sistema
Incorporado y con los sectores publico, social y privado, para
estar en condiciones de responder a sus necesidades, optimizar
los recursos y propiciar la integracion de los diferentes sectores
de la comunidad universitaria; asi como la actualizacion y
formacion de multiplicadores en las diferentes entidades
académicas con el objeto de ampliar la cobertura de sus acciones
y fortalecer la descentralizacion.
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APOYO ALAACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Como resultado del convenio celebrado en 1997 entre la UNAM y el STUNAM para el transito al
sector académico del personal profesionista de base que realizaba funciones de orientacién en las instalaciones
de esta dependencia y con base en la opinién de las comisiones dictaminadoras y su ratificacion por el
Consejo Técnico de la Escuela Nacional Preparatoria, en su caracter de Consejo Técnico afin de la DGOSE,
esta Direccion General cuenta actualmente con 55 técnicos académicos, 54 de ellos de tiempo completo: dos
Asociados “A”, tres Asociados “B”, 29 Asociados “C”, 14 Titulares “A” y siete Titulares “B”. Participan seis en
el Programa de Apoyo a la Incorporacién de Personal Académico de Carrera de Tiempo Completo (PAIPA)
y 44 en el Programa de Primas al Desempefio del Personal Académico de Tiempo Completo (PRIDE).

Cabe destacar el impacto que ha tenido esta medida en la motivacion y productividad del personal, lo
que ha permitido la realizacion de diferentes proyectos de apoyo a los estudiantes.

Con base en el plan de desarrollo de la DGOSE, 90% del personal académico participa en diversas
actividades, entre ellas: diplomados, congresos, cursos, ponencias y talleres, relacionados con los programas estratégicos
de la dependencia, lo que ha permitido mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a los alumnos.

En abril se llevé a cabo el 3° Coloquio del personal académico de la DGOSE, espacio en que Se vio
reflejado el esfuerzo individual y colectivo por seguir contribuyendo, desde una posicion académica, al
desarrollo de proyectos y programas en el campo de la orientacion educativa, en beneficio de los estudiantes.
En este evento se presentaron 48 proyectos académicos en proceso.

Del 4 al 6 de diciembre se registré la participacién de 33 miembros del personal académico de la
DGOSE -24 de ellos como ponentes— en el Quinto Congreso Nacional de Orientacién Educativa,
organizado por la Asociacion Mexicana de Profesionales de la Educacion, en la ciudad de Puebla. Asimismo,
la Direccion estuvo representada con dos ponencias en el Congreso de la Sociedad Mexicana de Psicologia,
celebrado durante octubre en Campeche.

Con el proposito de mantener actualizado al grupo de asesores y orientadores responsables de los
servicios de orientacion, sobre los apoyos que brinda la UNAM y otras instituciones de los sectores publico
y social a los estudiantes, se organiz6 el Programa anual de actualizacion del personal orientador, con la
participacion de dependencias universitarias e instituciones de los sectores publico, social y privado que
atienden asuntos de la poblacion juvenil.

INTERCAMBIO ACADEMICO

Se celebrd un convenio especifico de colaboracién en materia de servicio social con los Centros de
Integracion Juvenil, ademas de que se realiza el seguimiento de los convenios existentes con la Secretaria de
Desarrollo Social, el Instituto Nacional para la Educacion de Adultos, la Junta de Asistencia Privada, la
Procuraduria Social del D.F. y la Academia Mexicana de Ciencias.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

En el contexto de la Estrategia Nacional de Atencién a Microrregiones impulsada por SEDESOL, la
DGOSE, conjuntamente con la Secretaria, instrumenté el Modelo de Servicio Social de Intervencion
Comunitaria de Residencia “La UNAM en tu Comunidad”, mediante el cual se desarrollan proyectos
viables y factibles que garantizan el impacto de la inversién social con un enfoque de participacion
comunitaria en las decisiones. EI Modelo se encuentra en operacion en un total de 45 comunidades de
siete microrregiones: Cofre de Perote, Veracruz; Cuetzalan, y Sierra Norte 1, Puebla; Yautepec y Teposcolula,
Oaxaca; Ixmiquilpan, Hidalgo, y Tierra Caliente, Guerrero. En 2003 participaron 227 alumnos, de 30
diferentes licenciaturas.
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Asimismo, se mantienen en operacion programas que han permitido la proyeccion de la UNAM en
areas circundantes, como las delegaciones de Xochimilco y Coyoacan, asi como en el interior del pais en los
estados de México, Tlaxcala, Morelos, Veracruz, Chiapas y Michoacan, fundamentalmente con prestadores
de las carreras de Enfermeria, Odontologia, Psicologia y Medicina Veterinaria y Zootecnia.

SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO

La prestacion de servicios a los estudiantes es una tarea prioritaria para esta dependencia; para ello
cuenta con los siguientes programas y subprogramas:

ORIENTACION EDUCATIVA

Este programa tiene como objetivo apoyar al estudiante durante su transito por la Institucion a través
de estrategias de intervencion individual, grupal y masiva, a fin de facilitar su incorporacién y adaptacion
al entorno escolar; resolver las dificultades que enfrenta en su proceso de ensefianza-aprendizaje; tomar
decisiones informadas; vincularse con su medio social y cultural, y mantener su salud emocional, buscando
incidir con ello en el mejoramiento de la calidad de su permanencia y desempefio académico.

Integracion y Adaptacion a la Institucion

Para facilitar a los alumnos su adaptacion al medio escolar y promover los valores sociales y universitarios
que les ayuden a identificarse con la Institucion y los motiven a permanecer y concluir sus estudios, se
llevan a cabo una serie de acciones, entre ellas, al inicio de cada ciclo escolar se presenta la exposicion
itinerante "Bienvenido a la UNAM" en planteles de bachillerato, con una asistencia aproximada de
14,000 alumnos. Por primera ocasion, en 2003 participaron en este evento todas las dependencias de la
Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria: las direcciones generales de Atencién a la Comunidad
Universitaria, Actividades Deportivas y Recreativas, el Programa de Vinculacién con Exalumnos y la
DGOSE, ademés de la Direccién General de Servicios Médicos.

En coordinacion con los responsables de las areas de Psicopedagogia del Colegio de Ciencias y
Humanidades y de orientacién de la Escuela Nacional Preparatoria, se publicé el Manual
“Navegandoporla@dolescencia.unam.mx”, con el prop6sito de apoyar a los alumnos de nuevo ingreso
al bachillerato en el conocimiento, manejo afectivo y actitudinal de su desarrollo y bienestar personal, y
en el disefio de un plan de vida a tres afios.

Con el objeto de apoyar a los profesores de la asignatura de Orientacion Educativa de la Escuela
Nacional Preparatoria, se actualizé la “Guia del Orientador”, que contiene informacion pertinente y
actualizada para apoyar a los estudiantes del ciclo de bachillerato en su proceso de adaptacion escolar y
conocimiento de la UNAM.

A lo largo del afio se ofrecieron los talleres Autoestima y Asertividad, Proyectando mi Futuro y
Creatividad y Educacion, con dos vertientes: uno para alumnos que se imparte en el Centro de Orientacion
Educativa y otro para la formacion de replicadores, dirigido al personal interesado de facultades y escuelas,
fundamentalmente para el nivel bachillerato.

Apoyo al Aprendizaje

Con el objetivo de dotar a los alumnos que asi lo requieran, de herramientas que les permitan mejorar
sus estrategias de aprendizaje y en consecuencia la calidad de su permanencia y desempefio académico, la
DGOSE disefi6 el taller Estrategias de Aprendizaje, que se ofrece tanto para estudiantes en el Centro de
Orientacion Educativa como para la formacion de replicadores en facultades y escuelas. En 2003 se
publico la version para alumnos del manual de este taller.
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Por otra parte, se cuenta con el instrumento de autoaplicacion Inventario Breve de Habitos de Estudio,
el cual se encuentra instalado en el equipo de computo del COE a disposicion de los estudiantes. Proporciona
un diagndstico que le permite al alumno conocer la efectividad de sus habitos de estudio v, en su caso,
sugerencias para mejorarlos.

Apoyo a la Toma de Decisiones

Con el objeto de apoyar a los estudiantes de bachillerato en el proceso de toma de decisiones académicas
y vocacionales, se ha desarrollado un modelo de atencién masiva que mediante diferentes estrategias de
intervencion, ofrece a los alumnos informacidn sobre sus intereses y aptitudes, las caracteristicas de las
opciones educativas y del ejercicio profesional de los egresados, asi como del campo y mercado de trabajo
de las profesiones.

A partir de 2003 se aplican dos instrumentos desarrollados por la DGOSE: PROUNAM 11, para
evaluar aptitudes, e INVOCA, para evaluar intereses. EStos nuevos instrumentos han sido desarrollados
ajustandose de mejor manera a las condiciones reales del estudiante universitario y permiten a la institucion
contar con instrumentos propios que, ademas de ser mejorados en forma permanente, le significaran la
posibilidad de captar —mediante su comercializacién y aplicacion en el Sistema Incorporado- ingresos
extraordinarios significativos.

EI PROUNAM I1y el INVOCA fueron aplicados en forma masiva a 8,656 alumnos del quinto afio
de bachillerato de los nueve planteles y ambos turnos de la Escuela Nacional Preparatoria. A todos ellos se
les entreg6 su reporte individual. Es importante sefialar que la aplicacion se llevé a cabo en un solo diay
alamisma hora en los nueve planteles; para ello, ademas del apoyo logistico de las autoridades y orientadores
de cada plantel, se requiri6 de la participacién como aplicadores —previa capacitacion— de 316 alumnos de
la Facultad de Psicologia. La estrategia seguida en esta evaluacion masiva —que se significd por su
sistematicidad y gran ahorro de recursos— es viable y ofrece multiples ventajas para las tareas de evaluacion
y planeacion institucionales.

Con el objeto de apoyar al estudiante de bachillerato que enfrenta dificultades en su proceso de elegir
carrera, se desarroll6 un instrumento que le permite tener una descripcion detallada (diagnéstico) de las
areas en las que pudiera estar enfrentando las mayores dificultades (conocimiento de si mismo, de sus
aptitudes, de sus intereses, de los campos profesionales, de las opciones educativas con las que cuenta,
etcétera). Este instrumento de “indecision” o “madurez” vocacional, ha sido validado y se encuentra a
disposicion de orientadores y estudiantes. Se espera que los resultados que obtenga el estudiante serviran
para sugerirle las actividades de remedio que tendra que llevar a cabo para resolver las dificultades que
enfrenta para elegir carrera de manera éptima.

En coordinacion con el Grupo de Responsables de Orientacion Educativa del bachillerato y de
escuelas y facultades, se organizd el programa “El Estudiante Orienta al Estudiante”, mediante el cual,
alumnos de todas las escuelas y facultades de la UNAM visitan los planteles de la Escuela Nacional
Preparatoria y del Colegio de Ciencias y Humanidades con el objeto de brindar a los alumnos de bachillerato
informacion precisa y objetiva sobre las distintas alternativas profesionales, a través de su experiencia
vivencial. En 2003 este programa se realizé en dos ocasiones; para los estudiantes del ciclo 2002-2003 y
para los del ciclo 2003-2004. En cada edicién participaron en promedio 700 estudiantes de nivel
licenciatura, que ofrecieron informacion a cerca de 30,000 alumnos de bachillerato. Asimismo, se organiz6
y coordind la Jornada Universitaria de Orientacién Vocacional, en la que cada instancia académica abri6
sus puertas durante dos dias con el objeto de que los alumnos del bachillerato de la UNAM y de su Sistema
Incorporado tuvieran la oportunidad de conocer sus instalaciones y los servicios que ofrecen a los estudiantes.
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El pertenecer a una de las instituciones educativas mas importantes de México y América Latina
constituye un privilegio, de ahi que entre los objetivos de la DGOSE esté generar estrategias enfocadas al
desarrollo y fortalecimiento de la identidad universitaria, asi como incrementar la presenciay prestigio de
la UNAM en la sociedad.

El montaje de exposiciones en el bachillerato de la UNAM, en planteles del Sistema Incorporado, de
la SEP, en diversas ferias, es una tarea que realiza esta dependencia como estrategia para dar a conocer lo que
la Universidad representa para el pais, ademas de proporcionar informacion de calidad que apoye a los
alumnos del bachillerato en el proceso de elegir y decidirse por una Institucion y carrera. Estos contenidos
también son ofrecidos a través de conferencias y mesas redondas. En 2003 la Direccion particip6 en 33
exposiciones, tanto en la UNAM como en planteles del Sistema Incorporado, con una asistencia aproximada
de 25,000 personas, entre alumnos, padres de familia y orientadores.

Una de las estrategias de intervencion de grupo con las que se busca apoyar al estudiante en su eleccion
de carrera es el taller de Eleccion de Carrera, desarrollado en esta Direccion, y cuenta con manuales,
materiales de apoyo, lecturas y antologias y sistemas de evaluacion para el caso de sus dos versiones: para
alumnos y para multiplicadores. Este taller ha tenido gran aceptacion y se ofrece tanto para estudiantes y
orientadores de la UNAM como del Sistema Incorporado; y se ha iniciado su adaptacion para impartirlo
en la modalidad de educacion a distancia.

La actualizacion permanente de la informacidn sobre las opciones educativas que ofrece la Institucion con
laedicion de publicaciones como la “Guia de Carreras UNAM?”, la Serie “Folletos de Carreras”, la produccion
de videos con informacion de las carreras, el desarrollo de sistemas de computo, la participacion en programas
de radio, asi como el montaje de exposiciones, ha sido una tarea fundamental para apoyar a los estudiantes en
la toma de decisiones, mediante informacidn pertinente y oportuna, incidiendo también en otros actores que
participan en el proceso de orientacion, como son padres de familia, profesores y empleadores.

Entre las acciones de orientacién masiva que realiza esta dependencia se encuentra la produccion de
52 programas de la serie “Brudjula en Mano”, que se transmite por Radio UNAM en forma semanal.
Durante 2003 participaron en esta Serie 205 especialistas. Se recibieron en promedio 16 llamadas por
programa, tanto de estudiantes de bachillerato como orientadores y padres de familia, quienes fueron
atendidos por personal especializado en orientacion.

A solicitud de la Direccion General de Estudios de Posgrado, y en colaboracion con los programas de
Maestria y Doctorado de distintas facultades, se elaboré un Manual de Evaluacion Psicoldgica o de
Competencias o Aptitudes Académicas (MEPSI), compuesto por diversos instrumentos de medicion de
diferentes dimensiones conductuales asociadas al desempefio educativo. En 2003 se aplico a 4,162
alumnos solicitantes a ingresar a programas de posgrado. El instrumento, junto con el modelo de evaluacién
asociado, ofrece informacién cuantitativa, objetiva y de facil generacion y manejo, por lo que ha incidido
de manera significativa en el mejoramiento de los procesos de seleccion empleados en los programas de
posgrado en los que se ha aplicado. En la actualidad se lleva a cabo un programa de seguimiento del
desempefio académico de los estudiantes seleccionados con el objeto de estimar el grado de validez
predictiva del instrumento para que, en su caso, se le hagan las adecuaciones pertinentes.

En apoyo a la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, se elabord un instrumento ad hoc para la
elaboracion de los perfiles de los alumnos de primer ingreso. Con este instrumento se evalud a 437 estudiantes.
Reconocimiento al Buen Desempefio

En una institucion universitaria donde la labor del docente se reconoce de diferentes maneras, es
importante que el educando encuentre también los valores universitarios en sus pares como motor que
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cultive sus motivaciones en los avances no sélo académicos, sino de vinculaciéon con la sociedad y de
espiritu de servicio, como parte importante del proceso de socializacion del conocimiento y del desarrollo
de actitudes de liderazgo y trabajo en equipo.

La Direccion coordina el otorgamiento de diversos premios y reconocimientos para los alumnos destacados:
El Reconocimiento a los Estudiantes de Alto Rendimiento Académico, que obtuvieron diez de promedio en
el ciclo inmediato anterior se entregd a un total de 257 alumnos de licenciatura y 192 del bachillerato.

En coordinacion con la Fundacion de Apoyo a la Juventud se hizo entrega de la Presea Ing. Bernardo
Quintana Arrioja a los alumnos de bachillerato que fueron seleccionados por el Jurado por haberse
destacado en una de las siguientes cualidades: Valor, Patriotismo, Excelencia Académica, Liderazgo o
Servicio. En ceremonia presidida por el Rector de la UNAM se entregaron las 10 preseas correspondientes
a los concursos 2001 y 2002, en los que participaron un total de 169 estudiantes; 93 de la Escuela
Nacional Preparatoria y 76 del Colegio de Ciencias y Humanidades.

El Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada fue entregado a 82 alumnos, seleccionados por los
Consejos Técnicos de facultades y escuelas por su participacion destacada en programas con impacto social.

Con base en la convocatoria emitida por la SEDESOL dirigida a las instituciones de educacion media
superior y superior publicas y privadas del pais, para participar en el concurso al Reconocimiento Nacional
al Servicio Social Comunitario, 103 prestadores de servicio social de la UNAM obtuvieron el
Reconocimiento, de un total de 259 alumnos premiados.

BECAS
Becas Bachillerato y Carreras Técnicas

La DGOSE tiene a su cargo la operacion del Programa de Becas Fundacion UNAM A.C. para
alumnos de Bachillerato y Carreras Técnicas, que tiene como objetivo apoyar a los alumnos de alto
rendimiento académico y escasos recursos econémicos, a través de una beca econoémica, a fin de coadyuvar
a mejorar su desempefio académico y favorecer la conclusion de sus estudios. En su ejercicio 2003-2004
se apoyO mediante este programa a 1,019 alumnos del bachillerato, cubriendo el 48% de las solicitudes
gue contaban con los requisitos establecidos.

La asignacion de la beca se fundamenta en la situacion econémica familiar, con base en la informacion que
proporcionan los solicitantes bajo protesta de decir verdad; la verificacion que de ésta se realice, a través de visitas
domiciliarias de trabajadoras sociales, bajo la responsabilidad de la Direccién General de Orientacién y Servicios
Educativos; la presentacion de la documentacion probatoria de los ingresos familiares y, en su caso, en la
evaluacion de los antecedentes académicos registrados en la Direccion General de Administracion Escolar.

El sequimiento del desempefio académico de los becarios ha mostrado el éxito del programa. En el Gltimo
ejercicio, mas de 90% de los becarios tuvo un cumplimiento total de los objetivos, es decir, mantiene un alto
promedio o bien concluye sus estudios en el tiempo establecido; el 8% continda estudiando sin haber
mantenido condiciones académicas (requisitos de promedio y/o regularidad), sin embargo permanecen
inscritos y por el grado de avance logrado es probable que alcancen el 100% de los créditos; y s6lo 1% no esta
inscrito, lo cual, de acuerdo con lainformacion recabada, no obedece a causas de tipo académico ni econémico.

Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES-UNAM)

De acuerdo con en el convenio de coordinacion celebrado en 2001 con la Secretaria de Educacion
PUblica para aplicar en la UNAM el Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES),
en agosto de 2003 se publico la convocatoria a participar en el ejercicio 2003-2004 de este Programa.
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Con base en la experiencia de la UNAM, se utilizo el sistema de asignacion automatizado desarrollado
por la Institucién para sus programas de becas y de acuerdo con los recursos disponibles, se cubrieron en
primer término las solicitudes de renovacion. Para el ejercicio 2003-2004 se otorgaron 5,537 becas, con
lo que se cubrié el 84% de las solicitudes que cumplian los requisitos. Cabe destacar el importante
incremento en el nimero de becas otorgadas en el Gltimo ejercicio, lo que permitié ampliar la cobertura del
programa de manera significativa.

Con base en las Reglas de Operacion del PRONABES, los becarios cuentan con un tutor designado
por las facultades y escuelas donde realizan sus estudios, con el fin de coadyuvar a su buen desempefio y
terminacion oportuna de los estudios. Asimismo los becarios estan siendo incorporarlos en alguno de los
programas de desarrollo comunitario de la Institucion para la prestacion de su servicio social, o de tutoria
de estudiantes de secundaria o bachillerato.

Los resultados del seguimiento de becarios son satisfactorios, el 79% de los estudiantes mantiene las
condiciones académicas del programa o bien terminé sus estudios en el tiempo establecido; el 17%
continGa estudiando, pero sin haber mantenido las condiciones académicas y sélo el 4% no esta inscrito.
Es importante destacar que la beca disminuye considerablemente la desercion en los alumnos principalmente
en los dos primeros afios de estudio de la licenciatura.

Con el proposito de que los apoyos se otorguen a los alumnos que mas lo necesitan con sentido de
equidad, justicia y oportunidad, la DGOSE contintia mejorando el sistema de asignacion de becas, lo que
permite aplicar con mayor rigor el concepto de regularidad, asi como simplificar y agilizar los tramites. Se
ha logrado que los alumnos reciban el apoyo econémico mensualmente de manera oportuna.

Beca Idioma

Dada la importancia que tiene en la actualidad el manejo de un idioma extranjero, fundamentalmente
el inglés, no obstante que hasta la fecha se carece de un verdadero diagnéstico que indique la magnitud de
este problema y las caracteristicas o perfiles de la poblacién que lo enfrenta, la DGOSE ofrece a los
estudiantes un programa para apoyarlos en el aprendizaje de otro idioma, a través de descuentos hasta de
50 por ciento en la colegiatura de diversas instituciones particulares.

El programa incluye 17 institutos y 68 sucursales que ofrecen las becas, los cuales ofrecen las condiciones
minimas necesarias de infraestructura y se cuenta con un sistema automatizado para el registro y emision
de la carta de aceptacion. A través de este programa se apoy0 a 1,729 alumnos en este periodo.

SERVICIO SOCIAL

La DGOSE tiene entre sus funciones sustantivas la coordinacion del servicio social universitario; los
esfuerzos se han dirigido fundamentalmente a revalorar esta practica como parte de la formacién integral
del alumno en la que, a través del contacto directo con las necesidades de la sociedad y poniendo a
disposicion de ésta sus conocimientos y habilidades para la solucién de problemas comunitarios, el alumno
complementa su etapa formativa al desarrollar una conciencia civica, de servicio y retribucion a la sociedad,
ademés de ser, también, una via de realimentacion de la propia Universidad.

Se ha generalizado el uso del Sistema de Informacién Automatizado de Servicio Social (SIASS),
desarrollado por la DGOSE para el registro, evaluacion y seguimiento de programas y alumnos en servicio
social, asi como para la generacion de informacion valida y confiable sobre el servicio social universitario.
Este Sistema ha permitido agilizar y simplificar la operacion de los procesos, disminuyendo el tiempo de
respuesta en beneficio de los prestadores.
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En el 2003 se concluy6 la migracion a plataforma Web del médulo del SIASS, que permite la consulta
desde cualquier computadora con acceso a la red de los programas registrados de servicio social autorizados
por las escuelas y facultades. Ofrece diferentes mecanismos de busqueda que le facilitan al alumno la seleccion
de un programa acorde con sus necesidades y en cumplimiento de los objetivos del servicio social.

Durante el afio se registro un total de 5,559 programas de servicio social; de ellos 48% son universitarios y
el resto externos. En total se registraron 18,800 estudiantes, y se emitieron 18,184 cartas Unicas de liberacion.

Con base en el Convenio de Colaboracién entre SEDESOL y la UNAM, 2,445 alumnos que
participaron en programas con impacto social se beneficiaron con un apoyo econémico, que represent6 un
monto total de $8'037,000.00.

En respuesta a la convocatoria emitida por la ANUIES, SEP, SEDESOL vy la Fundacién Ford para
participar en el Fondo para el de Fortalecimiento y Consolidacion del Servicio Social Comunitario 2003,
la UNAM obtuvo apoyo econémico para el programa “La UNAM en tu Comunidad”, de la DGOSE, y
el “Centro Comunitario Dr. Julio MacGregor y Sanchez Navarro”, de la Facultad de Psicologia.

En colaboracion con la Asociacion Mexicana de Amigos del Instituto Weizmann, se puso en operacién
en forma piloto el programa de servicio social tutorial UNAM-PERACH “Adopta un amig@”, en el cual
jovenes universitarios fungen como tutores de nifios entre 8 y 12 afios de edad, durante un periodo
escolar. Se busca apoyar el desarrollo social, psicoldgico y educativo del nifio, a través de una relacion
significativa.

Con el fin de apoyar a los alumnos en la realizacion de su servicio social, practicamente todas las
Unidades Responsables de facultades y escuelas realizan actividades de promocién de programas por
diversos medios como son folletos, tripticos, carteles y ferias.

En coordinacion con el Grupo de Responsables de las Unidades de Servicio Social de Facultades y
Escuelas se han realizado diversas acciones para informar y motivar a los estudiantes a realizar su servicio
social en programas con impacto social, entre ellas la produccion de un video y el disefio del taller
“Eligiendo la mejor opcién para mi servicio social”, que retoma algunas de las recomendaciones de la Bolsa
Universitaria de Trabajo, el cual se imparte en dos modalidades: para alumnos y para la formacion de
replicadores. En 2003 se publicé el Manual para alumnos y se impartieron un total de 46 talleres, tanto
en la DGOSE como en escuelas y facultades, donde se atendi6 a un total de 344 alumnos.

BOLSA DE TRABAJO

A través de la Bolsa Universitaria de Trabajo se desarrollan diversas acciones encaminadas a favorecer la
interaccion de los universitarios con los empleadores y a proporcionarles herramientas modernas que les
permitan identificar sus competencias y motivaciones, elaborar su curriculum vitae y desarrollar entrevistas
exitosas en la busqueda de empleo, asi como estrategias para favorecer su incorporacion al mercado laboral.

Se ofrecen al universitario dos tipos de servicio: el de informacion, en el que puede consultar por
medios computarizados las ofertas y vacantes disponibles, y el de atencion integral, que bajo un modelo
basado en competencias, pretende dotarle de las estrategias y herramientas que permitan satisfacer tanto
sus expectativas como las del oferente de empleo.

Este modelo comprende la imparticion del taller “Obteniendo el trabajo que deseo”, a fin de brindar
elementos que permitan identificar competencias y motivaciones, elaborar el curriculum vitae y desarrollar
entrevistas exitosas en la busqueda de empleo. Durante 2003 se impartieron 169 talleres en la DGOSE,
21 de ellos en escuelas y facultades, beneficiando a 1,575 participantes, ademas de que se formaron 57
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replicadores. Este modelo se ha extendido a todas las facultades y escuelas, de manera de ofrecer con mayor
calidad y agilidad los servicios que se prestan a los alumnos y egresados y a las empresas e instituciones, e
incrementar el nimero de colocados en condiciones adecuadas.

Se disefiaron y publicaron los materiales de los talleres de corta duracién "Elaboracién de Curriculum™
y "Preparando mi entrevista de trabajo", ademas de que se mantienen actualizados materiales de apoyo en
linea: ;Coémo elaborar tu curriculum vitae? ;Cémo tener entrevistas de trabajo exitosas?, Modelo de
competencias, Preparate para la Feria del Empleo UNAM, Programacion de Talleres y el Directorio de
Responsables de Bolsa de Trabajo en la UNAM, entre otros.

La operacion via Internet del Sistema Automatizado de Bolsa de Trabajo para el registro y consulta de
ofertasy el registro y seguimiento de usuarios, favorecid la interaccion de los universitarios y los empleadores:
el universitario estd en posibilidad de consultar las ofertas y vacantes, registrarse en el modelo de atencion
integral e incorporase a la base de datos de Candidatos a Empleo, mientras que a las empresas e instituciones
les facilita el registro de puestos y vacantes y la consulta de la base de datos de universitarios, asi como entrar
en contacto con ellos. Actualmente el sistema registra un total de 1,133 empresas, que ofertan un promedio
de 638 vacantes mensualmente.

Con base en las acciones anteriores se ha desarrollado el Sistema Universitario de Bolsa de Trabajo, que
al conjuntar los esfuerzos y recursos, tanto de la DGOSE como del Grupo de Responsables de los Servicios
de Bolsa de Trabajo de Facultades y Escuelas y de los sectores publico, social y privado, ha permitido
homogeneizar su operacion e incrementar la colocacion de los universitarios en el mercado laboral.

PROGRAMA UNIVERSITARIO POR LOS DERECHOS CIVILES

Este Programa tiene como objetivo lograr que la comunidad estudiantil universitaria lleve a cabo un
mejor ejercicio de sus derechos mediante el conocimiento, analisis y discusion de sus fundamentos, limites
y consecuencias, con el fin de coadyuvar a su formacién civica, como parte importante de su formacion
integral y contribuir a mejorar las formas y calidad de la interaccion comunitaria. Fue puesto en marcha
por el Rector de la UNAM en abril del 2002, en el marco de la Campafia Nacional por los Derechos
Civiles convocada por La Ronda Ciudadana, movimiento de pedagogia civil que retine a personas de todo
el pais vinculadas con el propésito compartido de crear una cultura de tolerancia, respeto y autonomia.

En la organizacion y evaluacion del Programa participan integrantes de La Ronda Ciudadana, las
direcciones generales de Orientacion y Servicios Educativos y de Atencion a la Comunidad Universitaria,
la Defensoria de los Derechos Universitarios y estudiantes de bachillerato y licenciatura.

En enero se realizo la premiacion de los cinco concursos realizados en 2002 por parte de la Direccion
General de Atencién ala Comunidad Universitaria: "Derechos a la carta” (cartas a los defensores de derechos
civiles); "No manches, civiliza tu graffiti" (graffiti); "Enfoca tus derechos" (foto historia); "Estampa tus
derechos" (disefio de playeras); "Derecho a la imagen™ (video clip), dentro de los cuales se present6 un total
de 78 trabajos. Asimismo, en coordinacion con DGACU se realizo el festival "Los viernes en el COE" en la
explanada del Centro de Orientacion Educativa de la DGOSE, con el tema de los Derechos Civiles. Incluyd
el montaje de tres médulos de informacion; la presencia de la Ludoteca de la UNAM y la dindmica "Micréfono
abierto”, mediante el cual los jovenes se expresaron libremente sobre el tema de los derechos civiles.

A solicitud de La Ronda Ciudadana, durante agosto se exhibi6 en la estacion del Metro Division del
Norte la exposicién itinerante “Cémaras LUcidas”, compuesta por una muestra colectiva de fotografias
realizadas por estudiantes universitarios que plasman sus anhelos de libertad, igualdad, tolerancia, pluralismo
y justicia, acompafiada por aforismos que hacen referencia a los derechos civiles.
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Con el objeto de incrementar el conocimiento de los derechos civiles en los estudiantes de bachillerato,
asi como proporcionarles herramientas que contribuyan al ejercicio pleno y consciente de estos derechos,
en noviembre y diciembre, en coordinacion con la Escuela Nacional Preparatoria, La Ronda Ciudadana
imparti6 talleres en siete planteles de la Escuela, con un total de 541 asistentes.

Por parte de la DGOSE se realizé una memoria grafica de las actividades realizadas, con el proposito de
contar con material para continuar la promocién del Programa.

CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA

Es un espacio creado para brindar diversos servicios a los estudiantes. EI COE esta organizado en tres
areas: Informacion, Gestion de Apoyos y Orientacion Especializada.

La informacion y la asesoria personal constituyen la base de este modelo. El banco informativo es un acervo
abierto, respaldado por medios impresos, audiovisuales y de computo, que cuenta con informacién escolar,
profesiografica, de salud, deportiva, cultural, recreativay de ofertas de trabajo. Durante el 2003 se proporcionaron
168,851 servicios, incluyendo los que se otorgan via telefonica a través del Servicio de Orientatel.

Con el objeto de proporcionar una atencion personalizada para la gestién de los apoyos que soliciten
los alumnos en materia de becas, reconocimientos, servicio social y bolsa de trabajo, se brindaron en
mostrador un total de 18,102 servicios, logrando una atencion agil y con calidez.

Dado que existe un sector especifico de la poblacion estudiantil que presenta mayores dificultades
para lograr una formacion integral y armonica, asi como un aprovechamiento eficaz de sus potencialidades
durante su transito por las aulas y la Institucion, la Direccién cuenta con un modelo de intervencion
personalizado que, desde la perspectiva educativa, se propone contribuir al manejo de los problemas
escolares y vocacionales del alumno.

El desarrollo del Sistema Automatizado de Orientacién Especializada ha permitido contar con
informacion valida y confiable sobre el perfil sociodemografico y psicopedagégico de los usuarios y, en
consecuencia, generar y disefiar técnicas especificas para su solucion.

En 2003 se recibieron 3,807 alumnos en el area de orientacion especializada para atencion individual,
mediante asesoria psicopedagdgica, realizacion de estudios vocacionales y para entrevistas para ofertas de
trabajo, lo que representd un total de 6,879 servicios. En el area de atencion grupal se impartieron 93
talleres, fundamentalmente de Eleccion de Carrera, Estrategias de Aprendizaje, Técnicas de Estudio,
Creatividad y Educacion, y Autoestima y Asertividad, con una asistencia de 1,420 alumnos. Los usuarios
del Centro reportan niveles aceptables de satisfaccion en la forma en que fueron cubiertas sus necesidades.

Es importante destacar que el Centro de Orientacion Educativa no es un proyecto concluido, sino un
area que debera crecer conforme a las necesidades por satisfacer de los estudiantes y al desarrollo de la
tecnologia mas moderna.

Actualizacion de Orientadores

Se estableci6 el diagnostico inicial de los problemas que existen en la formacion y actualizacion de
orientadores, con el propdsito de identificar las carencias tedricas, metodoldgicas e instrumentales que
enfrenta, y de esa manera proceder a la elaboracion de programas que respondan a sus necesidades.

Con base en este criterio se han ofrecen nueve cursos dirigidos a proporcionar medios y alternativas de
planeacion, intervencion y evaluacion de las tareas sustantivas de la orientacion educativa. Con el fin de

1136



Memoria 2003 Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos

extender y ampliar la cobertura, se ofrece a los orientadores capacitacion para impartir los talleres dirigidos
aalumnos, ya que han sido disefiados como estrategia didactica integral para la intervencion grupal, lo que
implica el entrenamiento de los instructores para alcanzar los fines de mejora continua, automonitoreo y
evaluacion.

Se impartieron 16 talleres para formar multiplicadores sobre Estrategias de Aprendizaje, Eleccion de
Carrera, Modelo de Atencién Personalizada y Creatividad y Educacién, mediante los que se formaron
204 asistentes. En general las evaluaciones, realizadas tanto en los talleres como en los cursos, muestran
una muy buena aceptacion de los asistentes. Asimismo, se impartieron cursos y conferencias en las escuelas
preparatorias del Gobierno del D.F. y otras instituciones de educacion media superior.

Una labor adicional de la DGOSE es la asesoria a instituciones y orientadores desde la concepcion,
planeacidn, organizacion e implantacion de programasy servicios institucionales en Orientacién Educativa,
hasta la aplicacion practica de tecnologias.

DESCENTRALIZACION

Através de la formacion de replicadores de los diferentes talleres y modelos de atencién en planteles de
licenciatura y bachillerato, como estrategia para acercar los servicios a los estudiantes, la DGOSE ha
logrado multiplicar la efectividad de los programas, ampliar su cobertura y en consecuencia cubrir las
necesidades de los estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Asimismo, con el objeto de extender el modelo del Centro de Orientacion Educativa a los planteles de
bachillerato, se realizd el diagnostico situacional de las areas de Psicopedagogia del CCH y de las areas de
Orientacion Educativa de la Escuela Nacional Preparatoria, para determinar los requerimientos minimos
para implantar un Centro en cada plantel.

A partir de este diagndstico y con el apoyo de la Direccion General de la Escuela Nacional Preparatoria
y de la Secretaria de Servicios a la Comunidad Universitaria, en los planteles 1, 2, 3y 5 se adecuaron las
areas para instalar Centros de Orientacion Educativa, se dotd de equipo de computo y se realiz6 la
capacitacion del personal que ofrecera el servicio. Entraran en operacion en el primer semestre de 2004 y
se espera cubrir los planteles restantes de la Escuela en el segundo semestre.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES
Exposicion de Orientacion Vocacional “Al Encuentro del Mafiana 2003”

Con el propdsito de apoyar a los estudiantes del bachillerato en la eleccion de su futuro profesional, la
DGOSE organiza anualmente, en coordinacion con el Grupo de Responsables de Orientacion Educativa
de Facultades y Escuelas, la Exposicion de Orientacion Vocacional “Al Encuentro del Mafiana”.

La séptima edicion de la exposicion tuvo lugar del 16 al 23 de octubre de 2003 y cont6 con la
participacion de 119 expositores, entre ellos 75 externos, quienes, junto con todas las facultades, escuelas y
dependencias de servicios de la UNAM, colaboraron en el esfuerzo de facilitar la transmisién de informacion
relevante para la eleccion del futuro académico y profesional de los jévenes, concentrando la oferta educativa
de las principales instituciones educativas del pais en un solo espacio y durante un breve periodo.

Estas instituciones se ubicaron en 155 locales de exhibicion; los asistentes fueron atendidos por mas
de 2,000 personas, quienes durante los ocho dias del evento recibieron a 81,323 visitantes, con un
promedio diario de 10,100, cifra que rebasa el promedio diario de asistencia registrado en las ediciones
anteriores.
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Tomando en consideracion el nimero posible de participantes y el analisis de las diferentes opciones
de estructuras disponibles, se determind celebrar la exposicion en una carpa neumatica con una superficie
cubierta de 3,800 m?, la cual fue colocada en un area de 12,000 m?del Estacionamiento para Aspirantes,
en Ciudad Universitaria.

Con el objeto de que el visitante tuviera acceso a la informacion de lo general a lo particular, el Comité
Organizador defini6 las siguientes areas: La Educacion Superior en México; Las Instituciones de Educacion
Media Superior; Los Estudios Profesionales; Los Servicios para Jovenes, ademas de la Sala de Usos Mltiples,
la Zona Comercial y un Area de Servicios. Cabe destacar que, para esta séptima edicion, DGOSE abrié un
espacio destinado a un Centro de Orientacion Educativa, donde los asistentes tuvieron acceso a diversos
instrumentos de medicidn para conocer sus aptitudes e intereses, asi como a informacion profesiogréafica
en material impreso, audiovisual y sistemas de computo, atendidos y asesorados por personal profesional
con amplia experiencia en orientacion.

En forma paralela a la exposicion se realizaron 97 actividades académicas a cargo de 99 ponentes que
despertaron un gran interés, tanto de los estudiantes como de profesores, orientadores y padres de familia,
y 53 actividades artisticas, deportivas y recreativas, en las que participaron 560 alumnos, complementando
de esta manera su dimension social y festiva.

La exposicidn conto con la valiosa colaboracion de 110 alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria
y del CCH de la UNAM que se desempefiaron como anfitriones, quienes se destacaron por su colaboracion
y apoyo a las innumerables actividades requeridas para el buen desarrollo de un evento con la enorme
complejidad del realizado. Su buen desempefio se basd, en gran medida, en un cuidadoso programa de
reclutamiento y seleccion.

Como una forma de alentar y premiar el esfuerzo, calidad de la informacion y creatividad en su
presentacion, el Jurado Calificador de la Exposicidn, integrado por seis académicos galardonados con la
Distincién Universidad Nacional Para Jovenes Académicos 2003, acordaron otorgar el Reconocimiento al
Local de Excelencia por cada una de las areas de la Exposicion. Se entregaron nueve premios y dos
menciones honorificas, ademas de un reconocimiento especial al Centro de Orientacion Educativa de la
DGOSE, por su destacada labor.

Con el objeto de poner a disposicion de los expositores informacién sobre aspectos relacionados con la
organizacion y desarrollo del evento, se entregd a cada uno de los participantes una base de datos con
alrededor de 60,000 registros de los estudiantes asistentes, la cual constituye una valiosa fuente de
informacion tanto para los organizadores como para los expositores. Esta base de datos fue entregada en
un CD que incluye también la Memoria de la Exposicidn, con los resultados cuantitativos y cualitativos
de la evaluacion recogidos a través de la aplicacion de diversos instrumentos, elementos de suma importancia
para valorar el grado en que los recursos invertidos en esta empresa han arrojado los frutos esperados y
determinar aquellos aspectos en que habremos de mejorar en futuras ediciones de la exposicién; asi como
un video que muestra graficamente el desarrollo del evento.

Los resultados de la evaluacion muestran que 88% de los asistentes fueron estudiantes, con un
predominio del sexo femenino; 23% se encuentra entre los 12 y los 14 afios, 65% entre 15 y 18 afios de
edad y 12% mayores de 18. El 30% provinieron de instituciones de educacion privadas, 29% de
publicas y 41% del sistema de la UNAM. En relacién con la opinién de los asistentes, 66% considerd
como su principal objetivo al asistir a la exposicion el obtener informacion general sobre carreras y
universidades y el 83% evalu6 su contenido como adecuado. Con respecto a la opinidn de los expositores,
el 73% considerd entre totalmente adecuado y adecuado el perfil del visitante, el 54% opind que la
asistencia fue muy superior o superior a la esperada, 87% evalu6 la organizacion general como adecuada
y 100% recomendaria a su institucion volver a participar en una nueva edicion.
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Estos resultados muestran que la VII Exposicién de Orientacion Vocacional cumplié mas que
satisfactoriamente con sus propésitos. Prueba de ello son la nutrida participacion de asistentes y expositores,
el origen escolar o institucional de los asistentes, sus expectativas, sus opiniones, el efecto de la exposicion
sobre su toma de decision vocacional y sus opiniones sobre la calidad del recorrido, lainformacion y el trato
recibido.

Tercera Feria del Empleo UNAM 2003

Como resultado del trabajo conjunto de la DGOSE y el Grupo de Responsables de los Servicios de
Bolsa de Trabajo de Facultades y Escuelas, se realizé la “Tercera Feria del Empleo UNAM?”, que tuvo lugar
del 20 al 22 de mayo de 2003 en Ciudad Universitaria, con el proposito de ofrecer a los alumnos de los
Gltimos semestres y a los egresados de la Institucion de nivel licenciatura y posgrado, la oportunidad de
conocer el mercado de trabajo y entrar en contacto con los oferentes de empleo, como estrategia para
facilitar su incorporacion al mercado laboral.

La participacion del sector productivo a través de la presencia de 145 empresas e instituciones, muchas
de ellas de las més importantes del pais, demuestra el interés por los egresados de la Institucion.

Con base en la informacion captada a través del registro de empresas y universitarios y de la aplicacion de
cuestionarios a los asistentes y empleadores, podemos afirmar que los resultados de la Tercera Feria del Empleo
UNAM 2003 son muy satisfactorios. De los 15,120 universitarios que asistieron, 50% tienen entre 24 y 29
afos; 53% son mujeres y 47% hombres; 23% son estudiantes de los Ultimos semestres que desean incorporarse
alos programas de beca-trabajo o de practicas profesionales, como estrategia para adquirir experiencia laboral;
48% de los asistentes son egresados, de los cuales 29% estan titulados; de estos Ultimos, el 34% cuenta con
estudios de posgrado. Es importante destacar que la tercera parte de los egresados reporté contar con un
trabajo remunerado y su objetivo al asistir a la Feria fue identificar mejores opciones de empleo.

Las carreras que mas asistieron fueron: Derecho, Administracion, Contaduria, Psicologia, Ciencias de
la Comunicacion, Relaciones Internacionales, Economia, Ingenieriaen Computacion, Ingenieria Quimica,
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Arquitectura, Actuaria, Biologiay Quimica Farmacéutico Bioldgica, Pedagogia,
Ciencias Politicas y Administracion Puablica, Ingenieria Civil, Disefio Grafico y Disefio y Comunicacion
Visual.

Las areas de mayor demanda de profesionistas por las empresas fueron las econémico-administrativas,
quimico- bioldgicas, ingenierias y humanidades; en este Gltimo caso, se ofrecieron plazas docentes por el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), la Universidad del Valle de México,
el Grupo Cultural ICEL y el Centro Educativo Cruz Azul (para los Estados de Hidalgo y Oaxaca).

Mediante el sistema automatizado de registro, se asign6 de antemano a cada uno de los asistentes el dia
y hora en que serian atendidos, lo cual permitié brindar un servicio agil y eficiente en beneficio tanto de
los universitarios como de los reclutadores y representantes de las empresas, quienes satisficieron sus
requerimientos de informacion.

Un servicio mas dentro de la Feria lo constituy6 el Programa de Actividades Complementarias, espacio
en el que expertos en los temas del empleo captaron el interés de numerosos asistentes en talleres, conferencias
y presentaciones orientados a brindar elementos practicos para incrementar las posibilidades de encontrar
trabajo. EI Programa cont6 también con la participacion activa de los empresarios, quienes expusieron las
condiciones particulares de reclutamiento en sus organizaciones.

La Feria constituye un esfuerzo mas de la UNAM por apoyar a sus egresados a incorporarse al mercado
laboral, en el que confluyen los apoyos otorgados a la comunidad a través del Sistema Universitario de
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Bolsa de Trabajo, integrado por la DGOSE y los servicios de bolsa de trabajo de las facultades y escuelas de
la UNAM, que reciben de manera permanente ofertas de empresas de todos los sectores productivos y
cuyo servicio se ofrece via Internet.

GESTION, PLANEACION Y EVALUACION

La Direccion, con base en su mision, ha sustentado su programa de trabajo en diagnosticos que
permiten dar respuesta a las necesidades de los alumnos. Cabe sefialar la participacion de todas las areas de
la dependencia en la elaboracion del Programa de Trabajo Anual, el cual es difundido entre el personal a
través de reuniones de analisis y discusion; asimismo, se han implantado mecanismos de seguimiento que
permiten registrar el avance en el cumplimiento de metas.

Con el objeto de conocer la cobertura, calidad e impacto de los programas y servicios que ofrece la
DGOSE, se ha establecido un sistema de evaluacién permanente para cada uno de los programas, que
permite contar con informacién valida y confiable para la toma de decisiones.

Consciente de la importancia de contar con un clima laboral sano, de servicio y con personal motivado
para el logro de sus objetivos, la DGOSE disefio y da seguimiento a un estudio de Clima Organizacional,
cuyos resultados han permitido instrumentar acciones para elevar el nivel de satisfaccion del personal en
aspectos relacionados con la comunicacién, integracion, desarrollo y capacitacion, estilo de mando, entre otros.

Apoyo Administrativo

La DGOSE cuenta con un apoyo administrativo eficiente para realizar sus labores sustantivas, basado
en un programa permanente de mantenimiento y conservacion de las instalaciones, la implantacion del
Sistema Integral de Personal de la UNAM, la actualizacion del Sistema de Informacion Administrativa
Financiera, asi como la capacitacion del personal que realiza las funciones administrativas. En relacion con
los recursos de computo, se actualizo el equipo de la dependencia; se cuenta con un programa permanente
de supervision, mantenimiento y deteccion de necesidades, y con un sistema de inventario que facilita el
uso eficiente de los recursos.

PRINCIPALES LOGROS Y RETOS

La conformacion y comunicacién permanente con cuatro grupos de trabajo, integrados por los
responsables de orientacion educativa, de becas, de servicio social y de bolsa de trabajo de facultades y
escuelas, ha dado como resultado la realizacién de acciones conjuntas en beneficio de los estudiantes.

Un avance significativo lo constituye la sistematizacion de los procesos, lo que ha permitido incrementar
la eficiencia y capacidad de respuesta, asi como generar informacion valida, confiable y oportuna de cada
uno de los programas y servicios.

Se ha logrado consolidar un modelo de atencién que contribuye a la formacion integral del estudiante
apoyandolo en su integracion a la institucion, mejorando la calidad de su permanencia y dotandole de
herramientas que le permiten un mejor desempefio académico.

Entre las acciones de apoyo a la toma de decisiones de los estudiantes de bachillerato destaca el
desarrollo de pruebas psicométricas que les permiten conocer sus aptitudes e intereses y la organizacién de
diversos eventos para brindarles informacion oportuna y actualizada sobre las opciones educativas, entre
ellos el estudiante orienta al estudiante, que contempla la visita de alumnos de las diferentes licenciaturas
a los planteles de bachillerato; la jornada universitaria de orientacion vocacional, en la que las facultades y
escuelas abren sus puertas para que los alumnos conozcan sus instalaciones, y la Exposicion de Orientacion
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Vocacional “Al encuentro del Mafiana”, que pone a disposicion de los jovenes la informacion de la oferta
educativa de nivel medio superior y superior, tanto de la UNAM como de otras instituciones.

Los programas de becas para estudiantes de escasos recursos econémicos y buen desempefio académico
de bachillerato y licenciatura han probado su efectividad, ya que la gran mayoria de los becarios permanece
en la Institucion, conserva un buen rendimiento académico y concluye sus estudios en el tiempo establecido
en sus planes de estudio. Cabe destacar el incremento en la cobertura del programa de becas para estudiantes
de licenciatura.

Se ha propiciado la revaloracion del servicio social como parte del proceso formativo que permite
impulsar la practica profesional en sus aspectos académicos y de servicio en beneficio de la sociedad,
ubicando a los estudiantes dentro de diferentes problematicas y sus posibles soluciones, desarrollando en
ellos una conciencia civica, de servicio y retribucion a la sociedad. Asimismo, destaca la reorientacion de los
premios y reconocimientos que se otorgan a los prestadores de servicio social, y el disefio e implantacién de
nuevas opciones de participacion mediante modelos de programas interdisciplinarios y multidisciplinarios
dirigidos a zonas de atencidn prioritaria.

En apoyo a la insercién de estudiantes y egresados al mercado laboral, se cuenta con un modelo de
atencion basado en competencias y se brinda el servicio de la Bolsa Universitaria de Trabajo via Internet,
lo que ha facilitado el contacto directo con las empresas mas importantes del pais y de éstas con los
universitarios.

Retos

> Consolidar el Programa de Becas Bachillerato y Carreras técnicas y el PRONABES-UNAM, a través
de contar con recursos financieros suficientes para cubrir a la totalidad de alumnos de escasos recursos
econdmicos y buen desempefio académico de manera de garantizar que ningin alumno deserte por
problemas econémicos.

> Consolidar la descentralizacion de la orientacion, a través de la instalacion de Centros de Orientacion
Educativa en los planteles de bachillerato y en las Unidades Multidisciplinarias, a fin de garantizar que
todos los estudiantes tengan acceso a los servicios.

> Orientar los programas de servicio social a la promocion y planificacion del desarrollo de las areas mas
necesitadas de pais, diversificando las formas de vinculacidn con los organismos competentes.

> Fortalecer la vinculacion con las empresas e instituciones de los sectores pblico y social para favorecer
e incrementar la incorporacion de los universitarios al mercado laboral.

> Actualizar permanentemente el modelo de orientacion educativa, de manera que sea capaz de responder
a las condiciones cambiantes del sistema educativo y del medio social y laboral. Debera buscarse que
el modelo sea conocido y aplicado en todos aquellos ambitos en los que se lleva a cabo la formacion
académica e integral del estudiante universitario. Esfuerzos especiales deberan hacerse para que los
estudiantes del posgrado se vean beneficiados con los apoyos que les brinde la orientacién educativa.

* % %
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CUADRO RESUMEN

Concepto 2003
Alumnos de bachillerato becados por
Fundacion UNAM 1,019
Alumnos de licenciatura becados por
el PRONABES 5,537
Pasantes en servicio social 18,800

Alumnos beneficiados por los servicios de
orientacion vocacional 69,087

Alumnos beneficiados por los servicios de
orientacion educativa 195,252
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