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INTRODUCCION

La Orientacién Educativa tiene una funcién de gran
relevancia en la educacién, como proceso formativo que dirige
sus acciones y fines a los jévenes, con el objeto de brindarles
herramientas intelectuales que les permitan conocer, aprender
y construir formas de vida satisfactorias, a partir de sus
potencialidades pedagdgicas, psicolégicas y socioeconémicas,
constituyéndose en un proceso de vinculacién entre el desarrollo
armonico integral de los sujetos y el entorno universitario en su
contexto nacional y universal.

En la Universidad Nacional Auténoma de México, el
desarrollo de esta disciplina ha adquirido autoridad académica
y normativa en el 4mbito nacional, basada en el trabajo tedrico
y préctico de los orientadores, que ha posibilitado la generacién
de fundamentos teérico-metodoldgicos, la elaboracién de
materiales de apoyo diddctico, el disefio de estrategias de
intervencién individual, grupal o masiva, asi como el desarrollo
de instrumentos de evaluacién psicométrica de alta calidad.

Con base en la conceprualizacién de la orientacién
educativay en la reestructuracién administrativa de la Secretarfa
de Servicios a la Comunidad, la Direccién General de
Orientacién y Servicios Educativos define su misién como la
de coadyuvar a la formacién integral de los alumnos, a través
de propiciar su desarrollo personal, académico y profesional
durante su trdnsito por la Universidad, mediante la prestacién
de diversos servicios educativos y de orientacién, con los que se
les proporcione: apoyos y estimulos para favorecer la calidad
de su permanencia y desempefio académico; informacién que
los apoye en la toma de decisiones; oportunidad para aplicar
sus conocimientos y habilidades profesionales en la solucién
de problemas de su comunidad, fomentando en ellos una
conciencia de servicio y retribucién a la sociedad; y estrategias
que les faciliten su incorporacién al mercado laboral.

Bajo un enfoque de planeacién estratégica, la DGOSE,
con base en los puntos estratégicos sefialados por el Dr. Juan
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Ramén de la Fuente, Rector de la UNAM, y en el Plan de Desarrollo Institucional, elaboré su Programa
de Trabajo, el cual dirige sus acciones a la atencién de las necesidades de los alumnos de los diferentes
niveles educativos y siempre considerando la definicién de indicadores para su evaluacién, como un
mecanismo indispensable para conocer la cobertura, calidad e impacto de sus programas.

Para el logro de las metas planteadas, el Programa de Trabajo contempla dos estrategias fundamentales:
la coordinacién de acciones con los grupos de responsables de orientacién educativa, becas, servicio social
y bolsa de trabajo de facultades y escuelas, con las dependencias adscritas a la Secretarfa de Servicios a la
Comunidad, con el Sistema Incorporado, y con los sectores publico, social y privado, para estar en
condiciones de responder a sus necesidades, optimizar los recursos y propiciar la integracién de los diferentes
sectores de la comunidad universitaria; y la actualizacién y formacién de multiplicadores en las entidades
académicas, con el objeto de ampliar la cobertura de sus acciones y fortalecer la descentralizacién.

APOYO ALA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Como resultado del convenio celebrado en 1997 entre la UNAM y el STUNAM para el trdnsito al
sector académico del personal profesionista de base que realizaba funciones de orientacion en las instalaciones
de esta dependencia, y con base en la opinién de las comisiones dictaminadoras y su ratificacién por el
Consejo Técnico de la Escuela Nacional Preparatoria, en su cardcter de Consejo Técnico afin de la
DGOSE, esta Direccién General cuenta actualmente con 59 técnicos académicos, 58 de ellos de
tiempo completo: tres Asociados "A", cuatro Asociados "B", 30 Asociados "C", 15 Titulares "A" y siete
Titulares "B". Participan dos en el Programa de Apoyo a la Incorporacién de Personal Académico de
Carrera de Tiempo Completo (PAIPA) y 49 en el Programa de Primas al Desempefio del Personal
Académico de Tiempo Completo (PRIDE).

Cabe destacar el impacto que ha tenido esta medida en la motivacién y productividad del personal, lo
que ha permitido la realizacién de diferentes proyectos de apoyo a los estudiantes.

Con base en el plan de desarrollo de la DGOSE, 90% del personal académico participa en diversas
actividades, entre ellas diplomados, congresos, cursos, ponencias y talleres, relacionados con los programas
estratégicos de la dependencia, lo que ha permitido mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a los
alumnos.

Dentro de las actividades de actualizacién, destaca la participacion del personal académico en el
Programa Cultural de la XXV Feria Internacional del Libro del Palacio de Mineria, en donde realizaron 28
actividades, entre charlas, conferencias, talleres y presentacién de publicaciones. Asimismo 32 miembros
del personal académico asistieron al XII Congreso Mexicano de Psicologia, en la ciudad de Guanajuato, Gto.,
de los cuales 14 participaron como ponentes.

Con el propésito de mantener actualizado al grupo de asesores y orientadores responsables de los
servicios de orientacién, sobre los servicios y apoyos que brinda la UNAM y otras instituciones de los
sectores publico y social a los estudiantes, se organizé el Programa Anual de Actualizacién del Personal
Orientador, con la participacién de dependencias universitarias e instituciones de los sectores publico,
social y privado que atienden asuntos de la poblacién juvenil.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

El seguimiento de los convenios de colaboracién en materia de servicio social, celebrados con los
Centros de Integracién Juvenil, la Secretaria de Desarrollo Social, el Instituto Nacional para la Educacién
de los Adultos, la Junta de Asistencia Privada, la Procuradurfa Social del Distrito Federal y la Academia
Mexicana de Ciencias, muestran que durante el afio participaron 321 estudiantes, en programas derivados
de dichos convenios.
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SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO

La prestacién de servicios a los estudiantes es una tarea prioritaria para esta dependencia, para ello
cuenta con los siguientes programas y subprogramas:

ORIENTACION EDUCATIVA

Este programa tiene como objetivo apoyar al estudiante durante su trdnsito por la Institucién a través
de estrategias de intervencién individual, grupal y masiva, a fin de facilitar su incorporacién y adaptacién
al entorno escolar; resolver las dificultades que enfrenta en su proceso de ensefianza-aprendizaje; tomar
decisiones informadas; vincularse con su medio social y cultural y mantener su salud emocional, buscando
incidir con ello, en el mejoramiento de la calidad de su permanencia y desempefio académico.

Integracidn y Adaptacién a la Institucion

Para facilitar a los alumnos su adaptacién al medio escolar y promover los valores sociales y universitarios,
que les ayuden a identificarse con la Institucién y los motiven a permanecer y concluir sus estudios, se
llevan a cabo una serie de acciones, como la presentacién de la exposicion itinerante "Bienvenido a la
UNAM" en los nueve planteles de la Escuela Nacional Preparatoria, con una asistencia aproximada de
8,000 alumnos. Participan en este evento, diversas dependencias de la Secretarfa de Servicios a la
Comunidad: las direcciones generales de Atencién a la Comunidad Universitaria, Actividades Deportivas
y Recreativas, Servicios Generales y la DGOSE, ademds de la Direccién General de Servicios Médicos.

Con el objeto de apoyar a los profesores de la asignatura de Orientacién Educativa de la Escuela
Nacional Preparatoria, y al personal de los Departamentos de Psicopedagogfa del Colegio de Ciencias y
Humanidades, se actualizé y distribuy6 la "Guia del Orientador", que contiene informacién pertinente y
actualizada sobre la organizacién, funciones e instalaciones de la UNAM; el bachillerato universitario, las
opciones profesionales, la orientacién educativa, la formacién integral y los servicios y apoyos a los que
pueden acceder los alumnos, asi como algunos aspectos de la Legislacién Universitaria.

Para apoyar a los estudiantes en su proceso de adaptacién escolar se imparten los talleres "Autoestima
y Asertividad", "Proyectando mi Futuro”, "Creatividad y Educacién", "Manejo de la afectividad en el
dmbito escolar", "Intervencién psicoldgica grupal” y "Taller para padres: Autoestima”, con dos vertientes:
una para alumnos que se imparte en el Centro de Orientacién Educativa, y otra para la formacién de
replicadores, dirigido al personal interesado de facultades y escuelas, fundamentalmente para el nivel
bachillerato.

Apoyo al Aprendizaje

Con el objetivo de dotar a los alumnos que asi lo requieran, de herramientas que les permitan mejorar
sus estrategias de aprendizaje y en consecuencia, la calidad de su permanencia y desempefio académico, la
DGOSE imparte el taller "Estrategias de Aprendizaje”, tanto para estudiantes en el Centro de Orientacién
Educativa como para la formacién de replicadores en facultades y escuelas.

Por otra parte, se cuenta con el instrumento automatizado de autoaplicacién "Inventario Breve de
Hébitos de Estudio", el cual le proporciona al alumno el diagndstico sobre la efectividad de sus hdbitos de
estudio y en su caso, sugerencias para mejorarlos. Este instrumento se encuentra a disposicion de los
estudiantes en el COE de la DGOSE y en los planteles de bachillerato que cuentan con un Centro de
Orientacién Educativa.

Es importante destacar que a solicitud de la Facultad de Medicina, personal académico de la DGOSE
y de la propia Facultad, disefiaron el programa de la materia optativa Estrategias para el Aprendizaje

1161



Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos Memoria 2004

Significativo de la Medicina, el cual fue aprobado por el Consejo Técnico. Esta materia serd impartida a partir
del ciclo 2004-2005, dentro de cuya plantilla de profesores participan nueve académicos de esta dependencia.

Apoyo a la Toma de Decisiones

Con el objeto de apoyar a los estudiantes de bachillerato en el proceso de toma de decisiones académicas
y vocacionales, se ha desarrollado un modelo de atencién masiva, que mediante diferentes estrategias de
intervencién, ofrece a los alumnos informacién sobre sus intereses y aptitudes, las caracteristicas de las
opciones educativas y del ejercicio profesional de los egresados, asi como del campo y mercado de trabajo
de las profesiones.

Este modelo incluye la aplicacién de instrumentos psicométricos para evaluar aptitudes e intereses, el
programa "El estudiante Orienta al Estudiante”, la "Jornada Universitaria de Orientacién Vocacional” y
la exposicién de orientacién "Al Encuentro del Mafiana", ademds de actividades permanentes como son
la imparticién de talleres y conferencias, y el montaje de exposiciones profesiogréficas, asi como la publicacién
de diversos materiales.

La DGOSE cuenta con dos instrumentos propios: El PROUNAM 11, para evaluar aptitudes, y el
INVOCA, para evaluar intereses. En 2004 fueron aplicados en forma masiva a 10,953 alumnos del
quinto afio de los nueve planteles y ambos turnos de la Escuela Nacional Preparatoria. Por primera vez, se
aplicé también, en forma masiva, en los cinco planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades, donde
participaron 8,942 alumnos del 2° semestre. A todos ellos se les entregd su reporte individual y a los
directores generales de la ENP y CCH el reporte por grupo, turno, plantel y subsistema.

Es importante sefialar que la aplicacién se llevé a cabo tanto en la ENP como en el CCH en un solo dia
y ala misma hora en todos los planteles; para ello, ademds del apoyo logistico de las autoridades, orientadores
y psicopedagogos de cada plantel, se requirié de la participacién —previa capacitacién— de 471 aplicadores
parala ENP y 450 para el CCH, todos ellos alumnos de las carreras de Psicologfa, Trabajo Social y Pedagogia.

A solicitud de la Direccién General de la Escuela Nacional Preparatoria, se aplicé el PROUNAM 11 y
el INVOCA a 2,486 alumnos del 6° afio, y se entregaron los reportes individual, por grupo de estudio y
plantel, en apoyo al proceso de evaluacién del Plan de Estudios de la ENP.

Con el objeto de apoyar al estudiante de bachillerato que enfrenta dificultades en su proceso de elegir
carrera, se desarroll4 un instrumento que le permite tener una descripcién detallada de las dreas en las que
pudiera estar enfrentando las mayores dificultades (conocimiento de si mismo, de sus aptitudes, de sus
intereses, de los campos profesionales, de las opciones educativas con las que cuenta, etcétera). Este
instrumento de "indecisién" o "madurez" vocacional, ha sido validado y se encuentra a disposicién de
orientadores y estudiantes. Los resultados que obtiene el estudiante, sirven para sugeritle actividades de
remedio que resuelvan las dificultades que enfrenta para elegir carrera de manera $ptima.

En colaboracién con la Secretarfa de Iniciacién Universitaria del Plantel 2 "Erasmo Castellanos Quinto”
de la END, se desarroll$ el instrumento de evaluacion psicopedagdgica "Psicodiagndstico”, el cual fue
aplicado a 1,597 alumnos. Asimismo, se desarrollé la prueba "CONALEP Orienta”, en colaboracién con
el Colegio Nacional de Educacién Técnica, la cual se aplicé a 4,965 estudiantes.

El pertenecer a una de las instituciones educativas mds importantes de México y América Latina
constituye un privilegio, de ahf que entre los objetivos de la DGOSE esté generar estrategias enfocadas al
desarrollo y fortalecimiento de la identidad universitaria, asf como incrementar la presencia y prestigio de
la UNAM en la sociedad.

1162



Memoria 2004 Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos

El montaje de exposiciones en el bachillerato de la UNAM, en planteles del Sistema Incorporado, de
la SEP, en diversas ferias, es una tarea que realiza esta dependencia como estrategia para dar a conocer lo que
la Universidad representa para el pafs, ademds de proporcionar informacién de calidad que apoye a los
alumnos del bachillerato en el proceso de elegir y decidirse por una Institucién y carrera. Estos contenidos
también son ofrecidos a través de conferencias y mesas redondas. La Direccién participd en 50 exposiciones,
con una asistencia aproximada de 15,000 personas, entre alumnos, padres de familia y orientadores.

Con el objeto de que los alumnos del bachillerato de la UNAM vy de su Sistema Incorporado tengan
la oportunidad de visitar las facultades y escuelas de la Universidad, y conocer sus instalaciones y los
servicios que ofrecen a los estudiantes, se llevé a cabo la "Jornada Universitaria de Orientacién Vocacional”,
evento que tuvo una asistencia de 11,781 estudiantes.

Una de las estrategias de intervencién grupal con las que se busca apoyar al estudiante en su proceso
de orientacién vocacional, es el taller "Eleccién de Carrera”, desarrollado en esta Direccién General y que
cuenta con manuales, materiales de apoyo, lecturas, antologfas y sistemas de evaluacién para impartirse a
estudiantes y para formar multiplicadores tanto de la UNAM como de su Sistema Incorporado.

La actualizacién permanente de la informacién sobre las opciones educativas que ofrece la Institucién
con la edicién de publicaciones como la "Guia de Carreras UNAM", la Serie "Folletos de Carreras”, la
produccién de videos con informacién de las carreras; el desarrollo de sistemas de cémputo; asi como el
montaje de exposiciones, ha sido una tarea fundamental para apoyar a los estudiantes en la toma de
decisiones, mediante informacién pertinente y oportuna, incidiendo también en otros actores que participan
en el proceso de orientacién, como son padres de familia, profesores y empleadores.

Entre las acciones de orientacién masiva que realiza esta dependencia, se encuentra la produccién de
52 programas de la serie "Brijula en Mano", que se transmite por Radio UNAM en forma semanal.
Participaron en esta serie 214 especialistas, con una recepcién promedio de 16 llamadas por programa,
tanto de estudiantes de bachillerato como orientadores y padres de familia, quienes fueron atendidos por
personal especializado en orientacidn.

En colaboracién con los programas de Maestrfa y Doctorado de distintas facultades, se aplicé el
Manual de Evaluacién Psicoldgica o de Competencias o Aptitudes Académicas (MEPSI), desarrollado en
la DGOSE, el cual se compone de diversos instrumentos de medicién de diferentes dimensiones
conductuales asociadas al desempefio educativo. Se aplicé a 2,250 aspirantes a ingresar a programas de
posgrado, y 30 para ingreso en la licenciatura en Investigacién Biomédica Bdsica.

Elinstrumento, junto con el modelo de evaluacién asociado, ofrece informacién cuantitativa, objetiva,
y de fécil generacién y manejo, por lo que ha incidido de manera significativa en el mejoramiento de los
procesos de seleccién empleados en los programas de posgrado en los que se ha aplicado. Se lleva a cabo un
programa de seguimiento del desempefio académico de los estudiantes seleccionados con el objeto de
estimar el grado de validez predictiva del instrumento para que, en su caso, se le hagan las adecuaciones
pertinentes.

En apoyo a la Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, para la elaboracién de los perfiles de los
alumnos de primer ingreso, se aplicé un instrumento ad hoc, mediante el cual se evalué a 410 estudiantes.

Reconocimiento al Buen Desemperio

En una institucién universitaria donde la labor del docente se reconoce de diferentes maneras, es
importante que el educando encuentre también los valores universitarios en sus pares, como motor que

1163



Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos Memoria 2004

cultive sus motivaciones en los avances no sélo académicos, sino de vinculacién con la sociedad y de
espiritu de servicio, como parte importante del proceso de socializacién del conocimiento y del desarrollo
de actitudes de liderazgo y trabajo en equipo.

La Direccién coordina el otorgamiento de diversos premios y reconocimientos para los alumnos
destacados, entre ellos, el Reconocimiento a los Estudiantes de Alto Rendimiento Académico, el cual se
entregd a un total de 325 alumnos de licenciatura y 186 del bachillerato, que obtuvieron diez de
promedio en el ciclo inmediato anterior.

En coordinacién con la Fundacién de Apoyo a la Juventud, se hizo entrega de la Presea Ing. Bernardo
Quintana Arrioja, a los alumnos de bachillerato que fueron seleccionados por el Jurado por haberse
destacado en una de las siguientes cualidades: Valor, Patriotismo, Excelencia Académica, Liderazgo o
Servicio. Se entregaron nueve preseas correspondientes a los concursos 2003 y 2004, en los que participaron
un total de 243 estudiantes, 159 mujeres y 84 hombres, tanto de la Escuela Nacional Preparatoria como
del Colegio de Ciencias y Humanidades.

El Premio al Servicio Social Dr. Gustavo Baz Prada fue entregado a 116 alumnos, seleccionados por los
Consejos Técnicos de facultades y escuelas, por su participacién destacada en programas con impacto social.

Becas

Dentro de los puntos estratégicos sefialados por el Dr. Juan Ramén de la Fuente en su Programa de
Trabajo, destaca el incremento en los programas de becas para estudiantes de escasos recursos econémicos
y buen desempefio académico, con el objeto de disminuir la desercién escolar, mejorar su desempefio
académico y favorecer la conclusién de sus estudios.

En cumplimiento a los compromisos establecidos en el grupo de trabajo que coordina la Direccién
General de Planeacidn, se integraron las bases de datos con la informacién del Programa de Becas Bachillerato
y del PRONABES-UNAM al Sisterna de Informacién Estadistica de Becas (SIEB).

Becas Bachillerato y Carreras Técnicas

La DGOSE tiene a su cargo la operacién del Programa de Becas Fundacién UNAM A.C. para alumnos
de Bachillerato y Carreras Técnicas, que tiene como objetivo apoyar a los alumnos de escasos recursos
econémicos y alto rendimiento académico, a través de una beca econdémica, a fin de coadyuvar a mejorar
su desempefio académico y favorecer la conclusién de sus estudios. En su ejercicio 2004-2005 se apoyé
mediante este programa, a 1,149 alumnos del bachillerato, cubriendo el 47 por ciento de las solicitudes
que cumplieron los requisitos establecidos.

La asignacién de la beca se fundamenta en la evaluacién de los antecedentes académicos registrados en
la Direccién General de Administracién Escolar y en la situacién econémica familiar, con base en la
informacién que proporcionan los solicitantes bajo protesta de decir verdad y de la verificacién que de ésta
se realice, a través de visitas domiciliarias de trabajadoras sociales, bajo la responsabilidad de la Direccién
General de Orientacién y Servicios Educativos.

El seguimiento del desempefio académico de los becarios ha mostrado el éxito del programa. En el
ejercicio 2003-2004, 92% de los becarios tuvo un cumplimiento total de los objetivos, es decir, mantiene
las condiciones académicas del programa en cuanto a promedio superior a 8.5 y regularidad, o bien
concluyd sus estudios en el tiempo establecido.

Como un apoyo adicional, a partir de un donativo de El Banco de México, se entregaron 455 equipos
de cémputo a los becarios de bachillerato de m4s alto promedio. Previo a la entrega, la DGOSE se dio ala
tarea de acondicionar los equipos mediante la instalacién de software actualizado.
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Programa Nacional de Becas para la Educacidn Superior (PRONABES-UNAM)

De acuerdo con el convenio de coordinacién celebrado en 2001 con la Secretarfa de Educacién
Publica, para aplicar en la UNAM el Programa Nacional de Becas para la Educacién Superior PRONABES),
anualmente se publica la convocatoria al inicio del ciclo escolar.

Con base en la experiencia de la UNAM, se utiliza el sistema de asignacién automatizado desarrollado
por la Institucién que, al igual que para el Programa de Becas Bachillerato, sustenta la asignacién de la beca
en la situacién econdmica familiar y, en su caso, en la evaluacién de los antecedentes académicos registrados
en la Direccién General de Administracién Escolar.

Es importante destacar que en cumplimiento a los puntos estratégicos sefialados por el Dr. Juan
Ramén de la Fuente, Rector de la UNAM, se incrementaron los recursos aportados para este programa, lo
que permitié aumentar de 5,538 becas otorgadas en el ciclo 2003-2004 a 7,721 en el ciclo 2004-2005,
logrando la cobertura del 100% de las solicitudes, tanto de renovacién como de nuevo ingreso que
cubrieron requisitos.

Con el propésito de que los apoyos se otorguen a los alumnos que mds lo necesitan con sentido de
equidad, justicia y oportunidad, la DGOSE contintia mejorando el sistema de asignacién de becas, lo que
permite aplicar con mayor rigor el concepto de regularidad, asi como simplificar y agilizar los trdmites. Se
ha logrado que los alumnos reciban el apoyo econémico mensualmente de manera oportuna.

Con base en las Reglas de Operacién del PRONABES, los becarios cuentan con un tutor designado
por las facultades y escuelas donde realizan sus estudios, con el fin de coadyuvar a su buen desempefio y
terminacién oportuna de los estudios. En apoyo a esta funcién, la DGOSE desarrollé el "Zaller para
Formacién de Tutores PRONABES-UNAM'", mediante el cual se acreditaron 100 profesores de la Facultad
de Medicina y de la Escuela Nacional de Artes Plésticas. Asimismo, en 2004 se incorporaron 823 becarios
en alguno de los programas de desarrollo comunitario de la Institucién, para la prestacién de su servicio
social, o de tutorfa de estudiantes de secundaria o bachillerato.

Los resultados del seguimiento de becarios son satisfactorios, el 76% de los estudiantes mantiene las
condiciones académicas del programa o bien termind sus estudios en el tiempo establecido; el 21%
continda estudiando, pero sin haber mantenido las condiciones académicas y sélo el 3% no estd inscrito.
Es importante destacar que la beca disminuye considerablemente la desercién de los alumnos principalmente
en los dos primeros afios de estudio de la licenciatura.

Dado que todos los becarios cuentan con correo electrénico, la DGOSE mantiene comunicacién
permanente con ellos, lo que ha facilitado su participacién en actividades académicas, culturales y deportivas,
coadyuvando con ello a su formacién integral.

Beca Idioma

Sustentada en la importancia que tiene en la actualidad el manejo de un idioma extranjero,
fundamentalmente el inglés, la DGOSE ofrece a los estudiantes un programa para apoyarlos en el
aprendizaje de otro idioma, a través de descuentos hasta de 50 por ciento en la colegiatura de diversas
instituciones particulares, entre ellas 16 institutos y 79 sucursales que cuentan con las condiciones minimas
necesarias de infraestructura. A través de este programa se apoyé a 1,555 alumnos en 2004.

SERrvICIO SOCIAL

La DGOSE tiene entre sus funciones sustantivas la coordinacién del servicio social universitario; por
ello ha dirigido sus esfuerzos fundamentalmente a revalorar esta prctica como parte de la formacién
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integral del alumno en la que, a través del contacto directo con las necesidades de la sociedad y poniendo
a disposicién de ésta sus conocimientos y habilidades para la solucién de problemas comunitarios, el
alumno complementa su etapa formativa al desarrollar una conciencia civica, de servicio y retribucién a la
sociedad, ademds de ser, también, una via de realimentacién de la propia Universidad.

El uso del Sistema de Informacion Automatizado de Servicio Social (SIASS) desarrollado por la DGOSE,
por parte de la mayorfa de las unidades responsables de servicio social de facultades y escuelas, ha permitido
agilizar y simplificar el registro, la evaluacién y seguimiento de programas y alumnos, la emisién de la carta
tnica de liberacién, as{ como la generacién de informacién vélida y confiable sobre el servicio social
universitario. Durante el afio se registré un total de 5,527 programas de servicio social; 17,092 estudiantes,
y se emitieron 19,085 cartas dnicas de liberacién. En apoyo a la toma de decisién de los estudiantes, se
cuenta con el médulo de consulta del SIASS via Internet que les ofrece la oportunidad de acceder a toda
la informacidn sobre los programas registrados de servicio social.

En coordinacién con el Grupo de Responsables de las Unidades de Servicio Social de Facultades y
Escuelas, se han realizado diversas acciones para informar y motivar a los estudiantes a realizar su servicio
social en programas con impacto social, entre ellas la transmision del video producido por la DGOSE en
las acciones de induccién y la imparticion del taller "Eligiendo la mejor opcion para mi servicio social”, en sus
dos modalidades: para alumnos y para la formacién de replicadores. Se incrementd el nimero de talleres
a 59, con una participacién de 791 asistentes. Asimismo, en pricticamente todas las unidades responsables
de facultades y escuelas se realizan folletos, tripticos, carteles y ferias. Estas acciones han permitido incrementar
la participacién de alumnos en programas de servicio social con impacto social.

Con base en los resultados obtenidos en la prueba piloto del programa de servicio social tutorial
UNAM-PERA] "Adopta un amig@", desarrollado en colaboracién con la Asociacién Mexicana de Amigos
del Instituto Weizmann, en el cual jévenes universitarios fungen como tutores de nifios entre ocho y doce
afios de edad, con el objeto de apoyar el desarrollo social, psicolégico y educativo del nifio a través de una
relacién significativa durante un periodo escolar, se inici6 la segunda etapa del programa, ampliando el
ndmero de nifios y tutores, de once a 53 prestadores de servicio social, de 17 carreras, 49 como tutores, y
cinco coordinadores, para la atencién de 49 nifios y adolescentes.

En el contexto de la Estrategia Nacional de Atencién a Microrregiones impulsada por SEDESOL, la
DGOSE, conjuntamente con la Secretarfa, instrumentd el Modelo de Servicio Social de Intervencién
Comunitaria de Residencia "La UNAM en tu Comunidad", mediante el cual se desarrollan proyectos
viables y factibles que garantizan el impacto de la inversién social, con un enfoque de participacién
comunitaria en las decisiones.

A partir de este modelo se han instrumentado 72 proyectos productivos, en un total de 45 comunidades
de siete microrregiones: Cofre de Perote, Veracruz; Cuetzalan, y Sierra Norte 1, Puebla; Yautepec, y
Teposcolula, Oaxaca; Ixmiquilpan, Hidalgo, y Tierra Caliente, Guerrero. Participaron 258 alumnos, de
26 diferentes licenciaturas. Para el periodo noviembre 2004-abril 2005, el programa mantiene presencia
en los estados de Puebla y Guerrero, con la participacién de 34 prestadores de servicio social, que trabajan
directamente en siete proyectos. Para el desarrollo de estos proyectos productivos se obtuvo financiamiento
de la SEDESOL por un total de $745,000.00.

En coordinacién con seis organizaciones no gubernamentales de los estados de Nayarit, Quintana
Roo, Guerrero, Veracruz, San Luis Potos{ y Estado de México, se llevé a cabo el Programa de Desarrollo
Local en Microrregiones, que tiene como objetivo la promocion del desarrollo comunitario, con la participacién
de 52 prestadores de servicio social.
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La operacién de los programas de servicio social ha permitido la proyeccién de la UNAM en el drea
metropolitana, especificamente en las delegaciones de Xochimilco y Coyoacdn, asf como en el interior del
pais, fundamentalmente en 17 entidades federativas mediante la participacién de los prestadores de
servicio social de la carrera de Medicina, y en los estados de México, Tlaxcala, Morelos, Veracruz, Chiapas
y Michoacdn, de las carreras de Enfermerfa, Odontologia, Psicologfa y Medicina Veterinaria y Zootecnia.

BoLsa DE TRABAJO

A través de la Bolsa Universitaria de Trabajo se desarrollan diversas acciones encaminadas a favorecer la
incorporacién de los universitarios al mercado laboral, dotdndoles de herramientas modernas que les
permitan identificar sus competencias y motivaciones, elaborar su curriculum vitae y desarrollar entrevistas
exitosas en la busqueda de empleo.

Se ofrecen al universitario dos tipos de servicio: el de informacién, en el que puede consultar por
medios computarizados las ofertas y vacantes disponibles, y el de atencién integral, que bajo un modelo
basado en competencias, pretende dotarle de las estrategias y herramientas que permitan satisfacer tanto
sus expectativas como las del oferente de empleo.

El modelo comprende la imparticion del taller "Obteniendo el trabajo que deseo”, a fin de brindar
elementos que permitan identificar competencias y motivaciones, elaborar el curriculum vitae y desarrollar
entrevistas exitosas en la bisqueda de empleo. Durante el afio, se impartieron 131 talleres tanto en la
DGOSE como en escuelas y facultades, beneficiando a 841 participantes, ademds de que se formaron 57
replicadores. Este modelo se ha extendido a todas las facultades y escuelas, de manera de ofrecer con mayor
calidad y agilidad los servicios que se prestan a los alumnos y egresados y a las empresas e instituciones, e
incrementar el nimero de colocados en condiciones adecuadas.

Asimismo, a través del portal de la DGOSE se ofrecen materiales de apoyo en linea: ;Cémo elaborar tu
curriculum vitae?, ;Cémo tener entrevistas de trabajo exitosas?, Modelo de competencias, Prepdrate para
la Feria del Empleo UNAM, Programacién de talleres y el Directorio de Responsables de Bolsa de Trabajo
en la UNAM, entre otros.

La operacion via Internet del Sistema Automatizado de Bolsa de Trabajo, para el registro y consulta de
ofertas y el registro y seguimiento de usuarios, favorece la interaccién de los universitarios y los empleadores:
el universitario puede consultar las ofertas y vacantes, registrarse en el modelo de atencién integral, e
incorporase a la base de datos de Candidatos a Empleo, mientras que a las empresas e instituciones les
facilita el registro de puestos y vacantes y la consulta de la base de datos de universitarios, asi como entrar
en contacto con ellos. En 2004 se mantuvo relacién con 1,576 empresas, que ofertaron un promedio de
1,078 vacantes mensualmente. En 2004 se atendié a 8,408 usuarios.

Otra de las estrategias de apoyo a la incorporacién al mercado laboral es la organizacién de reclutamientos
especiales, los cuales se realizaron en coordinacién con el Programa "Trainees" de UNILEVER; el Programa
de formacién de lideres de INROADS de México; la Agencia Federal de Investigacién AFI; el Proyecto
"Semillero” de Reaseguradora Patria; Halliburton, dirigido a candidatos de carreras de Ingenierfa, y el
Centro de Desarrollo Ford.

La UNAM participé en la Segunda Cumbre Mundial del Empleo Juvenil, a través de un equipo de
trabajo coordinado por la DGOSE y conformado por estudiantes interesados en el tema y personal del
Programa Emprendedores de la Facultad de Contadurfa y Administracién. Su participacién en este
evento y en el Seminario "Desarrollo de Redes Estatales por el Empleo Juvenil”, ha permitido conformar
La Red UNAM por el Empleo Juvenil (REUNE), que participd posteriormente en la IV Feria del Empleo
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UNAM 2004, donde dieron a conocer el proyecto a los estudiantes y egresados asistentes. Se recabd
informacién sobre aproximadamente 3,000 universitarios interesados en formar parte de la Red.

Con base en las acciones anteriores se ha fortalecido el Sistema Universitario de Bolsa de Trabajo, como
mecanismo que al conjuntar los esfuerzos y recursos, tanto de la DGOSE como del Grupo de Responsables
de los Servicios de Bolsa de Trabajo de Facultades y Escuelas, y de los sectores publico, social y privado, ha
permitido homogeneizar su operacién e incrementar la colocacién de los universitarios en el mercado laboral.

PrROGRAMAS ESPECIALES

Programa Universitario por los Derechos Civiles

El programa tiene como objetivo lograr que la comunidad estudiantil universitaria lleve a cabo un
mejor ejercicio de sus derechos mediante el conocimiento, andlisis y discusién de sus fundamentos, limites
y consecuencias, con el fin de coadyuvar a su formacién civica, como parte importante de su formacién
integral, y contribuir a mejorar las formas y calidad de la interaccién comunitaria.

Participan, por parte de la UNAM, las direcciones generales de Orientacién y Servicios Educativos y
de Atencién a la Comunidad Universitaria, la Defensorfa de los Derechos Universitarios y estudiantes de
bachillerato y licenciatura, en coordinacién con integrantes de La Ronda Ciudadana, movimiento de
pedagogfa civil que retine a personas de todo el pafs vinculadas con el propésito compartido de crear una
cultura de tolerancia, respeto y autonomifa.

Las actividades del programa incluyen montaje de médulos de informacién, imparticién de talleres y
conferencias y proyeccién de videos, as{ como la promocién de los derechos civiles en la Exposicién "Al
Encuentro del Mafiana".

En el marco de este programa, y en coordinacién con el Grupo de Informacién sobre Reproduccién
Elegida (GIRE), en 2004 se disefié y aplicé una encuesta sobre derechos sexuales y reproductivos a
10,000 estudiantes de bachillerato, cuyos resultados permitirdn conocer el impacto de la campaia
organizada por diversas instituciones y organismos sobre el aborto en casos de violacién.

Memoriay Tolerancia

En apoyo a la Asociacién Memoria y Tolerancia, se aplicé una encuesta a 2,000 alumnos de Escuela
Nacional Preparatoria con el fin de identificar el grado de conocimiento que tienen los jévenes universitarios
sobre el tema de la tolerancia. Los resultados de la encuesta permitirdn definir con precisién las acciones
que habrén de realizarse.

En coordinacién con esta Asociacién y la Direccién General de Atencién a la Comunidad Universitaria,
se llevé a cabo la conferencia "Sobreviviendo al holocausto”, con la participacién de Shie Gilbert Pianko,
sobreviviente del Holocausto, con una asistencia aproximada de 450 alumnos de facultades y escuelas.

CENTRO DE ORIENTACION EDUCATIVA

El COE es un espacio creado para brindar diversos servicios a los estudiantes, estd organizado en tres
4reas: Informacién, Gestién de Apoyos y Orientacién Especializada.

En el 4rea de informacién se cuenta con un acervo abierto, en medios impresos, audiovisuales y de
cémputo, que contiene informacién sobre temas de interés para los jévenes, entre ellos, escolar, profesiogréfica,
de ofertas de trabajo, de salud, deportiva, cultural, recreativa, de turismo juvenil. Se proporcionaron 180,158
servicios, incluyendo los que se otorgan via telefénica a través del Servicio de Orientatel.
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Con el objeto de proporcionar una atencién personalizada para la gestién de los apoyos que soliciten
los alumnos en materia de becas, reconocimientos, servicio social y bolsa de trabajo, se brindaron en
mostrador un total de 21,589 servicios, logrando una atencién 4gil y con calidez.

Dado que existe un sector especifico de la poblacién estudiantil que presenta mayores dificultades
para lograr una formacién integral y arménica, asf como un aprovechamiento eficaz de sus potencialidades
durante su trdnsito por las aulas y la institucién, la Direccién cuenta con un modelo de intervencién
personalizado que, desde la perspectiva educativa, se propone contribuir al manejo de los problemas
escolares y vocacionales del alumno.

El desarrollo del Sistema Automatizado de Orientacién Especializada ha permitido contar con
informacién vilida y confiable sobre el perfil sociodemogréfico y psicopedagégico de los usuarios y, en
consecuencia, generar y disefiar técnicas especificas para su solucién.

Se incrementd tanto el nimero de alumnos atendidos en forma individual como grupal. Se recibieron
4,377 estudiantes en el drea de orientacién especializada para atencién individual, mediante asesorfa
psicopedagégica, realizacién de estudios vocacionales y para entrevistas para ofertas de trabajo, lo que
represent6 un total de 6,771 servicios. En el drea de atencién grupal se impartieron 294 talleres, con una
asistencia de 3,218 alumnos. En total se ofrecen a los alumnos 16 diferentes talleres, de los cuales tres son
de nueva creacién: Habilidades para la vida, Manejo de estrés en adolescentes, y Desarrollo de habilidades
para el estudio independiente. Los usuarios del Centro reportan niveles aceptables de satisfaccién en la
forma en que fueron cubiertas sus necesidades.

Es importante destacar que el Centro de Orientacién Educativa no es un proyecto concluido, sino un
drea que deberd crecer conforme a las necesidades por satisfacer de los estudiantes y al desarrollo de la
tecnologfa mds moderna.

En la explanada del Centro de Orientacién Educativa, el tltimo viernes de cada mes se organiza, en
coordinacidén con la Direccién General de Atencién a la Comunidad Universitaria, la Direccién General
de Actividades Deportivas y Recreativas y la Coordinacién de Difusién Cultural, el Programa "Los
Jévenesy los Viernes en el COE", que incluye actividades alrededor de temas de interés para los estudiantes.

Se abordaron los temas: La agenda de los jévenes, Adicciones, Derechos Civiles, Salud Sexual,
Bienvenida a la UNAM, y Cultura y Recreacién. Destaca la participacion del grupo de jazz Big Band Arte
01, que se presentd el mes de noviembre, con una gran aceptacién por parte de los estudiantes.

Actualizacion de Orientadores

Con base en el diagndstico de las necesidades de actualizacién de los orientadores, se ofrecieron cursos,
talleres, conferencias y asesorfas dirigidos a proporcionar medios y alternativas de planeacién, intervencién
y evaluacién de las tareas sustantivas de la orientacién educativa, en los que participaron 1,071 orientadores
de instituciones de educacién media superior y superior.

Con el fin de extender y ampliar la cobertura de los talleres y cursos disefiados por la DGOSE, se
capacitd a 472 orientadores como multiplicadores, a través de la imparticidn de 27 cursos, tres de ellos de
nueva creacién. Cabe sefialar que once de estos cursos fueron impartidos en instituciones de educacién
media superior y superior del interior de la Republica. En general, las evaluaciones realizadas muestran que
estos cursos y talleres cumplen con los objetivos planteados.

Con el objetivo de realizar un balance general de los logros de la orientacién educativa en el bachillerato
y la licenciatura, e iniciar la discusién sobre los fundamentos, principios y las politicas de un nuevo
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paradigma nacional de orientacién educativa, que impulse estrategias de intervencién efectivas, realistas y
acordes con las necesidades de los jévenes y adultos en el contexto social, econémico y cultural, en 2004
inicié la organizacién del Primer Congreso Nacional Universitario de Orientacién Educativa, que se
llevard a cabo los dfas 29 y 30 de junio y 1 de julio de 2005 en el auditorio Raoul Fournier de la Facultad
de Medicina, en Ciudad Universitaria.

DESCENTRALIZACION

A través de la formacidn de replicadores de los diferentes talleres y modelos de atencién en planteles de
licenciatura y bachillerato, como estrategia para acercar los servicios a los estudiantes, la DGOSE ha
logrado multiplicar la efectividad de los programas, ampliar su cobertura y en consecuencia, cubrir las
necesidades de los estudiantes en los diferentes niveles educativos.

Asimismo, con el objeto de extender el modelo del Centro de Orientacién Educativa a los planteles de
bachillerato, con el apoyo de la Secretarfa de Servicios a la Comunidad, la Direccién General de la Escuela
Nacional Preparatoria y la Direccién General del Colegio de Ciencias y Humanidades, se pusieron en
marcha en 2004 cuatro COE's en planteles del CCH y tres en planteles de la ENP. La instalacién de
COE's del resto de los planteles concluird en el primer semestre de 2005.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES
Exposicion de Orientacién Vocacional "Al Encuentro del Manana 2004"

Con el propésito de apoyar a los estudiantes del bachillerato en la eleccién de su futuro profesional, la
Direccién General de Orientacién y Servicios Educativos organiza anualmente, en coordinacién con el
Grupo de Responsables de Orientacién Educativa de Facultades y Escuelas, la Exposicidn de Orientacién
Vocacional "Al Encuentro del Mariana".

Cabe destacar que, con el titulo "Intégrate al Posgrado”, esta octava edicién dio especial énfasis a la
oferta educativa en este nivel de estudios, con el propésito de que los jévenes conocieran desde etapas
tempranas de su formacién las opciones de posgrado a las que puede acceder al término de la licenciatura.

Con el objeto de que el visitante tuviera acceso a la informacién de lo general a lo particular, El Comité
Organizador definié las siguientes dreas: La UNAM; La Educacién Superior en México; El Sistema
Incorporado, Las Instituciones de Educacién Media Superior y Superior Publicas y Privadas; El Mundo
del Trabajo; Los Servicios para Jévenes y Los Servicios de Orientacién, ademds de la Sala de Usos Multiples,
la Zona Comercial, El Foro al Aire Libre y un Area de Servicios.

La exposicién se monté en una carpa neumdtica de 3,600 metros cuadrados en donde se colocaron
157 locales de exhibicién en los que se ubicaron 111 expositores, entre ellos 70 externos, quienes, junto
con todas las facultades, escuelas y dependencias de la UNAM que ofrecen servicios a los estudiantes,
colaboraron en el esfuerzo de facilitar la transmisién de informacién relevante para la eleccién del futuro
académico y profesional de los jévenes, concentrando la oferta educativa de las principales instituciones
educativas del pais en un solo espacio y durante un breve periodo.

Se contd con una asistencia de 88,916 visitantes, con un promedio diario de 11,000, cifra que rebasa
el promedio diario de asistencia registrado en las ediciones anteriores, los asistentes fueron atendidos
durante los ocho dias de duracién del evento por mds de 2,500 personas.

En forma paralela a la exposicién, se realizaron 82 actividades académicas a cargo de 117 ponentes que
despertaron un gran interés, tanto de los estudiantes como de profesores, orientadores y padres de familia,
y 73 actividades artisticas, deportivas y recreativas, en las que participaron 821 alumnos, complementando
de esta manera su dimensién social y festiva.
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La exposicién contd con la valiosa colaboracién de 113 alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria
y del Colegio de Ciencias y Humanidades de la UNAM que se desempefiaron como anfitriones, quienes
se destacaron por su colaboracién y apoyo a las innumerables actividades requeridas para el buen desarrollo
de un evento con la enorme complejidad del realizado. Su buen desempefio se basé, en gran medida, en
un cuidadoso programa de reclutamiento y seleccién.

Como una forma de alentar y premiar el esfuerzo, calidad de la informacién y creatividad en su
presentacion, el Jurado Calificador de la Exposicién, integrado por nueve académicos galardonados con la
Distincién Universidad Nacional Para Jévenes Académicos 2004, acordaron otorgar el Reconocimiento al
Local de Excelencia por cada una de las 4reas de la Exposicién. En total se entregaron nueve Reconocimientos
y cuatro Menciones Honorificas. Por parte de la UNAM, recibieron el Reconocimiento Local de Excelencia
el Colegio de Ciencias y Humanidades, la Facultad de Ciencias, la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza y la Direccién General de Bibliotecas y Mencién Honorifica la Escuela Nacional de Trabajo
Social y la Facultad de Estudios Superiores Acatldn.

Con el objeto de poner a disposicién de los expositores informacidn sobre aspectos relacionados con la
organizacién y desarrollo del evento, se entregd, a cada uno de los participantes, un CD que contiene una
base de datos de cerca de 50,000 registros de los estudiantes asistentes, la cual constituye una valiosa fuente
de informacién tanto para los organizadores como para los expositores. EI CD incluye también la Memoria
de la Exposicién, con los resultados cuantitativos y cualitativos de la evaluacidn, recogidos a través de la
aplicacién de diversos instrumentos, asf como un video que muestra grdficamente el desarrollo del evento.

Los resultados de la evaluacién muestran que la VIII Exposicién de Orientacién Vocacional camplié més
que satisfactoriamente con sus propdsitos. Prueba de ello son la nutrida participacién de asistentes y
expositores y la opinién sobre el cumplimiento de sus expectativas.

Cuarta Feria del Empleo UNAM 2004

Como resultado del trabajo conjunto de la DGOSE y el Grupo de Responsables de los Servicios de
Bolsa de Trabajo de Facultades y Escuelas, se realizé la IV Feria del Empleo UNAM, con el propésito de
ofrecer a los alumnos de los tltimos semestres y a los egresados de la Institucién de nivel licenciatura y
posgrado, la oportunidad de conocer el mercado de trabajo y entrar en contacto con los oferentes de
empleo, como estrategia para facilitar su incorporacién al mercado laboral.

Mediante el sistema automatizado de registro, se asigné de antemano a cada uno de los asistentes el dfa
y hora en que serfan atendidos, lo cual permitié brindar un servicio 4gil y eficiente en beneficio tanto de
los universitarios como de los reclutadores y representantes de las empresas, quienes satisficieron sus
requerimientos de informacién.

La participacién del sector productivo a través de la presencia de 200 empresas e instituciones, muchas
de ellas de las mds importantes del pafs, que ofertaron mds de 3,000 vacantes de empleo, demuestra el
interés por los egresados de la Institucién.

De los 12,781 universitarios que asistieron, 21% son estudiantes de los dltimos semestres que desean
incorporarse a los programas de beca-trabajo o de prdcticas profesionales, como estrategia para adquirir
experiencia laboral. 49% de los asistentes son egresados, de los cuales 26% estdn titulados. Es importante
destacar que 32% de los egresados reporté contar con un trabajo remunerado y su objetivo, al asistir a la
Feria, fue identificar mejores opciones de empleo.

Durante los dos dias de duracién de la Feria se ofrecié un Programa de Actividades Complementarias,
en el que participaron expertos, tanto en talleres como en conferencias, orientadas a brindar elementos
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précticos para incrementar las posibilidades de encontrar empleo y que captaron el interés de numerosos
asistentes. El Programa conté también con la participacién activa de los empresarios, quienes expusieron
las condiciones particulares de reclutamiento en sus organizaciones.

La Feria constituye un esfuerzo mds del Sistema Universitario de Bolsa de Trabajo de la UNAM, por
apoyar a los egresados a incorporarse al mercado laboral, sistema que recibe de manera permanente, ofertas
de empresas de todos los sectores productivos y cuyo servicio se ofrece via Internet.

Con base en la informacién captada a través del registro de empresas y universitarios y de la aplicaciéon
de cuestionarios a los asistentes y empleadores, podemos afirmar que los resultados de la IV Feria del Empleo
UNAM 2004 son muy satisfactorios.

GESTION, PLANEACION Y EVALUACION

La Direccién, con base en su misién, ha sustentado su programa de trabajo en diagndsticos que
permiten dar respuesta a las necesidades de los alumnos. Cabe sefialar la participacién de todas las 4reas de
la dependencia en la elaboracién del Programa de Trabajo Anual, el cual es difundido entre el personal a
través de reuniones de andlisis y discusién y de su colocacién en la pdgina Web de la dependencia.

Con el objeto de conocer la cobertura, calidad e impacto de los programas y servicios que ofrece la
DGOSE, se ha establecido un sistema de evaluacién permanente para cada uno de los programas, que
permite contar con informacién vélida y confiable para la toma de decisiones.

Consciente de la importancia de contar con un clima laboral sano, de servicio y con personal motivado
para el logro de sus objetivos, la DGOSE disefié y realiza el seguimiento de un estudio sobre el Clima
Organizacional, cuyos resultados han permitido instrumentar acciones para elevar el nivel de satisfaccién
del personal, en aspectos relacionados con la comunicacién, integracin, desarrollo y capacitacidn, estilo de
mando, entre otros.

Apoyo Administrativo

La DGOSE cuenta con un apoyo administrativo eficiente para realizar sus labores sustantivas, basado
en un programa permanente de mantenimiento y conservacion de las instalaciones, la implantacién del
Sistema Integral de Personal de la UNAM, la actualizacién del Sistema de Informacién Administrativa
Financiera, asf como la capacitacién del personal que realiza las funciones administrativas.

En relacién con los recursos de cémputo, se actualizé el equipo de la dependencia; se cuenta con un
programa permanente de supervisién, mantenimiento y deteccién de necesidades, y con un sistema de
inventario que facilita el uso eficiente de los recursos.

PRINCIPALES LOGROS Y RETOS

En términos generales, en los dltimos cinco afios se han registrado importantes avances, tanto en el
desarrollo del modelo de orientacién educativa, como en la prestacién de servicios directos a los jévenes,
por lo que sin duda, la DGOSE deberd continuar con sus programas y seguir siendo un vinculo permanente
con la poblacién estudiantil.

Logros

> La consolidacién del proceso de reorganizacién de la Direccién le ha permitido concentrar y articular
los diversos servicios que presta a los estudiantes, como la poblacién objetivo de su quehacer institucional,
y con ello logrd incrementar la capacidad de respuesta a la demanda de servicios; mejorar la calidad de
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los mismos; ampliar la cobertura; realizar una mejor y mds eficaz asignacién de recursos; evitar
duplicidad de funciones y actividades, y sentar las bases para implementar una estrategia de mejora
continua, orientada a la satisfaccién de la poblacién objetivo y del personal involucrado en la
prestacién de los servicios.

> La academizacién del personal, resultado del convenio celebrado en julio de 1997 entre la UNAM y
el STUNAM, para el trdnsito al sector académico del personal profesionista de base, ha dado como
resultado la transformacién de la totalidad de las plazas de profesionista a técnico académico de tiempo
completo, contando actualmente con 59 técnicos 58 de ellos de tiempo completo. Cabe destacar el
impacto que ha tenido esta medida en la motivacién y productividad del personal, lo que ha permitido
la realizacién de diferentes proyectos de apoyo a los estudiantes.

> La conformacién y comunicacién permanente con los cuatro grupos de trabajo, integrados por
los responsables de orientacién educativa, de becas, de servicio social y de bolsa de trabajo de
facultades y escuelas, ha dado como resultado el desarrollo de acciones conjuntas en beneficio de
los estudiantes.

> Lacoordinacién con los sectores puiblico, social y privado ha favorecido el desarrollo de programas que
facilitan la vinculacién de los alumnos con la sociedad y con el mercado laboral, ejemplos de ello son
el incremento en los programas de servicio social con impacto social, el aumento en el ndmero de
empresas participantes en la Feria del Empleo de la UNAM, y de instituciones educativas publicas y
privadas en la exposicién de orientacién vocacional A/ Encuentro del Mariana, entre otras.

> Elapoyo ala descentralizacién de las acciones de la Direccidn, a través de la formacién de replicadores
en escuelas y facultades y la creacién de Centros de Orientacién Educativa en planteles de bachillerato,
han permitido acercar los servicios a los estudiantes, multiplicar la efectividad de los programas,
ampliar su cobertura y en consecuencia, cubrir las necesidades de los estudiantes de los diferentes
niveles educativos.

> La sistematizacion de los procesos es un avance significativo que ha permitido incrementar eficiencia
y capacidad de respuesta y generar informacién vélida, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

> Elestablecimiento de un sistema de evaluacién permanente de todos los programas y servicios, nos ha
permitido contar con informacién sobre su cobertura, calidad e impacto.

> La consolidacién del modelo de atencién grupal y masiva ha contribuido a la formacién integral del
estudiante, apoydndolo en su integracién a la institucién y en la toma de decisiones, mejorando la
calidad de su permanencia y dotdndole de herramientas que le permiten un mejor desempefio académico.

> Los programas de becas para estudiantes de escasos recursos econémicos y buen desempefio académico
de bachillerato y licenciatura han probado su efectividad, ya que la gran mayoria de los becarios
conserva un buen rendimiento académico y concluye sus estudios en el tiempo establecido en sus
planes de estudio. Cabe destacar el incremento en la cobertura del programa de becas para estudiantes
de licenciatura.

> El desarrollo de programas de servicio social multidisciplinarios ha propiciado la revaloracién del
servicio social, como parte del proceso formativo de los estudiantes e impulsar la prdctica profesional en
sus aspectos académicos y de servicio en beneficio de la sociedad.

1173



Direccién General de Orientacion y Servicios Educativos Memoria 2004

Retos

>

Consolidar el Programa de Becas Bachillerato y el PRONABES-UNAM, a fin de contar con recursos
financieros suficientes para cubrir a la totalidad de alumnos de escasos recursos econémicos y buen
desempefio académico, de manera de garantizar que ningdin alumno abandone los estudios por
problemas econémicos.

Incorporar a los becarios de la UNAM en un programa de apoyo a la formacién integral que fomente
su participacién en actividades deportivas, culturales y recreativas, asi como vincularlos al servicio de
bolsa de trabajo para facilitar su incorporacién al mercado laboral.

Mantener comunicacién permanente con todos los alumnos de bachillerato y licenciatura, a través de
correo electrénico.

Consolidar la descentralizacién de la orientacidn, a través de la instalacién de Centros de Orientacién
Educativa en todos los planteles de bachillerato y en las Unidades Multidisciplinarias, a fin de
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a los servicios.

Actualizar permanentemente el modelo de orientacién educativa, de manera que sea capaz de responder
a las condiciones cambiantes del sistema educativo y del medio social y laboral. Deberd buscarse que
el modelo sea conocido y aplicado en todos aquellos dmbitos en los que se lleva a cabo la formacién
académica e integral del estudiante universitario.

Contar con programas de servicio social con impacto social para la totalidad de los alumnos becarios
del PRONABES, para dar cumplimiento a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa.

Orientar los programas de servicio social a la promocién y planificacién del desarrollo de las dreas mds
necesitadas de pais, diversificando las formas de vinculacién con los organismos competentes.

Contar con modelos de programas de servicio social multidisciplinarios que puedan ser replicados por
las facultades y escuelas en zonas de alta marginacién

Incrementar la participacién de la Universidad en el desarrollo del pais, a través de la prestacién del
servicio social de los estudiantes.

Consolidar el Sistema Universitario de Bolsa de Trabajo, para facilitar la incorporacién de los egresados
al mercado laboral, a través de fortalecer la relacién con empresas e instituciones oferentes de empleo,
favorecer la actitud emprendedora y generar informacién vilida y confiable que retroalimente a las
facultades y escuelas.

Lograr la regularizacion del personal académico, con base en lo establecido en el EPA, y procurar su
constante superacién y desarrollo profesional.

Revisar y en su caso modificar el Reglamento General del Servicio Social de la UNAM.

* kX
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RESUMEN ESTADISTICO
Concepto 2003 2004
Alumnos becados por Fundacién UNAM 1,019 1,149
Alumnos becados por el PRONABES 5,537 7,721
Alumnos becados por cldusula 90 del
CCT (STUNAM) 150 200
Pasantes en servicio social 18,800 17,092
Servicios otorgados en el
Centro de Orientacién Educativa 196,862 211,736
Personas atendidas en
programas de orientacién educativa 149,443 170,260
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