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INTRODUCCION

La Direccién General de Servicios de Cémputo Académico
(DGSCA) es la dependencia universitaria encargada de proveer,
administrar y mantener los recursos de informdtica, cémputo,
Internet y telecomunicaciones que posee la Universidad. Es
también la instancia donde se desarrollan las nuevas aplicaciones
digitales que ponen a la UNAM a la vanguardia en tecnologfas
de la informacién y comunicacidn, aplicadas a la docencia y a
la investigacién multidisciplinaria.

La DGSCA posce una infraestructura tecnoldgica que la
ubica en los mejores niveles nacionales e internacionales. Es
responsable de la actuacién de la Universidad en el espacio
cibernético y representante de la Universidad y de México,
ante instancias internacionales que reconocen el trabajo,
profesionalismo y calidad de la institucién y de sus integrantes.

Su importancia también se debe a la trascendencia de los
programas que dentro de ella encuentran espacio para su
nacimiento y desarrollo, como la capacitacién y el impulso a la
actualizacién profesional en el 4rea. Una conjuncién entre el
personal humano y el ingenio en el desarrollo y ejecucién de
software especializado, dieron pie a que proyectos de evolucién
de la Red CLARA, el Observatorio de Visualizacién Ixtli, y el
uso de las tecnologfas de la informacién y comunicacién en
procesos de administracién, gestién y documentacién de la
UNAM, asi como el sistema de votacién electrénica, que por
vez primera se utilizé en procesos tipicos y generales de la
institucion, todos ellos son ejemplos claros de la jerarquia y la
calidad de punta que tiene la Universidad en el 4rea.

Las funciones de la DGSCA también se extienden al
dmbito de la capacitacién y la docencia, mediante un sistema
de cursos y diplomados dirigidos al publico en general y
profesionistas, los cuales obtienen una ensefianza de calidad
en dreas diversas de la informdtica, la computacién y las
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telecomunicaciones. Asimismo, el UNAM-CERT, es el drea encargada de la seguridad en cémputo, que
celebré una década de vida con una reconocida trayectoria por la calidad de los servicios que ofrece, ante
instancias homdlogas de México y de otros paises.

APOYO A LA ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Las tareas desarrolladas por la DGSCA durante el afio, se encaminaron a la integracién de las capacidades
de la institucién para identificar, producir, procesar, transformar, difundir y utilizar informacién destinada
a crear conocimientos y habilidades, para aplicarlos en beneficio del desarrollo de la comunidad universitaria
a través de las tecnologfas de informacién.

Asi, con la finalidad de ampliar el espectro de utilizacién de las tecnologias de la informacién en la
cotidianidad de la Universidad, se desarrollé por primera vez en la institucién, un Sistema de Votaciones
Electrénicas, con el objeto de agilizar los procesos generales o tipicos de elecciones en la UNAM, mediante
el registro del voto electrénico de los electores via Internet, considerando aspectos de seguridad,
confidencialidad y confiabilidad de la informacién, a fin de garantizar una eleccién universal, libre, directa
y secreta, ademds de facilitar la obtencién de resultados.

Con el Sistema de Votaciones Electrénicas, la UNAM refrenda su posicién de vanguardia en el
manejo de procesos electorales, al contar con una herramienta que ha probado ser una opcién segura y
robusta para apoyar los procesos electorales en cuatro ocasiones:

» 27 de mayo, durante las Elecciones de los Integrantes del Colegio Académico para la Reforma del
Reglamento General de Estudios de Posgrado de la UNAM.

> 3 dejunio, para las Elecciones de Consejeros Académicos de Area (Ciencias Sociales y Humanidades
y Artes), asi como de Consejeros Universitarios, en la Facultad de Filosofia y Letras.

» G6deoctubre, parala Eleccion de los Integrantes del Claustro para la Reforma del Estatuto del Personal
Académico mediante 62 procesos electorales, con un padrén de 32,358 registros de académicos
electores, recibiéndose 9,621 votos, lo que representé casi un 30% del padrén. La Comisién Especial
para el Congreso Universitario informé que la participacién en estas elecciones fue superior al promedio
universitario.

> 13 de octubre, se llevaron a cabo las elecciones de Consejeros Universitarios, Técnicos y Académicos
de Area representantes de los alumnos de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

Igualmente la DGSCA, en colaboracién con la Coordinacién de Vinculacién con el Consejo
Universitario (CVIC), se dio a la tarea de realizar un software colaborativo para ser utilizado en cuerpos
colegiados de la UNAM, iniciando con las comisiones del Consejo Universitario, cuya primera etapa fue
desarrollada en 2004. A este desarrollo se le denomina Sistema de Apoyo al Funcionamiento del Consejo
Universitario (SAFCU), para el cual se analizaron las posibilidades de desarrollo de sistemas y procedimientos
de seguridad informdtica.

SAFCU fue adaptado por la Subdireccién de Sistemas de esta Direccién General para funcionar en los
Consejos Académicos de Area (CAAs). De esta manera, también los CAAs obtienen el beneficio de
agilidad, transparencia y equidad en el manejo y acceso de documentos. Asf, las tecnologfas de la informacién
ofrecen una opcién que apoya, de forma significativa, el funcionamiento de los cuerpos colegiados de la
UNAM mediante un sistema de informacién que permite a los usuarios trabajar en entornos comunes y
virtuales, en los cuales se comparte informacién y documentos entre si, de manera ordenada y controlada.
Su utilidad radica en que permite crear entornos de trabajo virtuales, en donde usuarios geogrdficamente
separados, pueden trabajar de manera conjunta a través de Internet.
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Este sistema permite agilizar la operacién del Consejo Universitario y sus comisiones, al facilitar a los
consejeros el cumplimiento de plazos y términos reglamentarios de distribucién y entrega de documentos.
Ademis, con ello se reduce la cantidad de papel utilizada en la generacién de documentos por parte de este
cuerpo colegiado; dicho sistema de gestién documental, basado fuertemente en tecnologfas de informacidn,
incrementa la transparencia de estos procesos ante la comunidad, al facilitar el estudio de los documentos
pertinentes por su acceso en linea, lo cual crea condiciones de igualdad para todos los consejeros.

Por otra parte, la conduccién de la politica integral de tecnologias de informacién de la institucién, en
forma colegiada, fue una de las tareas que desarrollé la DGSCA durante este afio. A través del Consejo
Asesor de Cémputo fundado desde 1985, se integran criterios de politica en equipo de cémputo, software,
redes, infraestructura fisica y eléctrica, recursos humanos, organizacién y seguridad informdtica.

El Consejo Asesor de Cémputo canalizé el presupuesto de cémputo de la Universidad atendiendo a
las necesidades y proyectos institucionales, para dar prioridad al desarrollo de la investigacién y la docencia
en las dependencias y entidades universitarias que lo realizan. Participé con la Direccién General de
Asuntos del Personal Académico (DGAPA), en la asignacién y optimizacién de recursos econémicos para
los proyectos apoyados por el PAPIIT y el PAPIME; y con la Direccién General de Estudios de Posgrado
(DGEP), en la asignacién de recursos correspondientes en el caso de los proyectos del PAEP. Ademds, llevé
a cabo la implantacién del estdndar de seguridad ISO 17799 a dos entidades universitarias, desde las
cuales se extenderd progresivamente.

En la integracién de la red telefénica institucional, la DGSCA establecié el proyecto de actualizacién
e integracién de la red de voz al backbone Gigabit Ethernet, utilizando tecnologfas como la telefonfa IP,
proyecto que iniciard su ejecucién en 2005.

Para integrar la red de voz, a través del protocolo IP, a la columna central de la red actual de datos
Gigabit Ethernet, se realizé el andlisis de comportamiento de trdfico en la red digital telefénica universitaria
durante los meses de enero a mayo. Esta informacién fue vital para dimensionar las capacidades de
conmutacién y ancho de banda requeridos para la actualizacién de esta nueva red.

De igual forma, se llevd a cabo la evaluacién de la utilizacién de equipos hibridos que soporten tanto
la tecnologfa IP como la telefonfa digital (TDM), esto con el objetivo de ejecutar el proyecto en fases y
permitir la migracién a la tecnologia IP de forma paulatina.

Este proyecto de la red de voz sobre IP permitird no sélo aplicar una tecnologia de vanguardia a la red
universitaria, sino disminuir costos en servicios de telecomunicaciones, como larga distancia, y en la
operacién, mantenimiento y administracién de la red.

En cuanto ala modernizacién del Centro de Operacion de la Red, se analizaron y evaluaron las herramientas
para la administracién y monitoreo integral y automatizado de equipos de comunicacién, servidores e
infraestructura de potencia y control ambiental, con el objetivo de reducir los tiempos de atencién y
mantenimiento de los servicios de la Red de Telecomunicaciones. El resultado fue la adquisicién de un
software que permite la total administracién de los equipos conectados a la red, con soporte del protocolo
SNMP, que incluye 160 dispositivos en RedUNAM, los cuales serdn monitoreados en tiempo real y se
notificard de manera inmediata y automdtica una falla en la red, asf como también se obtendrdn predicciones
de su comportamiento para acciones preventivas de saturacién o falla.

Asimismo, para reforzar la identificacién visual del estado de operacién de la red, se opté por una
pantalla montable en pared para el mejor monitoreo de su estructura, cuyo esquema incluye los enlaces
WAN con las dependencias universitarias, asf como con aquellas dependencias no universitarias que por
convenios institucionales intercambian trdfico por RedUNAM.
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La DGSCA presta especial atencién a la aplicacién de sistemas de seguridad para las redes de
telecomunicacién aldémbricas e inaldmbricas de la UNAM, con el fin de garantizar la integridad de la
informacién transportada a través de las redes de telecomunicaciones de la UNAM. Por ello, tras investigar los
protocolos 802.11 y 802.16 para redes inaldmbricas, se recomendd el uso de ambos protocolos de forma
complementaria, y las medidas de seguridad en la transmisién de la informacién a través de ambas tecnologfas
(inaldmbricas) seguirdn basdndose en la autenticacién de usuarios, direcciones fisicas y el uso de certificados
digitales en la conexién de enlaces, por lo cual se utilizan servidores Radius para este propésito.

Asimismo, se realizaron pruebas de equipos y software antispam y antivirus de proteccién a la red con
el objetivo de encontrar la mejor solucién a este problema de crecimiento exponencial. Los equipos
probados detectaron mds del 50% del correo transitado hacia y desde la UNAM, como correo SPAM.
Con base en los resultados de estas pruebas, durante 2005 se realizard la adquisicién del equipo que
permita el filtrado de la mayor cantidad de SPAM, asi como la proteccién antivirus. Una caracteristica
particular del equipo serd la de permitir las cuentas de cuarentena a los usuarios que lo soliciten, para que
sean ellos mismos quienes desechen el correo SPAM una vez que lo hayan analizado.

El Departamento de Seguridad en Cémputo de la DGSCA es reconocido cada vez mds a nivel
nacional e internacional, como referencia para la seguridad informdtica, por la calidad del servicio que
ofrece el UNAM-CERT (Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad en Cémputo) en las redes
internacionales. Atendié 4,660 incidentes de seguridad, en su mayorfa en dependencias de la UNAM,
emitié 25 boletines de seguridad y ocho notas de seguridad, alertas de virus, gusanos y c6digos maliciosos.
También, realizé 53 actividades de capacitacién y entrenamiento para personal a cargo de redes de la
UNAM vy otras instituciones (35 pldticas en instituciones de educacién superior de México, dos cursos en
LACNIC y CLARA, y 16 lineas de especializacién en instalaciones de DGSCA), participé de manera
central en la Red de Seguridad UNAM-ANUIES, que fortalece la seguridad informdtica en las instituciones
de educacién superior de todo el pais, y organizé dos eventos académicos con la participacién de ponentes
nacionales y extranjeros (Congreso Internacional de Seguridad en Cémputo 2004, Dia Internacional de
la Seguridad en Cémputo, DISC 2004).

Con base en la aplicacién de la norma ISO 17799 en la UNAM, UNAM-CERT, realizé trabajos con
la Facultad de Ingenierfa para iniciar los estudios que la misma norma requiere, y llevé a cabo los trabajos
correspondientes con la Secretarfa de Economfa, lo cual permite que el personal de la UNAM que realiza
las actividades, tenga una experiencia prictica adicional. Se ha continuado con la aplicacién de la norma

en la DGSCA.

Con el objetivo especifico de incrementar la seguridad en las redes universitarias, se incorpora
continuamente personal de la UNAM, con especial atencién a las 4reas criticas, a los cursos, talleres y
Diplomado de Seguridad Informdtica. De igual forma, para disminuir las contingencias que el mal uso de
las redes pueden generar en la institucidn, se ha puesto en marcha un programa de respuesta sistemdtica
a los requerimientos que se hacen a través del servicio "abuse@unam.mx", en el cual se transmite a los
responsables de las redes de entidades y dependencias, la naturaleza de los avisos que se reciben en esa
direccién electrénica. Ello nos ha permitido suprimir sitios de distribucién de informacién y software
ilegales que ocasionalmente son instalados por terceros, a veces de otras nacionalidades, incluso sin
conocimiento del usuario del equipo.

Por su parte, el impulso a la docencia y la investigacién se fortalecid con la inauguracién del Observatorio
de Visualizacion Ixtli, laboratorio y auditorio de realidad virtual inmersiva, que permite a investigadores,
profesores y estudiantes reproducir o simular toda clase de ambientes tridimensionales en gran escala,
desde el interior de las moléculas esenciales de la vida hasta la reconstruccién de los sitios arqueoldgicos.
Unico en México y excepcional en el ambiente académico de toda América.
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Este observatorio de visualizacién es un espacio académico multidisciplinario, donde las técnicas mds
novedosas de inmersién visual interactiva se ponen al servicio de la investigacién y la ensefianza, para
estudiar y modelar objetos.

Asi, en el marco de las acciones institucionales tendientes a fortalecer e impulsar el desarrollo de la
préctica docente, con la participacién del personal académico en el disefio e implantacién de desarrollos
tecnoldgicos que incidan en la formacién de los estudiantes, la Rectorfa, a través de la Secretarfa de
Desarrollo Institucional, emitié por vez primera, la convocatoria del Programa de Fortalecimiento de la
Docencia a través del Observatorio de Visualizacion de la UNAM, Ixtli, en el mes de marzo.

Por ello, en octubre, el Comité Académico del Observatorio de Realidad Virtual Ixtli, anuncié la
asignacién de recursos para proyectos de incorporacién de realidad virtual a la docencia, a 27 proyectos
que reciben asistencia técnica para el uso de las instalaciones (cabina, software y hardware existentes) e
infraestructura del observatorio, por parte del personal de la DGSCA.

Para fortalecer los programas de apoyo a la docencia y la investigacién, la DGSCA coordina el Cenzro
de Operaciones de Videoconferencia-VINOC, con la finalidad de proporcionar servicios y asesorfa de alta
calidad a salas de videoconferencia y conectividad para actividades académicas, culturales y cientificas,
punto a punto y multipunto. Se atendieron 1,886 servicios de comunicacién unidireccional y bidireccional,
sincronos y asincronos en audio y video para la UNAM vy otras instituciones con las que se colabora en
diversos programas académicos. Se proporciond servicio de uso de unidades multipunto de la RVUNAM,
RNVE, RVCUDI en 3,556 ocasiones. Respecto a los servicios y aplicaciones en Internet 2 orientados a la
educacidn, se realizaron 1,091 servicios. Cabe citar, que para finales de 2004, en la UNAM existian 87
salas de videoconferencia, 15 mds de las existentes en 2003.

En lo concerniente al apoyo a las entidades de la UNAM en el desarrollo de material educativo, basado
en las tecnologfas de la informacién y la comunicacién, y disponible en Internet, la DGSCA brindé
servicios varios como: creacién de herramientas ptblicas y repositorios de objetos de aprendizaje, desarrollo
tanto de sitios como de material educativo digital, ademds de la apertura de oferta educativa.

En la realizacién de herramientas publicas, cabe mencionar la creacién de entidades digitales que
puedan ser usadas, reusadas y referenciadas en la ensefianza y el aprendizaje soportados por tecnologia
emergentes (Internet 2, objetos de aprendizaje, tecnologfas inalémbricas sobre asistentes digitales personales
y tablet PC, autorfa en DVD, aplicaciones en software libre) se cred la herramienta REDOBA, 1% versién.
Se elabord el sistema de plantillas para el disefio de objetos de aprendizaje, se impartié capacitacién a
profesores de la Facultad de Ingenierfa y la Escuela Nacional de Trabajo Social; se desarrollaron cinco cursos
adaptados a dispositivos méviles. Ademds, se disenid y llevd a cabo el "Taller en linea de objetos de
aprendizaje” en la Facultad de Ingenierfa, al tiempo que se realizan cursos en linea en dispositivos mdéviles,
y se generd el tutorial de hojas electrénicas de cdlculo, reutilizando material digitalizado de la DGSCA.

Referente a la creacién de repositorios compartidos de objetos de aprendizaje, se desarrollaron el
prototipo de patrimonio publico de recursos educativos basados en la red institucional, un repositorio
distribuido de objetos de aprendizaje y el sistema de plantillas para el disefio de objetos de aprendizaje.

En cuanto al desarrollo de sitios, se realizaron los siguientes: el sitio de apoyo a las asignaturas de
licenciatura para el Colegio de Bibliotecologfa; el desarrollo de los sitios: "Cienciorama una imagen del
universo" del Centro de Ciencias Aplicadas y Desarrollo Tecnolégico (CCADET), "La musica en la
ensefianza del inglés" para el plantel 3 de la ENDP, asi como el curso de "Quimica para biélogos”, en el sitio
de apoyo para cursos donde tambien se habilité el tema "Teorfa de riesgo y seguridad social”, ambos en la
Facultad de Ciencias. De igual forma, se redisefié y actualizé el diplomado en linea "Fenémeno
metropolitano” del Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad.
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En lo referente a la disponibilidad publica de contenidos educativos de la UNAM en linea, se elabord
la pdgina educativa para la ensefianza de las matemdticas a nivel bachillerato: Matemdticas Mayas, pdgina
de material educativo de la UNAM vy dlgebra en linea. De igual forma, se desarrollaron seis aplicaciones
interactivas y reutilizables, se imparti6 un curso en linea para la ensefianza de dlgebra a nivel bachillerato,
se elaboraron criterios de usabilidad y accesibilidad para incorporarse en el desarrollo de recursos educativos.
Asimismo, se implementaron 15 aplicaciones interactivas y se mantendrdn en desarrollo permanente, las
aplicaciones educativas en Asistentes Digitales Personales (PDA) y autorfa en DVD.

De igual forma, la oferta educativa de los Servicios Educativos en RedUNAM (SERUNAM), que
tiene como objetivo capacitar a profesores, investigadores, técnicos y tomadores de decisiones en el uso y
las aplicaciones educativas de las tecnologias de la informacién y la comunicacidn, se enriquecié con la
realizacién del "Taller de disefio instruccional y sitios de apoyo”, dirigido a profesores de la ENEO y
CELE. Asimismo, este taller se integrd y actualizé en el sitio Web SERUNAM, que concentra la oferta
educativa de la Coordinacién de Servicios Educativos en Red. Se realizé la 52. emisién del taller de
"Planeacién y desarrollo de contenidos de cursos en linea", de igual forma la 102. versién del Diplomado
en multimedios y la 22 emisién del Diplomado e-learning.

El uso de la tecnologfa informdtica en la educacién, para investigar y sistematizar las experiencias
nacionales e internacionales, en el campo de la educacién mediada con tecnologfa, especialmente con redes
de cdmputo y conexién a Internet, es una de las dreas que la DGSCA impulsa de manera constante, por
lo que, junto con la Coordinacién de Programas de Apoyo al Aprendizaje de la Direccién General de
Evaluacién Educativa, se apoy6 la puesta en prdctica del programa "Desarrollo de habilidades para la
formacién permanente”.

En colaboracién con la Direccién General de Incorporacién y Revalidacién de Estudios (DGIRE), se
apoy6 en la validacién y/o capacitacién de profesores de cémputo del sistema incorporado a la UNAM,
elaborando y aplicando 26 exdmenes de validacién. Asimismo, se desarrollé un sistema para realizar la
validacién de profesores en linea y se disefié un diplomado para profesores de bachillerato incorporado
(BI), que podrd desarrollarse en el 2005, dependiendo de la demanda presentada.

Por otra parte, la DGSCA proporciond a Radio UNAM los enlaces de telecomunicaciones requeridos
para interconectar sus nuevas instalaciones en el Centro Histdrico, con las existentes en la Colonia del Valle
y sus transmisoras. Por ello, se aumentd la anchura de banda disponible para introducir una mejora sustancial
en la transmisién de radio por Internet. De igual forma, se apoy6 en el disefio de un proyecto de digitalizacion
de acervos que debe permitir la preservacién de los archivos histéricos de Radio UNAM, y su acceso en linea.

Con apoyo de TVUNAM, DGSCA renueva la serie de televisién con soporte en linea "SEPAcémputo”,
que en 2004 cumplié cinco afios de transmisiones ininterrumpidas. A la fecha, esta serie consta de 320
programas en 17 cursos, y es uno de los proyectos educativos universitarios pioneros en el uso combinado
de los medios para la alfabetizacién informdtica, y de mayor impacto social, pues ha beneficiado directamente
a millones de personas.

La DGSCA es la responsable de la presencia de la UNAM en el espacio cibernético, por lo que
mantiene y actualiza constantemente su portal Web, de tal forma que en 2004, la UNAM fue la institucién
de educacién superior de Iberoamérica con mayor presencia en Internet, segin el estudio realizado por el
Laboratorio de Internet del Consejo de Educacién Superior e Investigacién Cientifica (CESIC) de Espana,
que incluyé a las principales universidades del mundo. Este andlisis considerd el volumen de pdginas
combinado con la visibilidad de las mismas, medidas por el nimero de enlaces recibidos. De acuerdo con
esta clasificacién, la Universidad ocupé el lugar 74 por su presencia en la Internet, y fue la mejor colocada
entre las instituciones de México e Iberoamérica.
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El adecuado posicionamiento en la Web permite apoyar la difusién y visibilidad de las actividades
académicas y de investigacién, hacer universal el acceso a la informacién cientifica y potenciar la colaboracién
entre equipos e investigadores de todo el mundo. Por ello, el Portal UNAM constituye una plataforma
fundamental.

Para lograr la actualizacién constante del Portal UNAM, se actualizaron 35 noticias diarias, en promedio,
y se dio mantenimiento a los diez sistemas de actualizacién automdtica.

Al ser México un pafs megadiverso, con aproximadamente 12% del total de la biodiversidad mundial,
se vuelve necesario crear un sistema de informacién avanzada para ordenar, sistematizar y analizar la vasta
informacién primaria producida en la UNAM sobre la biosfera, atmdsfera, hidrosfera y litosfera. El interés
principal es el de poner a disposicién de la comunidad universitaria, cientifica y la sociedad en general, este
enorme patrimonio, indispensable para disefiar estrategias que lleven al desarrollo sustentable del pais.
Asimismo, permitird detectar las regiones prioritarias para la conservacién de la biodiversidad o predecir
plagas agricolas o de especies invasoras.

En este marco, el Instituto de Biologfa y la DGSCA desarrollan a partir de 2004, ¢l proyecto de
creacién de la Unidad de Informdtica para la Biodiversidad, UNIBIO: proyecto prototipo para encaminar
el Sistema de Informacién sobre la Biodiversidad y el Ambiente (SIBA), en que participan quince entidades
de la Universidad.

Otros proyectos que destacan son el realizado con el Instituto de Matemdticas denominado
Proyecto Universitario de Ensefianza de las Matemdticas Asistida por Computadora (PUEMACQC),
htep://interactiva.matem.unam.mx. Durante 2004, se publicaron tres nuevos juegos en la seccién Echale
coco: "Conejos hambrientos”, "Laberintos” y "A romper globos". En las secciones de asesorfa para nifios y
asesorfa diddctica para maestros, se atendieron un promedio de cinco consultas diarias. Se continta con la
programacién y disefio de otros juegos.

INTERCAMBIO ACADEMICO

No sélo las acciones de apoyo a la comunidad universitaria y el impulso de uso y desarrollo de las
tecnologfas de la informacién refrendan el liderazgo de la DGSCA en el 4mbito del cémputo y las
telecomunicaciones, sino también sus acciones de cooperacién y vinculacién con dependencias publicas
y privadas del pais y de otras naciones.

Entre este tipo de actividades, destacan los proyectos informdticos para la Direccién General del
Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Personal (DGRNPIP) de la Secretarfa de Gobernacién,
que desde 2001, con base en varios convenios de colaboracién, se encaminan a la depuracién de sus
sistemas y disefio de soluciones; por ello, se prepard y condujo el Taller de Planeacién Estratégica para la
DGRNPIP. Asimismo, durante el tltimo trimestre de 2004 y primer bimestre de 2005, se realizan
trabajos para desarrollar e implementar los siguientes proyectos informdticos considerados como estratégicos
por parte de la Secretarfa de Gobernacién (SEGOB):

Migracién y redisefio fisico de la base de datos nacional de la CURP.
Asesorfas técnicas para el desarrollo, utilizacién o implantacién de sistemas de informacién.
Actualizacién de la Clave de la Dependencia de Origen en la BDNCURP redisefiada.

Desarrollo de Herramientas de Incorporacién de Resultados a la BDNCURRP redisefiada.

hANE- T S e

Cursos de capacitacién técnica especializada.
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Con la Comisién Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacién Media Superior
(COMIPEMS), la DGSCA ha colaborado en la realizacién del registro de aspirantes al Concurso de
Ingreso a la Educacién Media Superior, mediante la creacién y actualizacién de los Sistemas de Pre-registro
y Registro de Aspirantes, brindando desde 1998, el soporte técnico a los sistemas durante el proceso, en
diversos centros de registro distribuidos en toda el 4rea metropolitana. As{, durante el Concurso de Ingreso
de 2004, se apoy6 con el soporte técnico necesario a los 38 centros de registro via telefénica, y fisicamente
a los 16 centros con mayor afluencia de aspirantes, mediante el apoyo de 36 expertos de la UNAM
distribuidos en la zona metropolitana.

Con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, con el Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn, al amparo de un convenio de colaboracién interinstitucional, la DGSCA ha apoyado en el
desarrollo del Sistema Automatizado de Integracién de los Instrumentos de Consulta y Control Archivistico

(SICCA).

Se concluyd el desarrollo del Sistema Integral de Registro y Organizacion Pesquera y Acuicola (SIROPA)
para la Comisién Nacional de Acuacultura y Pesca, que integra de manera confiable y eficiente la informacién
correspondiente a tres grandes pilares de su funcién diaria: el Registro Nacional de Pesca, el Registro de
Operacién Pesquera, y el de Control y Gestidén de Permisos, Concesiones y Autorizaciones de Pesca y
Acuacultura.

Por su experiencia ¢ impulso a la innovacién, la DGSCA brinda asesorfa en materia informdtica a la
Coordinacién General del Sistema Nacional e-México en lo relativo a la primera etapa del portal e-México,
mediante consultorfa y revisién del disefio del portal. Con el Consejo Coordinador Nacional de Cajas
Solidarias se desarrollé un sistema de informacién financiera para fortalecer la administracién de las Cajas
Solidarias, que incida en la mejora de su productividad; en este proyecto, la DGSCA trabajé en colaboracién
con el Programa Universitario de Alimentos.

Por otra parte, se desarroll$ el Sistema para la evaluacién del desempefio de los servicios estatales de
empleo para la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social, que permite evaluar de forma 4gil a las entidades
federativas, de acuerdo con los indicadores de la Secretarfa, al considerar aspectos como ejercicio presupuestal
y servicios de vinculacién con el mercado de trabajo, capacitacién e informacion.

En el 4mbito de proyectos internacionales, se continué con los trabajos para Latindex, el sistema
regional de revistas académicas formado por trece paises de Latinoamérica y el Caribe, Portugal y Espafia.
De tal forma, se actualizé y mantuvo el sistema con el registro de 261 revistas nuevas (para un total de
1,752) y 101,762 visitas (11'991,326 hits).

También se asisti6 a la /I Reunidn Regional de SciELO (Scientific Electronic Library Online), que
cuenta ya con ocho pafses participantes y 200 titulos de revistas a texto completo en linea. Se colaboré con
la Direccién General de Bibliotecas para realizar el prototipo de SCAIELO México.

A través de Internet 2, con excelente calidad de sonido y video, la Direccién General de Servicios de
Cémputo Académico (DGSCA) de la UNAM, fue sede del Programa Opera Oberta que el Liceu de
Barcelona, Espafia, organiza para transmitir peras en tiempo real con fines educativos, y un altisimo nivel
artistico. La recepcion de las obras del programa Opera Oberta y las sesiones siguientes de la misma,
requieren de un ancho de banda 30 veces mayor al utilizado en una videoconferencia convencional;
ademds por sus exigencias técnicas y de calidad, no se puede permitir la pérdida de informacién o de su
retraso, tanto de video como de audio, los cuales deben llegar de manera fluida y constante.
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Por otro lado, en cuanto a publicaciones electrénicas, se finalizé la primera etapa de entregas para la
Biblioteca Virtual Cervantes, en colaboracién con El Colegio de México, la Universidad Iberoamericana
y la Biblioteca Nacional. Se digitalizaron 70 obras del Fondo Reservado de la Biblioteca Nacional, para dar
un total de 16,902 pdginas. Se acord$ iniciar la segunda etapa en el 2005. Ademds, se actualizaron
cédigos del programa para la biblioteca digital "Colecciones Mexicanas".

Con la Escuela Nacional de Antropologfa ¢ Historia, se formaron los archivos de documentacién para
el CD de la ENAH "El movimiento homosexual en México", y se realizé el disefio y formacién del master
que estd actualmente en imprenta. En la Secretarfa de Desarrollo Social, se realizé la consultorfa de alto
nivel en tecnologfas de la informacién.

Por otro lado, la UNAM brindé su apoyo a la Secretarfa de Educacién Publica (SEP), a través de la
asistencia técnica de un desarrollador para la sistematizacién de los instrumentos operativos y de evaluacidn,
del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional de la Escuela Media Superior (PIFIEMS).

Otro de los proyectos de importancia que ejecuté la DGSCA, fue la actualizacién del sitio mexicano
del Programa SunSITE (Software Information Technology Exchange), que inicié su operacién el 14 de
junio de 1996 y es patrocinado por Sun Microsystems. Este se encuentra conformado por diversos sitios
Web de las principales instituciones de educacién superior en todo el mundo, y en la nueva versién,
liberada en el tercer cuatrimestre del 2004, ampli6 la informacién que posefa con la incorporacién de
diversos tépicos como Linux, XML, Java y seguridad en cémputo, asi como nuevas secciones de actualidad
tecnoldgica. Elsitio recibe mds de 22 mil hits anuales.

En Meéxico, la empresa Sun eligi6 a la Universidad Nacional Auténoma de México, por contar con la
infraestructura de redes necesaria para este tipo de proyectos, por su reconocimiento en los dmbitos
nacional e internacional, asi como por su desarrollo en investigacidn y tecnologfa, ademds de tener un
acervo cultural de gran magnitud que le permite ofrecer informacion valiosa sobre México, a usuarios de
todo el mundo.

Otros sitios Web desarrollados por la DGSCA para instituciones externas a la Universidad son: la
formacién conjunta con el University Club, AC de una biblioteca digital para los fines comunes de ambas
instancias, por lo que se analizaron los principales recursos bibliograficos en linea de la UNAM, a fin de
recopilarlos en un sitio Web que facilite el acceso y consulta a dichos recursos. (http://tochtli.dcaa.unam.mx/
pruebas/universityclub/). Como parte del convenio celebrado entre la UNAM y Médica Sur, se desarrollé
un sitio Web que permita compartir los recursos de biblioteca digital de la Facultad de Medicina con el
personal de salud de Médica Sur. Este sitio Web facilita a su vez, que Médica Sur comparta con los universitarios,
los contenidos de la Revista Médica Sur, asf como publicaciones, informacién sobre sesiones hospitalarias y
cursos de pregrado y posgrado, entre otros recursos académicos (http://www.medicasur.unam.mx/).

Con el Fondo de Cultura Econémica se desarroll$ el portal: "Chicos y escritores”, para el cual se
organizé y concluyd el concurso: Inventar adivinanzas... en el que participaron 150 nifios de paises
distintos, como México, Argentina, Uruguay, Nicaragua y Espafia: hubo cinco ganadores. También se
modific la organizacién de la base de datos de la seccidn "Leer y compartir”, organizada por categorias,
teniendo en cuenta la edad de los nifios que publican sus recomendaciones. Se abrié una nueva seccidn:
"Noticias y eventos". Los usuarios registrados al 25 de noviembre de 2004 fueron: 5,118. El nimero de
visitas en promedio fueron 900 semanales. Ademds, se entregd el informe anual al FCE y se renové el
convenio para dar continuidad al proyecto por un afio mds.

Para el Sistema de Evaluacion del Desemperio de los Servicios Estatales de Empleo para la Secretaria del
Trabajo, la DGSCA desarrollé un sistema de tablero de control y semdforos, que calcula los mds de 70
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indicadores del desempefio de los servicios de empleo que ofrecen las entidades federativas a sus ciudadanos,
como la capacitacién, vinculacién con el mercado laboral, entre otros. El propésito de este sistema es
evaluar la calidad de estos servicios y presentar la informacién a manera de semdforos y gréficas, para la
toma de decisiones que coadyuven a mejorar los servicios en beneficio de la ciudadanfa.

Asimismo, se capacité a profesores latinoamericanos en el desarrollo de los cursos en linea que formardn
parte del Programa de Doctorado en Ciencias Naturales que se impartird de manera conjunta por
universidades de Costa Rica, Cuba, Nicaragua y México.

En colaboracién con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH) se elaboré el CD-ROM,
"Nuestros Derechos" con la finalidad de proporcionar a la poblacién de este pafs, una herramienta de
difusién y capacitacion, acerca de los derechos humanos contemplados en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. Aporta al publico interesado y especializado, un medio para conocer, estudiar y
asimilar la cultura de los derechos humanos. Asimismo, sirve para orientar al individuo respecto de la
legislacién que le es aplicable y de la instancia a la que puede recurrir cuando considere que sus derechos han
sido afectados. De este producto multimedia se han editado 55,000 ejemplares en diversas etapas y versiones,
que sirven para la capacitacién de coordinadores nacionales de las representaciones regionales de la CNDH.
Durante 2005 se trabajard en una segunda versién a la que se agreguen médulos y estudios de casos.

También se concluyé con éxito, la elaboracién de un sitio Web dirigido a jévenes sobre prevencién de
delitos electorales, que contiene la historia y galerfa de fotos de la FEPADE, una historieta sobre delitos
electorales, una biblioteca digital de legislacién electoral y 20 cdpsulas informativas sobre cultura civica
ciudadana.

Se desarrollé el sitio Web para difundir las actividades y servicios que ofrece el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién. En este sitio se divulgan las estrategias, programas y actividades del Consejo,
se registran quejas y reclamaciones, se ofrece informacién relevante y estadistica, asf como juridica para
apoyar a las personas en situacién de discriminacién, y permite la lectura para débiles visuales y ciegos.

VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Mediante su programa de capacitacién y actualizacion en cémputo y telecomunicaciones, la DGSCA
ofrecid capacitacion, tanto en la modalidad presencial como a distancia, a la comunidad universitaria y a los
diferentes sectores de la sociedad; al tiempo de investigar, probar, promover y apoyar el uso de nuevas tecnologfas
de la informacién en las labores académicas, de investigacion y de difusién de la cultura en la UNAM.

La DGSCA, para extender su labor en capacitacién en tecnologfa de la informacién, prospeccién e
innovacién y asimilacién de estas tecnologfas en beneficio de la Universidad, impartié 1,963 cursos en los
que participaron 21,988 alumnos; asi, las horas clase fueron 40,887. Para algunos de los cursos realizados
se establecieron 45 convenios de colaboracién especifica con organismos publicos y privados y se disefiaron
programas de capacitacion y actualizacién a la medida.

Para impulsar la especializacion de recursos humanos altamente calificados, se mantuvo la oferta de
diplomados especializados para egresados de las dreas del cémputo, informdtica y telecomunicaciones,
agregdndose el disefio e imparticién de un diplomado sobre plataforma .NET para el desarrollo de
aplicaciones Web. La DGSCA ofrecié diez diplomados relativos a: Tecnologfas de la informacién,
Sistemas con Linux, .NET, Desarrollo de aplicaciones Web y Windows, Administracién de bases de
datos, Seguridad informdtica, Presentaciones arquitecténicas, Disefio Web, Multimedia,
Telecomunicaciones, Produccién para e-Learning y Contenidos diddcticos en linea. En la mayorfa de
los casos, realizando dos emisiones en el afio.
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De igual forma, se impulsé un centro de evaluacién y acreditacién de competencias laborales para la
norma CINF0276.01 "Elaboracién de documentos mediante herramientas de cmputo”, para ello, se impartié
un Taller de actualizacién al personal de la DGSCA, para la certificacién en la norma, y se desarrollaron tres
unidades de un sistema de autodiagnéstico de competencias laborales en linea.

Con la finalidad de extender los beneficios de la capacitacién y desarrollo de las habilidades en
cémputo y telecomunicaciones, la DGSCA produce desde hace scis afios, el programa SEPAcémputo, para
el que se generaron los guiones de 45 nuevos capitulos para la serie. Se dio atencién a 380 correos electrénicos
(promedio diario) en la cuenta de correo de apoyo. La emisién del programa se realizé de lunes a viernes por
el canal 22 en horario de 8:00 a 8:30 y sdbados de 10:00 a 11:00, para un total de 140 horas en el 2004.
Se creé el DVD masterizado para duplicacién de los 280 capitulos existentes, divididos en 22 series.

Otro programa académico de suma importancia en el desarrollo diario de la DGSCA, es el referente a
la Formacién de Alumnos de Excelencia (becarios de la DGSCA), en el cual se otorgaron 845 becas
durante el 2004. El Programa de Becas de la DGSCA convocé a jévenes estudiantes del nivel superior en
cuatro ocasiones: dos por parte de la Direccién de Sistemas, una correspondiente al Plan de Becas de Alto
Rendimiento en Cémputo (Direccidn de Investigacién), y otra mds, por parte de la Direccién de Docencia.

SERVICIOS DE APOYO ACADEMICO

Con la apertura del Observatorio de Visualizacién, Ixtli, la Universidad a través de la DGSCA, lleva el
uso de las tecnologfas de visualizacién tridimensional inmersiva a las actividades académicas de las diferentes
dreas del quehacer universitario, para mejorarlas mediante formas novedosas de trabajo. Por ello, se
impartieron 37 cursos para los cuales, los maestros aportaron su propio material e hicieron uso del material
existente, se realizaron 49 sesiones de trabajo con investigadores y maestros, en las que se recibié una
retroalimentacién por la visualizacién tridimensional de los modelos.

También se efectuaron 28 sesiones de preparacién para los cursos y sesiones de trabajo, donde los
académicos revisaron su material ¢ hicieron ajustes para que los modelos pudieran ser visualizados
adecuadamente, y se les recomendaron las formas para mejorar su material. Asimismo, se llevaron a cabo
siete conferencias, tres de las cuales integraron la realidad virtual compartida via Internet 2 con
videoconferencia. Se efectud un examen doctoral en el que se hizo uso de la realidad virtual para explicar
los modelos. Hasta finales de 2004, se recibieron 5,856 visitantes.

La UNAM contribuy6 a la interconexién de la Red de Cooperacién Latinoamericana de Redes
Avanzada (CLARA) y la Red GEANT, conjuntos de Redes de Internet 2, que agrupan a 18 y 32 paises
de Latinoamérica y Europa respectivamente, durante el Tercer Foro Ministerial América Latina, el Caribe
y la Unién Europea celebrado en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil.

Con la definicidn de las politicas de ruteo y administracion de la red, asi como la topologia y disefio de
la misma, realizada por la Direccién General de Servicios de Cémputo Académico de la UNAM, la Red
CLARA utiliza un enlace dedicado de alta velocidad para interconectarse con la red europea GEANT, que
agrupa alrededor de 3,500 instituciones de ensefianza, provenientes de 32 paises del viejo continente.

También se realizaron reuniones especificas para el establecimiento de la infraestructura de redes con
los institutos y dependencias del campus Morelia, el Instituto de Investigaciones Nucleares, el Instituto de
Fisica, el Observatorio Astronémico en San Pedro Mdrtir, Facultad de Ingenierfa, UNIVERSUM, Biblioteca
Central y la sala Carlos Chdvez del Centro Cultural Universitario.

Se analizé la infraestructura actual y se presentaron los requerimientos para la conexién minima a

100Mbps, incluyendo la instalacién de fibra 6ptica hacia la RedUNAM.
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Asimismo, se identificaron diversos proyectos para su aplicacién a través de Internet 2 como son: Opera
Oberta con la Direccién General de Misica de la Coordinacién de Difusién Cultural; Alternativas para el
desarrollo de la investigacién astronémica a nivel nacional e internacional, del Instituto de Astronomia; y Tele-
operacién de multirobots cooperativos para la interaccién trilateral via Internet 2 de la Facultad de Ingenierfa.

En cuanto al cémputo de alto rendimiento, se instalaron servicios de grid en los tres equipos de
supercémputo de la DGSCA y en diversas plataformas del Departamento de Supercémputo. Se construyé
un "sistema de pruebas” de grid computacional, en colaboracién con los centros de cémputo de alto
rendimiento de CINVESTAYV, CICESE, UAM y U. de G. Con ello, se atendié al 100%, la colaboracién
con otros centros de cémputo de alto rendimiento, en la instalacién de servicios de grids y en el desarrollo
de aplicaciones. Se cuenta con la infraestructura del proyecto GRAMA; ademds, la UNAM estd integrada
al Resources Group de la organizacién PRAGMA, proyecto que se ha llevado a cabo de manera exitosa.

La DGSCA proporciona a la comunidad académica, recursos computacionales para célculo cientifico
a través de tres equipos: AlphaServer SC 45 (36 procesadores, 56 GB RAM, 90 GFLOPS, 1.5 TB
almacenamiento), Cluster PIII/Linux (48 procesadores, 24 GB RAM, 48 GFLOPS, 1 TB almacenamiento)
y Origin 2000 (40 procesadores, 15 GFLOPS, 10 GB RAM, 1.5 TB almacenamiento).

Ademds de los recursos computacionales, existe una serie de actividades y servicios para la operacién y
mantenimiento de los equipos, para la asignacién y contabilizacién de recursos; y para la asesorfa en la
utilizacién de los equipos y en la instalacién y optimizacién de aplicaciones. Las actividades correspondientes
a 2004 fueron: en torno a la operacién y mantenimiento, se atendieron 31 casos de problemas de
hardware, software o eléctricos en los equipos de supercémputo; se reconfigurd el sistema de colas LSF en
el equipo Alpha Server SC 45, para implementar las politicas de uso de recursos aprobada por el Comité
Académico de Supercémputo; se actualizé el sistema operativo y los compiladores del equipo Origin
2000; asi como el sistema operativo, el sistema "sierra cluster”, el sistema LSF y las bibliotecas de
comunicacién en el equipo AlphaServer SC 45; y por tltimo, se afiadié un sistema de almacenamiento
tipo NAS al equipo Cluster PIII/Linux.

Para la asignacién y contabilizacidon de recursos de supercémputo a los usuarios, se implementé un
sistema de solicitudes en linea, que facilita a los interesados el trdmite para la solicitud de recursos de
supercomputo. En la asesorfa en la utilizacién de los equipos, se atendieron cerca de 700 consultas telefénicas
y por correo electrénico. Se instalaron diversas aplicaciones y bibliotecas en los equipos de supercémputo,
entre las que resaltan las bibliotecas de intercambio de mensajes MPI/LAM, las bibliotecas numéricas MKL,
GOTO y Scalapack, las aplicaciones de quimica computacional Gromacs, NwChem y Siesta.

Respecto a la colaboracién en el desarrollo de software para clusters, donde se efectud el estudio de
c6digos existentes, desarrollo de cédigos propios e interaccidon con otros desarrolladores, se participé en el
grupo mpiexec http://www.osc.edu/-pw/mpiexec/.

Para apoyar a las entidades académicas y a los profesores de la UNAM en la elaboracién, desarrollo,
mantenimiento, seguimiento y administracion de sitios de apoyo y cursos en linea, se desarrollaron cuatro
plataformas para la gestién de cursos y diplomados: sitio de apoyo a cursos presenciales, diplomados,
videoconferencias y gestién de licenciaturas.

DGSCA colaboré con diez entidades académicas y profesores de la UNAM en la elaboracién, desarrollo,
mantenimiento, seguimiento y administracién de su oferta educativa en linea. Las entidades atendidas
fueron: CELE, ENTS, ENEO, FES Cuautitldn, facultades de Contadurfa y Administracién, Filosoffa y
Letras y Medicina, Colegios de Ciencias y Humanidades, CEPE e Instituto de Geofisica.
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DESCENTRALIZACION

La integracién de capacidades tecnoldgicas en beneficio de la comunidad, tiene como objetivo incorporar
de manera estrecha, los atributos de la institucién para identificar, producir, procesar, transformar, difundir
y utilizar informacién destinada a crear conocimientos y habilidades, para aplicarlos en beneficio del
desarrollo de la comunidad universitaria, a través de las tecnologfas de informacién.

En ese sentido, se tienen diversos proyectos de mejora administrativa, tales como firma electrénica,
credencial dnica, actas electrénicas de calificaciones, servicios de Web para alumnos del Sistema Incorporado,
inscripciones, entre otros.

En torno a las acciones para lograr transacciones electrénicas seguras a través del uso de firma digital y
Directorios UNAM, se investigaron diversas opciones para el uso de la firma digital en aplicaciones
universitarias, generando un marco de referencia destinado a evaluar las mejores alternativas para las
necesidades de la UNAM. Se desarrollé un prototipo de autoridad certificadora, que puede ser utilizado
por las dependencias que lo requieran, para generar programas piloto.

También se desarrollé un prototipo para el envio de formularios (como pudieran ser actas de calificaciones
o solicitudes de compra) con firma digital.

Se han tenido diversas reuniones con la Direccién General de Administracién Escolar para su
incorporacién a este programa y se impartieron dos talleres técnicos a su personal, esperando que esta
colaboracién se concrete en algtin proyecto.

Es importante destacar que el esquema de Directorios UNAM vy la emisién de certificados digitales
fueron empleados a nivel institucional, en el marco de la eleccién electrénica celebrada el 6 de octubre,
durante la eleccién de los 100 integrantes del Claustro para la Reforma del Estatuto del Personal Académico,
y ante la necesidad de distribuir los resultados de 62 procesos electorales celebrados de manera simultdnea
y monitoreados por 29 comisiones locales, se emitié un certificado digital para que cada comisién pudiera
descargar los resultados del servidor central, en un ambiente de extrema seguridad, autenticando a cada
universitario que fue debidamente acreditado con anticipacién, para que pudiese tener acceso a dicho
servidor central. La distribucién de resultados se desarrollé de manera exitosa.

Con el objeto de establecer en la UNAM servicios apoyados por tecnologfas de la informacién, en
torno a una "credencial dnica" que facilite a la comunidad universitaria el acceso a dichos servicios, as
como los beneficios que proporcionan las entidades y dependencias universitarias, y en un afdn de
optimizar y hacer mds eficiente la atencién a los usuarios de la comunidad estudiantil, para posteriormente,
sentar las bases que permitan integrar a futuro a todos los miembros de la comunidad universitaria, se
elabord un informe técnico donde se analizaron las opciones tecnoldgicas para un posible cambio de
credencial universitaria, concluyéndose que se puede utilizar la credencial actual con esquemas nuevos o
robustecidos de aplicaciones en las dependencias que prestan servicios a alumnos, por ello, se trabaja con
la Direccién General de Actividades Deportivas y Recreativas (DGADYR) en un programa piloto de
acceso a la alberca universitaria.

Con la DGADYR se avanzé en una aplicacién especifica que sigue en curso e involucra sistemas
propios de esa Direccién General, para que esté en condiciones de participar en un proyecto de esta
naturaleza, integrando informacién generada por otras dependencias.

3
Adicionalmente, DGSCA colabora con Universia y Banco Santander Serfin, para la adopcién de una
credencial tipo "tarjeta inteligente” que permita, incluso, integrarla a un uso bancario. Se han realizado
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todos los trabajos técnicos y extensas gestiones con los érganos administrativos, financieros y de vigilancia
de la UNAM que este proyecto requiere, en espera de la entrega de las credenciales para ponerlas en uso en
aplicaciones piloto (controles de acceso, bibliotecas, etcétera).

El proceso de obtener beneficios institucionales de las tecnologfas de la informacién estarfa incompleto
si no abarcara a las dreas administrativas de la UNAM. Si bien es cierto que los grandes procesadores de
informacién cuentan con avances informdticos sumamente valiosos, la administracién en las dependencias
universitarias requiere de apoyos sustanciales para el aprovechamiento de las tecnologfas de la informacién.

Se trabajé en el andlisis de procesos administrativos de la DGSCA y el Instituto de Ingenierfa, con la
finalidad de identificar una aplicacién idénea, para emprender el desarrollo de un sistema administrativo
que cubra alguno de los procesos universitarios, y que pueda ser implantado en la mayoria de entidades de
la UNAM. De igual forma, se comenzd la construccién de un sistema piloto sobre el proceso de gastos a
reserva de comprobar, el cual incluye un sistema de gestidon y administracién del proceso, que serd desarrollado
e implantado en ambas entidades en el primer cuatrimestre del 2005. De los resultados de este piloto se
abrirdn nuevas lineas de trabajo para el 2005.

Promover el desarrollo del comercio electrénico en la UNAM, mediante la incorporacién de productos
y servicios universitarios a la venta por Internet en el portal www.etienda.unam.mx, como un mecanismo
alterno para la venta de productos y servicios universitarios en linea, contando con la opcién del pago
electrénico seguro a través de tarjeta de crédito, es otro de los objetivos de la actividad en la DGSCA. Por
ello, a principios de 2004 se concreté la adquisicién de un certificado digital que ha permitido contar con
un solo canal de cobro, utilizando tarjeta de crédito. El afio 2004 se inicié con cuatro dependencias y
durante el transcurso de ese afio se integraron al portal de tiendas, siete dependencias mds. Asimismo, se
trabaja con 18 dependencias mds que estardn incorpordndose al portal en el primer bimestre del 2005, y
con otras trece dependencias, a partir del segundo bimestre de 2005.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES Y RETOS

Se inauguré el Observatorio de Visualizacion Inmersiva Ixtli, laboratorio de alta tecnologfa computacional,
espacio académico multidisciplinario donde las técnicas mds novedosas de inmersién visual interactiva se
ponen al servicio de la investigacidn y la ensefianza, para permitir a los profesores e investigadores estudiar
y modelar objetos que en la realidad, serfan imposibles de acceder e incluso representar con imdgenes al
servicio de la docencia y la investigacién. Para ello, se establecié el Programa de Fortalecimiento de la
Docencia a través del Observatorio de Visualizacién de la UNAM, Ixtli, que en su primera convocatoria
recibié 44 proyectos, los cuales fueron revisados por el Comité Académico, determindndose apoyar con
financiamiento a 27 de ellos.

La Red Académica Cooperacién Latinoamericana de Redes Avanzadas (CLARA), en la que participan
instituciones de educacién superior de 18 paises de la regién, tras un concurso de seleccion, eligié a la
UNAM para operar su centro de operaciones (NOC/ CLARA), que se instal6 fisicamente en la DGSCA
en Ciudad Universitaria. Asimismo, la DGSCA continda operando el NOC de la Corporacién Universitaria
para el Desarrollo de Internet (CUDI), al que aloja desde 1999, cuando se fundé la RED CUDL.

Con motivo de la celebracién de los diez afios de la seguridad en computo en la UNAM, se efectud el
Congreso de Seguridad en Cémputo, en el Palacio de Minerfa, el cual conté con la asistencia de 300
participantes en las lineas de especializacién y mds de 600 personas durante el ciclo de conferencias. En
el marco de este evento académico se realizé la Sexta Reunién de la Red Nacional de Seguridad en
Cémputo UNAM-ANUIES. También fue el espacio propicio para la Reunién de Representantes de los
CERTs de América.
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Asimismo, se llevé a cabo el Dia Internacional de la Seguridad en Cémputo 2004 "DISC 2004", con
la asistencia de 350 personas, en el auditorio del Instituto de Investigaciones en Materiales.

Otro evento de relevancia fue la V Semana de Supercémputo, que tuvo como objetivo fortalecer la
preparacién académica y la formacién de recursos humanos en dicha drea.

Una actividad académica importante fue la realizacién del ciclo de conferencias denominado "Cézedras
Toshiba UNAM " que reunié a estudiantes y profesores de las carreras de ingenierfa e informdtica para el
mejor conocimiento de las tecnologfas inaldmbricas Wi-Fi y Bluetooth.

También se realizé el Congreso Interner 2004, conjuntamente con la Sociedad Internet de México
(ISOC México), en el Instituto de Investigaciones Filolégicas de la UNAM, con la asistencia de mds de
175 personas. Durante dos dfas, en este foro académico anual, 36 personalidades del dmbito de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacidn se reunieron para la exposicién, andlisis y reflexién acerca
de las mds novedosas tendencias, avances y logros de Internet e Internet 2, asi como de sus usos, aplicaciones
y trascendencia en la sociedad.

El Portal Web de la UNAM fue calificado como el mejor de Iberoamérica por el Laboratorio de Internet
del Consejo de Educacién Superior e Investigacién Cientifica (CESIC) de Espafia. Asf, la UNAM es la
institucién de educacién superior iberoamericana con mayor presencia en Internet, segin el estudio
realizado que incluyé a las principales universidades del mundo. El andlisis consideré el volumen de
pdginas combinado con la visibilidad de las mismas, medidas a partir del nimero de enlaces recibidos. De
acuerdo con esta clasificacion, la Universidad ocupa el lugar 74 por su presencia en Internet, y es la mejor
colocada entre las instituciones de México e Iberoamérica. Esta evaluacién mundial, aplicada a las principales
universidades, tiene como propdsito que las instituciones de educacién superior actualicen de forma
semestral sus pdginas, e incorporen nuevos criterios e indicadores al informe.

Con el fin de impulsar medidas para eliminar la discriminacién, la UNAM y el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacién (CONAPRED) establecieron las bases y mecanismos para coordinar estrategias
y actividades que permitan prevenir y eliminar todas las formas de discriminacién. Por ello, la DGSCA
desarrolla el sitio Web del CONAPRED, como un medio para divulgar las estrategias, programas y
actividades del Consejo y sus servicios; ademds de realizar un registro de quejas y reclamaciones en linea.
Este sitio contard con informacién relevante, estadistica y juridica para apoyar a personas en situacién de
discriminacidn, y permitird la lectura para débiles visuales y ciegos.

En el 4rea de multimedia, con los materiales: ;Loterfa! Caja de sorpresas mexicanas y Un pionero del
cine en México: Salvador Toscano, la DGSCA obtuvo el primero y segundo lugares en la categoria
multimedia en la IX Muestra de Televisién, Video y Nuevas Tecnologfas de las Instituciones de Educacién
Superior, convocada por la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES), por las direcciones generales de TV UNAM vy Televisién Educativa de la SEP (DGTVE), asi
como por los representantes de las coordinaciones regionales de la Red Nacional de Television, Videos y
Nuevas Tecnologias. En el concurso participaron todas las universidades de la red, incluso las convocantes.

El Secretario General de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) Kofi Annan, designé a Alejandro
Pisanty Baruch, Director General de Servicios de Cémputo Académico (DGSCA) de la UNAM, como
integrante del Grupo de Trabajo sobre Gobernanza en Internet (Working Group on Internet Governance,
WGIG). Unico mexicano incorporado a este equipo de 40 personas, provenientes de diversas instituciones
educativas, organizaciones publicas y privadas de los cinco continentes. El WGIG se encargard de
investigar y analizar las opiniones del gobierno, entidades privadas y sociedad civil, para proponer un plan
de accién que propicie formas adecuadas de uso y desarrollo del Internet.
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Asimismo, el titular de la DGSCA, fue designado Vicepresidente del Consejo ICANN (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers, el 5 de diciembre, para un nuevo periodo anual).
También, el 4 de octubre de 2004, fue elegido miembro del Comité de Programa del Congreso Internacional
"Distance Learning and the Internet", organizado por la Association of Pacific Rim Universities (APRU)
en Beijing, China.

GESTION, PLANEACION Y EVALUACION

Con la finalidad de apoyar a la oficina del Abogado General y a las instancias correspondientes en la
toma de decisiones, en cuanto a la adaptacién de la normatividad universitaria, para los proyectos informdticos
de cambio (firma digital, responsabilidades, delegacién de las mismas, etcétera), se realizé el andlisis
documental al respecto. Para tal motivo, se desarrollaron pruebas piloto y prototipos al efecto, ademds de
que se ofrecid capacitacién al mayor nivel de actualizacidn posible en los temas legales, de implicacién juridica
y fiscal de la firma electrénica, ademds de la normatividad que estd entrando en vigencia, a nivel nacional.

En cuanto a la gestién de la propiedad intelectual, se buscd optimizar el proceso de registro de
derechos de autor, al igual que el de marcas de productos docentes generados por la DGSCA, mientras se
proponen nuevas figuras de proteccién para productos no tradicionales. En respuesta a los retos que los
medios digitales han creado, al hacer posible la copia y distribucién masiva y fiel de materiales digitales de
todo tipo, se realizé el protocolo de investigacién correspondiente y se avanzé en la recopilacién documental
de legislaciones nacionales y extranjeras, asf como en la asesoria a entidades y dependencias universitarias
respecto a la proteccién de derechos de autor de materiales producidos con base en tecnologfas de la
informacién. De esta manera, la DGSCA protegi6 43 manuales, siete sistemas y /o programas de cémputo,
seis multimedios, dos reservas de derecho al uso exclusivo del titulo, diez reservas de derecho al uso
exclusivo del titulo en red, 15 pdginas Web y 43 registros de marca.

PRINCIPALES RETOS

A fin de dar continuidad a los logros alcanzados, las tareas asignadas a la DGSCA en cuanto a proveer,
administrar, mantener e impulsar el desarrollo y uso de los recursos de informdtica, cémputo, Internet y
telecomunicaciones, han de comprometer sus recursos conforme el ritmo de la revolucién tecnoldgica,
como lo ha hecho desde su creacién, para mantener su liderazgo nacional en infraestructura tecnoldgica,
capacitacién e impulso a la actualizacién profesional en el 4rea.

Es decir, la integracién de capacidades tecnoldgicas en beneficio de la comunidad universitaria se
encaminard al desarrollo de sistemas y servicios informdticos modernos, que agilicen y contribuyan a un
mejor desempefio de las funciones sustantivas de la Universidad.

Durante 2005, el Sistema de Informacién a Cuerpos Colegiados, concluido y entregado en su versién
prototipo al Consejo Universitario en 2004, extenderd sus beneficios de forma que pueda ser utilizado
por otros cuerpos colegiados. Asimismo, se buscardn opciones adecuadas de aplicacién y uso para la
implementacién del proyecto de firmas de actas electrénicas, entre otros.

En cuanto al Sistema de Votaciones Electrénicas, cuyas primeras aplicaciones fueron exitosas, se prevé
su uso en otros ejercicios de la Universidad.

De igual manera se impulsard el portal de "Tiendas Electrénicas”, el cual deberd ser reconstruido de
manera radical para constituirse en una version federada donde los articulos puedan ser buscados, ubicados,
catalogados, etcétera, como si todo fuese una sola y enorme tienda departamental y no sélo la agrupacién
de varias tiendas separadas como ocurre hasta ahora.
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En cuanto a la Red de Telecomunicaciones de la UNAM, una de las mds robustas y de mayor
integridad en su operacién, tanto en México como en América Latina, la DGSCA fortalecerd las tareas de
operacién, mantenimiento, administracién y vigilancia de la misma, la cual es soportada por tecnologfas de
vanguardia, para ofrecer a la comunidad universitaria servicios seguros, eficaces y con capacidad suficiente,
en espacio y velocidad, para el desarrollo de sus actividades.

Los servicios avanzados de video en red ofrecerdn los de comunicacién unidireccional y bidireccional,
sincronos y asincronos en audio y video para la UNAM y otras instituciones, uso de unidades multipunto
de la RVUNAM, RNVE, RVCUDI, asi como soporte a servicios y aplicaciones en Internet 2 orientados
a la educacion.

Respecto al "spam" (correo electrénico no deseado), se introducirdn los servicios necesarios que permitan
reducirlo de forma significativa.

También se impulsard la actualizacién de la red de voz y videoconferencia, para ofrecer un servicio
Sptimo, asimismo se trabajard en un proyecto de cambio de la red de voz junto con otro destinado a la
expansion de la red de banda ancha de la UNAM, con el objetivo de incrementar la velocidad de
transmision de la red de datos en Ciudad Universitaria y reemplazar la capa existente de distribucién de
RedUNAM.

Por otra parte, se trabajard en la implementacién de la red inaldmbrica en Ciudad Universitaria, para
que la comunidad universitaria tenga acceso a Internet en espacios comunes como aulas, bibliotecas y
cafeterfas.

Asimismo se ofrecerdn servicios de supercémputo de la UNAM, que permiten a la comunidad
universitaria trabajar con una capacidad de cdlculo con estdndares internacionales de cémputo cientifico.
También se actualizardn, difundirdn y aplicardn politicas y planes de proteccién de seguridad en cémputo
en la UNAM; y se creard tanto el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC por Security Operations
Center), como el Telescopio de Seguridad Informdtica en la UNAM, infraestructura de monitoreo de
eventos de seguridad.

De forma paralela, se atenderdn de manera oportuna los incidentes de seguridad informdtica en los
equipos pertenecientes a RedUNAM, y se instalard la infraestructura de Seguridad de Nombres de
Dominio (DNSSEC).

Considerando la importancia que ha adquirido como herramienta académica el Observatorio de
Visualizacién IXTLI, se integrardn tecnologfas de visualizacion y realidad virtual (RV) en la docencia y la
investigacién. Dicho proyecto contempla entre otras cuestiones: difundir la realidad virtual como
herramienta de trabajo académico; impulsar el desarrollo de nuevos proyectos en la comunidad académica;
desarrollar nuevos métodos para realidad virtual; capacitar en el desarrollo de aplicaciones de realidad
virtual; y la integracién de comportamientos a los objetos en ambientes virtuales.

En 2005 se incorporard de manera intensiva el uso de IXTLI para la innovacién educativa en las
instalaciones de la DGSCA, y se extenderd la realidad virtual a algunos laboratorios nuevos en otras
entidades, ademds de que se intensificard su extensién mediante Internet 2.

En torno a la capacitacién, formacién y actualizacién en cémputo y telecomunicaciones, tanto en la
modalidad presencial como a distancia, dirigidas a la comunidad universitaria y a los diferentes sectores de
la sociedad, la DGSCA continuard con la imparticién de cursos y talleres a diferentes tipos de usuarios, al
tiempo que promoverd nuevos diplomados en temdticas de vanguardia.
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En cuanto a la serie de televisién SEPAcdmputo, con seis afios de transmisién ininterrumpida, y que
estd dedicada a la capacitacién en cémputo y nuevas tecnologfas, se producirdn nuevos videocursos
actualizados donde se abordardn diversos temas basados en plataformas variadas.

De igual forma, se continuard con el programa de formacién de recursos humanos de excelencia,
mediante los Programas de Becas y Servicio Social, con objeto de promover la capacitacién de estudiantes
universitarios en las dreas de cémputo y de telecomunicaciones, para extenderlo a entidades y dependencias
universitarias, que requieran de personal capacitado en el uso y aplicacién de herramientas de las tecnologfas
de la informacién y comunicacién.

Al mismo tiempo, se desarrollard la infraestructura necesaria para crear redes distribuidas de objetos de
aprendizaje; proveer herramientas que permitan publicar y administrar contenidos educativos; y definir
soluciones enfocadas a la creacién de comunidades de aprendizaje y trabajo colaborativo. Se impulsard el
disefio de contenidos en linea, la creacién del Centro de Apoyo ala Docencia, y se continuard con el apoyo
a la capacitacién y actualizacién de profesores de asignaturas de cémputo y temas relacionados, entre la
comunidad de las dependencias de la UNAM.

Con lo senalado anteriormente y las actividades cotidianas que desarrolla de manera permanente, la
DGSCA ofrece a la comunidad universitaria y a diferentes sectores poblacionales, los soportes tecnolégicos
para apoyar e impulsar su desarrollo y evolucidn, al extender los beneficios de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién, y ofrecer servicios de calidad que cuentan con un importante reconocimiento
a nivel nacional e internacional.

* kX
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RESUMEN ESTADISTICO

Concepto 2003 2004
Computadoras en RedUNAM 41,471 41,848
Redes digitales 363 393
Salas y red de videoconferencia

Miembros de la red de videoconferencias 310 340

Salas de videoconferencia en la UNAM 72 87
Capacidad de supercémputo

Millones de operaciones aritméticas por segundo 132,000 153,000
Cuentas de correo electrénico

Servidor central 70,000 109,000

Enla UNAM 100,000 139,000
Transacciones en la red (correo y web)

Correo central 400,000 700,000

Correo web 1,420,000 3,260,000
Cursos y diplomados

Grupos 1,750 1,963

Alumnos atendidos 18,502 21,988
Videoconferencias

Horas de cursos y diplomados transmitidas 2,856 3,905

Alumnos beneficiados 425 780
Peticiones atendidas por
Centro de Atencién a Usuarios 8,607 7,533
Seguridad en c6mputo UNAM-CERT

Boletines emitidos 38 33

Alertas de seguridad 800 900

Incidentes de seguridad atendidos 700 4,660
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