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La Direccion General de Personal tiene la encomienda de determinar las estrategias en materia de
administracion de personal que faciliten y modernicen la adecuada administracion del talento, un
clima laboral adecuado y una cultura organizacional enfocada a contribuir al logro de los objetivos
de docencia, investigacion y difusion de la cultura, que tiene encomendados la Universidad. La
Direccion General cuenta con tres direcciones de drea: Administracion de Personal, Relaciones
Laborales, Sistemas y una Unidad Administrativa, que tienen la encomienda de efectuar con cali-
dad, oportunidad y atencién la contratacion del personal de la UNAM, asi como la generacién de la
nomina, el otorgamiento de prestaciones y servicios al personal, al igual que coordinar y asesorar
en aspectos laborales a las entidades y dependencias, con el fin de establecer condiciones propi-
cias para su funcionamiento.

ADMINISTRACION DE PERSONAL

Dirige y coordina la gestion de tramites para el otorgamiento de las prestaciones y servicios a que
tienen derecho los trabajadores de la Universidad; ademas, propicia las condiciones dptimas para la
integracion y desarrollo de los programas de capacitacion del personal universitario.

Las actividades en la administracion de personal se realizaron bajo la premisa de avanzar en la
automatizacion de los procesos operativos, lo que permite mejorar los tiempos de respuesta en
el otorgamiento de servicios y prestaciones, promover a nivel institucional la cultura de disminuir el
uso de papel al ofrecer trdmites en linea y evitar el desplazamiento del personal.

Destacan en 2013:

* (Certificacion electrénica de antigiiedad para tramite de jubilacién/pensién. Con la imple-
mentacion de este sistema se simplifican y agilizan los trémites al facilitar su registro y segui-
miento; asimismo, sustituye los oficios de solicitud y respuesta de certificacion por dictdmenes
de antigiiedad via electronica a través del SIP, asi como vinculacién directa para la elaboracion
de Formas Unicas.
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* Subprograma de Retiro Voluntario por Jubilacién del Personal Académico de Carrera. De acuer-
do a las disposiciones establecidas en el Subprograma, se entregaron de manera simultdnea pagos y
documentos para tramite de pension ante el ISSSTE a 200 académicos incorporados a éste, a través
del cual se logro la solicitud de certificacion en linea y respuesta por notificacion electronica; emision
de la Forma Unica con la vinculacion de la certificacion de antigiiedad con el Sistema Integral de
Personal; emision del Recibo de Prestaciones de manera automatica integrando las deducciones,
descuentos y el impuesto personal.

A continuacion se describen las acciones realizadas durante el ejercicio que se informa:

Prestaciones

* Se otorgaron 347 ayudas econémicas para impresion de tesis.

* 164 pagos de gratificaciones por renuncia voluntaria (incluye tramites en Oficina Virtual y ventanilla).
® 236 pagos de indemnizacion por defuncion.

® 433 pagos de gratificaciones por jubilacion (incluye trémites en Oficina Virtual y ventanilla).

® 26781 pagos de guarderia a madres trabajadoras.

® 2469 pagos de cuotas especiales para hijos de trabajadores, con problemas de aprendizaje.

* 35 mil érdenes de lentes.

* 17 mil plantillas, zapatos y aparatos ortopédicos.

® 110 aparatos auditivos.

Solicitudes de servicios

® 4600 expediciones de Hoja de Servicios (incluye tramites en Oficina Virtual y ventanilla).

* 8368 Constancias de Empleo y Sueldo (incluye trdmites en Oficina Virtual y ventanilla).

® 34] Constancias de Baja.

® 705 certificaciones para el Sistema Nacional de Investigadores.

® 5058 medallas y diplomas de reconocimiento entregados por antigliedad al personal académico.
* 692 medallas entregadas al personal administrativo por antigiiedad.

* 15 mil expediciones de credenciales de trabajadores de nuevo ingreso, por cambio de nombramiento
y reposiciones.

* 49 mil refrendos de credenciales de trabajadores (incluye el nuevo proceso).

Sequro Grupo Vida

* Se otorgd cobertura a 43285 trabajadores académicos, personal de confianza y funcionarios e inte-
grantes del Taller Coreografico.

* (obertura a 24 750 trabajadores administrativos de base.

* Se cubrieron pagos de primas de los seguros para el personal académico, de confianza, funcionarios
e integrantes del Taller Coreogréfico y personal administrativo de base y jubilados.

* Se realizaron 13345 trdmites administrativos para el personal universitario que viajé por comision
oficial, ya sea en el extranjero o en la Republica Mexicana.

* Se dio seguimiento administrativo a 46 compafias prestadoras de diversos servicios, de conformidad
con los convenios de colaboracion para operar retenciones via némina.
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Sequro de Gastos Médicos Mayores

* Se otorgaron las coberturas basicas y complementarias durante la vigencia de la poéliza del Seguro a
2295 trabajadores (académico, confianza y funcionario).

* Se realizaron 4697 tramites ante la compania aseguradora para el personal que viaja becado o comi-
sionado al extranjero.

Trdmite de Formas Unicas

® Se tramitaron los siguientes nombramientos: 86 779 altas, 16067 bajas y 10758 licencias, que incluye
al personal académico, administrativo y funcionarios.

* El préstamo de expedientes del personal universitario fue de 31490, de los cuales 18 mil corresponden
al personal académico y 13490 al personal administrativo.

Oficina Virtual

Se recibieron un total de 15791 solicitudes a través de la Oficina Virtual, para la atencion de los siguientes
tramites: Constancia de empleo y sueldo, 5577; actualizacion de beneficiarios para el Pago de Marcha,
8552; registro al Pago de Ayuda de Guarderia, 453; gratificacion por servicios prestados, 23; Hoja de Servi-
cios, 875; cambio de domicilio, 311.

Avisos electronicos sobre el vencimiento de nombramientos de personal académico
a través del Sistema Integral de Personal (SIP)

Se enviaron 81922 registros, 5466 de personal académico de carrera y 76456 de asignatura, a través de
notificaciones electrénicas a los secretarios administrativos y jefes de Unidad Administrativa de las entida-
des y dependencias universitarias, relativas al vencimiento de nombramientos de personal académico con
licencias o comisiones, asi como de prorrogas para los interinos; con el propésito de actualizar la situacion
laboral de dicho personal.

Solicitud de Cobertura de Plazas Administrativas de Base

Se tramitaron 3331 solicitudes, de las cuales 1040 fueron de cobertura diversa y 2291 por concurso es-
calafonario.

Notificacidn electronica de la certificacion de antigiiedad para efectos
de disfrute de periodo sabdtico

Se realizaron 1668 notificaciones electronicas a las Secretarias y Unidades Administrativas de las entidades
y dependencias universitarias.

Programa de Retiro por Jubilacion/Pension para Personal Administrativo de Base

De acuerdo al proceso establecido para este Programa, se entregaron de manera simultdnea pagos y do-
cumentos para trémite de pension ante el ISSSTE a 452 trabajadores que se incorporaron al Programa, con
lo cual se agilizaron los tramites y se evité el desplazamiento de los interesados a esta dependencia para la
realizacion de los mismos.
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Nuevo procedimiento para el refrendo de credenciales de trabajadores universitarios

Mediante programacion de citas a través de la pagina de la Direccion General de Personal (trdmite en
linea), para la recepcion y entrega de credenciales de personal universitario, durante 2013 se refrendaron
48454 credenciales.

Licitacion de Sequro de Grupo Vida para el Personal Académico

A través de Licitacion Publica Nacional, se contratd la péliza del Seguro de Grupo Vida para el Personal
Académico, de Confianza, Funcionarios, Personal del Taller Coreogréfico y Personal Académico adscrito al
Volcan Popocatépetl, por tres afios de vigencia del 1° de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2016 con la
compania de Seguros Priza SA de CV.

CAPACITACION Y DESARROLLO

En cumplimiento del Plan de Capacitacion y Adiestramiento para Personal Administrativo de Base 2010-2013,
bilateralmente acordado por la Comision Mixta Permanente de Capacitacion y Adiestramiento (CMPCA),
conformado por tres acciones que son: 1) Modernizar el mecanismo del Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC); 2) Ampliar y reforzar las acciones que se desarrollan al amparo del Programa de Ca-
pacitacion Desconcentrado, y 3) Sistematizar el proceso de inscripcion, emision de resultados e imparticion
de cursos en linea, se presentan a continuacion los resultados siguientes:

Se impartieron un total de 543 cursos: tres de identidad institucional; 201 de actualizacién y adiestramien-
to presenciales y uno en linea; 42 de promocion escalafonaria; 61 de desarrollo humano y superacién
personal; 217 de computo presenciales y 11 en linea; dos cursos de prejubilatorio y cinco de instructores
internos habilitados, que significaron 17187 horas de instruccién. En dichos cursos se conté con el registro
de 12134 inscritos.

Respecto de la primera accion, y con el propésito de llevar a cabo el DNC, la CMPCA emiti6 el Acuerdo
No. 722, que permitio obtener la informacién en linea y su procesamiento en forma sistematizada. Partici-
paron 68 entidades y/o dependencias.

Referente a la segunda accién, al amparo del Programa de Capacitacion Desconcentrado se impartieron
313 cursos con un registro de 5248 inscritos, los cuales representaron respecto del total, un 576 y un
433 por ciento, respectivamente.

En las sedes alternas con 128 cursos y 1835 inscritos, en las sedes habilitadas 157 con 2977 y en las sedes
foraneas 29 cursos y 465 inscritos, correspondiendo a estas tltimas el 5.3 por ciento, ubicadas siete en el
estado de Morelos, dos en Querétaro, una en Tlaxcala, una en Chiapas y una en Sonora.

En cuanto a la tercera accién, durante el periodo se realizaron 30145 solicitudes de inscripcion a los cursos
mediante el Sistema de Inscripcion en Linea. Asimismo, es pertinente sefialar que se impartieron 11 cur-
sos en linea (a distancia), en los temas de Excel 1y 2, Word 2, Access Basico, Outlook (agenda electrdnica)
y PowerPoint.

En atencion al acuerdo celebrado con la representacion sindical, se gestion6 para su entrega un total de
3600 estimulos para los trabajadores administrativos de base que participaron en cursos de actualizacion o
perfeccionamiento de habilidades de las funciones que tienen asignadas.
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Se actualizaron/disefaron 14 manuales de capacitacion: nueve de actualizacion (seis presenciales y tres en
linea); uno de computo en linea; uno de Desarrollo Humano y Superacion Personal, y tres médulos del
Subprograma de Promocion Escalafonaria.

Asimismo y con el fin de contar con los apoyos técnico-diddcticos y las condiciones necesarias que deman-
dan los nuevos modelos y estrategias en el proceso de instruccion, la CMPCA determind mediante sus
Acuerdos No. 722, 773 y 782, la adquisicién de mobiliario y equipos varios para ser incorporados en la sede
central (Subdireccion de Capacitacion y Desarrollo).

CAPACITACION Y EVALUACION

Capacitacion para personal de confianza y funcionarios

117 cursos programados e impartidos, incluyendo 112 cursos, conferencias, diplomados, talleres, pléticas
informativas presenciales y cinco cursos a distancia por videoconferencia; ademas, se realiz la aplicacion
grupal de dos evaluaciones de conocimientos en cdmputo. Lo anterior implicé 1405 horas de instruccion y
1186 trabajadores capacitados.

Capacitacion para personal de confianza de las Secretarias,
Unidades y Delegaciones Administrativas

43 cursos-taller programados e impartidos, incluyendo 38 cursos vy pléticas informativas presenciales y
cinco cursos a distancia por videoconferencia; ademds, se realizd la aplicacion de evaluaciones de cono-
cimientos en materia de computo a dos grupos. Lo anterior implicé 683 horas de instruccion y 452 traba-
jadores capacitados.

Capacitacion especifica a solicitud de entidades y dependencias de la UNAM

Se atendieron las solicitudes de las siguientes entidades y dependencias: Direccion General de Servicios
Administrativos, Facultad de Medicina e Instituto de Biotecnologia, con la imparticién de ocho cursos que
representaron 160 horas de instruccion y 172 trabajadores inscritos.

Extensidn universitaria y educacion continua

258 horas de instruccion a 72 participantes, tanto externos a la UNAM como de la propia comunidad uni-
versitaria. Se concluyeron un taller de entrenamiento y un diplomado, ambos en Programacion Neurolin-
gliistica, y se inici6 un diplomado mds en esta misma materia.

Evaluacidn de candidatos a puestos de confianza y funcionarios

En atencion a los requerimientos de 37 entidades y dependencias universitarias, se practicaron evaluaciones
a 105 candidatos para cubrir 11 puestos de confianza y funcionarios de las dreas administrativas.

Programa de estimulos al desemperio del personal administrativo de confianza

Se realizd el proceso de las tres evaluaciones cuatrimestrales programadas, en las cuales participaron
3600 trabajadores administrativos de confianza de 174 entidades, dependencias y subdependencias.
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CENDI v JARDIN DE NINOS

Durante 2013 la Subdireccion de los CENDI y Jardin de Nifios continué otorgando el servicio asistencial-
educativo a 913 nifios en los tres Centros de Desarrollo Infantil y el Jardin de Nifios en dos ciclos escolares,
2012-02 y 2013-01. Cabe destacar que en el afio en mencion se otorgo el servicio a 729 usuarias, de las
cuales 27 son trabajadoras de confianza, 546 de base, 52 funcionarias y 104 académicas, lo que mantiene
la tendencia de los Ultimos afios de continuar reduciendo la lista de espera, toda vez que al cierre del ano
en curso solo existen 98 aspirantes a ingresar a los Centros de Desarrollo Infantil y Jardin de Nifios, mismo
que se ve reflejado al contar con espacios vacantes en algunas salas sin haber nifios de esas edades en la
lista de espera.

Durante este periodo se reforzaron los procesos de actualizacion, ya que se trabajo bajo los nuevos linea-
mientos de la Secretaria de Educacién Publica; a nivel preescolar se implementd el cambio en la evaluacion
de los tres grados de Educacion Preescolar mediante la Cartilla de Evaluacién, directriz que al inicio del ciclo
escolar 2013-2014 fue modificada a Reporte de Evaluacion.

Se participd en el Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacion Bdsica y Especial 2013 de la Se-
cretaria de Educacion Publica e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en el que padres de familia y
trabajadores del Jardin de Nifios proporcionaron la informacion requerida.

Se puso en marcha el nuevo programa de Educacion Inicial denominado “Modelo de Atencién con Enfo-
que Integral. Educacién Inicial” en el CENDI CU, siendo de los primeros Centros de Desarrollo Infantil en
ejecutarlo.

Se mantuvo la vinculacion con el ISSSTE para obtener de manera gratuita vacunas de varicela y hepatitis A
para toda la poblacidn infantil mayor a un afo de edad, su aplicacion represent6 un ahorro para las madres
usuarias, logrando la disminucion en la incidencia de estos padecimientos y evitando brotes dentro de los
Centros de Desarrollo Infantil.

El mejoramiento continuo de la calidad en la atencion también se vio reflejado con la remodelacion de los
comedores del Jardin de Nifios, CENDI CU, Zaragoza y Mascarones; con la dotacién de mobiliario y equipo
para las cocinas de los mencionados centros, asi como con la adquisicidon de organizadores y libreros de
madera para cada una de las salas de Preescolar de los Centros de Desarrollo Infantil y Jardin de Nifios.

En el afio en mencion se continuo trabajando bajo el modelo educativo integrado por los programas Nutri-
cional, Pedagdgico, Médico y Psicoldgico, favoreciendo las actividades en el desarrollo integral de los nifios
(as) con las siguientes acciones:

Programa Nutricional

* Servicio de desayuno: 195770 raciones para los nifios.
* Servicio de comida: 195770 raciones para los nifios.
* Servicio de almuerzo para trabajadores: 107 654 raciones.

La administracion de los Centros de Desarrollo Infantil tuvo especial cuidado durante 2013 en programar la
cantidad de porciones de alimentos con la finalidad de optimizar los recursos.
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Programa Pedagdgico para Promover el Aprendizaje

* Habitos de higiene (rutina de aseo lavado de manos y dientes): 392 590 acciones.
® Actividades de educacion fisica: 164 300.
® Actividades de ritmos, cantos y juegos: 164 300.

* Actividades pedagogicas basadas en el Programa de Educacion Prescolar 2011 y el Modelo de Aten-
cion con Enfoque Integral: 392590 actividades pedagogicas.

* Salidas a diversos espacios educativos: 29

Programa Médico del Control del Nifio Sano

* \Valoracién odontoldgica, antropométrica, ortopédicay del Area de Comunicacion, (lenguaje y agudeza
visual); revision anual del estado de salud (revision de Cartilla Nacional de Vacunacién y laboratorios
clinicos de control) y enfermedades infecto-contagiosas (pediculosis, varicela, sarampion, escarlatina,
rubeola, hepatitis): 5478 valoraciones.

® Filtro clinico: 196510 revisiones a nifios(as).
* (onsulta de pediatria y urgencias: 20880 consultas.

Programa Psicoldgico de Evaluacion y Estimulacion del Desarrollo

® 913 entrevistas de seguimiento con padres.
® 913 entregas de informes a madres usuarias.

Durante el periodo que se informa se tuvo especial atencion en tres acciones relevantes:

* Platica de Orientacion Multidisciplinaria a Padres de Familia. Se realizaron 130 platicas diversas a
padres de familia, tales como Inicio de ciclo escolar, Orientacion de limites en nifios(as), Programa de
control de esfinter, platicas médicas y platicas de orientacion alimentaria.

* Control Epidemioldgico de Manipuladores de Alimentos. Durante 2013 se logré una total partici-
pacion del personal que manipula alimentos, consiguiendo que se realizaran 392 anélisis clinicos, a
través de diversas estrategias que comprendieron un seguimiento més estricto de los laboratorios de
control asi como la entrega de los resultados a los trabajadores, que dieron como resultado prevenir
las enfermedades transmitidas por alimentos.

® Comision Mixta Permanente de Supervision de los CENDI. En el periodo sefalado se trabajo de
manera bilateral con la Comisién Mixta Permanente de Supervision de los Centros de Desarrollo In-
fantil; se llevaron a cabo 40 sesiones ordinarias y siete extraordinarias, en las que se atendié de mane-
ra personalizada a 627 trabajadoras universitarias que acudieron a solicitar informes, realizar ingresos
y/o presentar inquietudes sobre el servicio. Asimismo, se realizaron mdltiples visitas de supervision a
los Centros de Desarrollo Infantil y el Jardin de Nifios.

RELACIONES LABORALES

La Direccion General de Personal tiene la representatividad de la Institucion ante las organizaciones gre-
miales de ésta, con la responsabilidad de propiciar y atender las demandas laborales de los trabajadores en
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su conjunto, vigilar el estricto cumplimiento de los compromisos asumidos en los Contratos Colectivos de
Trabajo, tanto del personal académico como del administrativo y de esta manera promueve la generacion
de un clima laboral idéneo para el cumplimiento de las funciones sustantivas de la UNAM.

Destacan las siguientes acciones:

® Larevision contractual para el personal académico correspondiente al bienio 2013-2015, con un incre-
mento directo al tabulador de salarios de 3.9 por ciento y de 2.4 en prestaciones.

® Sellevo a cabo la revision salarial con el STUNAM para el bienio 2013-2014, en la cual se otorgd un
incremento del 3.5 por ciento directo al salario y se firmé el convenio para la revaloracion de cuatro
puestos.

® Seentreg6 a la representacion del STUNAM la propuesta de la UNAM referente al Catdlogo de Puestos
de Confianza.

* Se llevaron a cabo dos talleres de manera presencial y a través de videoconferencias sobre relaciones
laborales, dirigidos al personal de confianza de las Secretarias y/o Unidades Administrativas.

* Se contintia reduciendo el tiempo para la inscripcidn de las coberturas de plazas, de una hora a cinco
minutos.

* Se firmd el convenio para determinar las condiciones generales de trabajo de la Direccion General de
Radio UNAM.

* Se firmd el convenio para la revaloracion del puesto de Profesionista Titulado, con el que se podra
convocar el puesto de acuerdo a las necesidades de la dependencia.

Adicionalmente, con la AAPAUNAM se firmaron los compromisos relativos al apoyo para el funcionamien-
to de su pagina web y sobre el espacio que utiliza en Radio UNAM; asimismo, se dio respuesta al pliego
paralelo que hiciera esta organizacion al sefior Rector, se realizaron acciones estratégicas que competen
exclusivamente a la administracion central y, como apoyo a ésta, se brindo certeza juridica-laboral para la
Institucion asumiendo los compromisos previamente evaluados y autorizados.

Durante 2013 se atendieron con el STUNAM 166 agendas de trabajo, tanto en primera como en segunda
Instancia; de éstas, se signaron bilateralmente 104 minutas de acuerdos y las restantes quedaron pendientes.

Se dieron por concluidos los acuerdos para el reacomodo a diversas dependencias de los trabajadores que
laboraban en la extienda Acatlan, con la firma de la adenda que forma parte de los acuerdos signados.

Se signd el convenio para el cambio de instalaciones de la Coordinacién de Estudios de Posgrado.

De conformidad con lo que establecen las cldusulas 34, 35, 36, 37, 116, 117 y 128 del Contrato Colectivo
de Trabajo vigente para el personal administrativo al servicio de la UNAM, se atendieron 1210 solicitudes,
de las cuales se autorizaron 406 licencias sin goce de salario, 94 licencias con goce de salario para aquellos
trabajadores que prestan su servicio social, 57 para elaboracion de tesis o titulacion, 26 para llevar a cabo
estudios de especializacion, 79 para estudios de maestria, nueve para estudios de doctorado, 200 licencias
sindicales para el Comité Ejecutivo del STUNAM, se acreditaron 23 nuevos delegados sindicales, se autoriza-
ron 68 transferencias y 192 permutas, 20 licencias para curso de verano, cinco asuntos varios y los restantes
no procedieron.

De conformidad con lo que establecen las clausulas 69, 70, 123 y 124 del Contrato Colectivo de Trabajo para
el personal académico, se atendieron y autorizaron 215 solicitudes y permisos con goce de salario.
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En las Comisiones Mixtas del Personal Académico se llevaron a cabo 81 sesiones ordinarias, se atendieron
185 asuntos, se resolvieron 72 y quedaron pendientes 113, ademas se llevaron a cabo 16 audiencias.

En la Comision Mixta Permanente de Tabuladores se elaboraron 55 actas ordinarias, con las que se reubico
a 100 trabajadores de base; se llevaron a cabo 50 sesiones ordinarias y una extraordinaria.

En la Comision Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia se recibieron 3005 asuntos, mas
los atrasados que son 1799; se atendieron y resolvieron 3 617 relativos a la aplicacion del Programa de Com-
plemento al Salario, quedando 1187 pendientes de atender; se llevaron 50 sesiones de trabajo. Asimismo,
se solicito nuevamente la actualizacion del Sistema CALEFIB a la Direccion de Sistemas para la optimizacion,
control y difusion del Programa. Por otro lado, la representacion de la UNAM en la comisién impartié dos
talleres dirigidos a los representantes de la UNAM en los comités.

Con el STUNAM se llevaron a cabo seis sesiones de trabajo de la Mesa Ampliada de la Comision Mixta
Permanente de Tabuladores; en cuatro de ellas se atendieron los asuntos relativos a los dictdmenes del
personal de confianza, en una se atendid lo relativo al Catdlogo de Puestos de Confianza y en la otra lo que
correspondi¢ a los Talleres de Conservacion de la Direccion General de Obras.

Se impartieron dos talleres de relaciones laborales para capacitar al personal de las Unidades y Secretarias
Administrativas de diferentes dependencias; en el primero se logré capacitar a 33 personas localmente y
40 fordneas a través de videoconferencia, y en el segundo se capacitd a 30 personas entre secretarios y jefes
de Unidad, asi como trabajadores de confianza.

En la Comision Central de Seguridad y Salud en el Trabajo del Personal Administrativo UNAM-STUNAM se
recibieron 1165 asuntos y se resolvieron 926, quedando pendientes 239; se llevaron a cabo 55 visitas de
inspeccion a las dependencias universitarias y se emitieron 94 dictémenes sobre condiciones de seguridad
e higiene y para dotacion de ropa de trabajo en 43 sesiones de trabajo.

Por su parte, en la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Personal Académico
UNAM-AAPAUNAM se atendieron y resolvieron 239 asuntos, se realizaron 18 sesiones de trabajo, se lle-
varon a cabo 16 visitas de inspeccion a diversas dependencias universitarias y se emitieron 32 dictdmenes
sobre dotacion de ropa de trabajo.

Se atendieron los siguientes asuntos en las Comisiones Mixtas Permanentes de:

® Admision. 21 asuntos: se resolvieron 19, quedaron pendientes dos (en 30 sesiones ordinarias).

* Regularizacion. 17 atendidos: se resolvieron 0, quedando pendientes 17 (en dos sesiones ordinarias).
* Conciliacién. 581 recibidos: se resolvieron 160 y quedaron pendientes 421.

® Escalafon. 5992 asuntos: se resolvieron los 5992 (en 146 sesiones ordinarias).

En politica laboral se recibieron 307 solicitudes para dictdmenes de plazas de confianza y 26 de actuali-
zacion; en este asunto la Comision Mixta Transitoria para el Andlisis del Personal de Confianza dictamind
236 plazas de confianza con oficio y 60 plazas sin peticion de la dependencia.

En la Comision Mixta Permanente de Escalafon, durante 2013 se cubrieron 996 plazas de un total de
1766 concursos, de las cuales 770 se encuentran en proceso, y se realizaron tres Concursos Universales en
el afio, en los cuales intervinieron mayor niimero de participantes y se redujo el tiempo de cobertura de
plazas, ya que anteriormente s6lo se practicaban uno o dos concursos universales por afo.
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En el Concurso Universal 2013-1 se convocaron 48 plazas y participaron 1445 trabajadores, con lo que se
aplicaron a némina 45 plazas y en tres no hubo ganador.

Para el Concurso 2013-2 se convocaron 37 plazas y participaron 1038 trabajadores, aplicindose 33 a nomi-
nay en cuatro no hubo ganador.

Por ultimo, en el concurso 2013-3 se convocaron 65 plazas, de las cuales en cuatro no hubo ganador y un
proceso se suspendio.

Con las adecuaciones y mejoras al Sistema Informético de Escalafon se sigue reduciendo el tiempo de
cobertura de plazas.

En septiembre de 2013 el STUNAM deposité ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje su empla-
zamiento a huelga por revision salarial para el bienio 2013-2014 y en octubre se iniciaron las platicas de
negociacion, se otorgd un aumento directo al salario del 3.5 por ciento y finalmente se logro la firma del
convenio de desistimiento. La Comision Revisora UNAM-STUNAM llevd a cabo 10 sesiones de trabajo; entre
otros asuntos, en las mesas se atendio lo relativo al pliego alterno, con lo que se dio respuesta al mismo.
Durante la revision se atendieron 96 mesas de trabajo.

Se signd con el STUNAM el convenio para revalorar el puesto de Profesionista Titulado, pudiendo ser con-
vocado cada puesto con su diversificacion necesaria seglin necesidades de la dependencia.

A finales de noviembre la AAPAUNAM emplaz6 a huelga a la UNAM para la revision salarial, en diciembre se
iniciaron los trabajos previos para la revision salarial con la AAPAUNAM correspondiente al bienio 2013-2014
y el 8 de enero de 2014 se instalara formalmente la Comision Revisora UNAM-AAPAUNAM.

SISTEMAS

Es el drea que proporciona el apoyo informatico que requieren las areas de la Direccion General de Per-
sonal, con funciones de disefio, desarrollo e implementacion de sistemas computarizados que permitan la
modernizacion, simplificacion y automatizacion de los procesos que se realizan para brindar los servicios y
prestaciones que se otorgan a los trabajadores universitarios. Asimismo, atiende v realiza el proceso de la
nomina institucional, los requerimientos de informacién y administra y proporciona el soporte técnico a los
recursos de computo. Durante el ejercicio que se informa, destacan las siguientes acciones:

* A partir del mes de enero, el personal en funciones de las estructuras administrativas de las entidades
y dependencias universitarias formalizaron su contrato individual de trabajo.

® Enelmes dejunio se implementaron los contratos individuales de trabajo para los nuevos funcionarios
de los niveles 06 al 18 de todos los puestos de la UNAM.

* Ha sido fundamental en la modernidad, simplificacion y en el ahorro de recursos, el uso de la firma
electronica en los procesos administrativos; sin embargo, su uso ha sido exclusivamente para los
procesos de dictamen y autorizacion de trdmites, por lo que en el 2013 se solicité la autorizacion al
Comité de Firma Electronica de la UNAM para poder aplicar la firma electrénica por los titulares en los
documentos Contratos Individuales de Trabajo, con resultados favorables, por lo que en el 2014 serd
implementado.
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A fin de establecer un mejor orden de prioridades en la aplicacion de los descuentos a némina, se
elabor¢ el nuevo procedimiento de deducciones, sustentado en el marco legal.

* Se incrementaron los servicios web para el acceso de informacion en linea y se implementd la consul-
ta relativa a la imagen de la credencial de los trabajadores, con el fin de apoyar el registro, autorizacion
y emision de los certificados digitales, a la Direccion General de Cémputo y Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion.

* En la Secretaria Administrativa de la UNAM se implementaron los sistemas de control de gestion, el
de asignacion de recursos y el de seguimiento de los trabajos de mantenimiento a las instalaciones
universitarias.

* |a Universidad cumplio, en tiempo y forma, con el compromiso de la Declaracion Informativa Multiple
al SAT del ejercicio 2012, con la informacion detallada de 78 888 trabajadores, la puesta a disposicidn
por Internet de 40941 constancias de sueldos, salarios y asimilados, y el apoyo a 2923 académicos y
funcionarios en la declaracion individual de impuestos.

® Se puso en marcha el programa de seguridad de la Secretaria Administrativa, realizindose un andlisis,
diagndstico y propuesta para la Direccién General de Obras y Conservacion.

* Se atendieron los requerimientos de equipo, actualizdndose el 32.6 por ciento de unidades con tec-
nologia atrasada. Asimismo, se adquirieron e instalaron trece servidores para mejorar la capacidad de
computo de la dependencia. Ademads, se implementd un sitio alterno para garantizar la continuidad
de los procesos y servicios.

Para el programa de renovacion de la planta académica, se prepar¢ el sistema y se tienen previstos los
documentos Contratos Individuales de Trabajo para el personal académico de carrera, con el fin de que la
Direccion General de Asuntos del Personal Académico lleve a cabo los movimientos de contratacion, con-
forme al procedimiento del programa.

Se elabor¢ el Contrato Individual de Trabajo de personal para pie de rama, que se aplicard en el 2014.

En septiembre del 2013 se implementd un nuevo sistema para atender los movimientos de descuento
nominal por las empresas de servicio, con facilidades de operacion por Internet, simplificando el proceso al
eliminar de la némina los procesos de validacion, notificacion y reproceso.

Se realizaron mejoras a los sistemas de Concurso de Escalafon y de Concurso Universal, simplificando varios
procesos, permitiendo 29490 inscripciones al sistema por Internet de trabajadores administrativos de base.

Se atendieron los requerimientos de informacion del personal de la UNAM con servicios en linea para
proyectos institucionales, con 27346 accesos por la Direccion General de Computo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, 10390 de la Direccion General de Bibliotecas, 39692 de la Direccion General
de Servicios Administrativos, 4497 de la Facultad de Ingenieria, 3151 del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras, 2399 de la Direccion General de Presupuesto, 26729 de la Direccién General de Adminis-
tracion Escolar, 1248 de la Direccidon General de Evaluacion Educativa y 3695 de la Direccion General de
Actividades Deportivas y Recreativas. Se actualizd y mejord el sitio web de la Direccion General de Personal,
considerando nuevas politicas y mayores mecanismos de seguridad, con la finalidad de incrementar los
contenidos v las facilidades de las aplicaciones.
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Se cumplid en los procesos de eleccién de cuerpos colegiados en 26 entidades académicas y 18 programas
de posgrado, realizandose 48 elecciones electronicas y dos presenciales de representantes de consejeros
técnicos, internos o asesores, comisiones dictaminadoras y tutoriales, en la elaboracion de los padrones,
ajustes y entrega de informacion para los procesos de eleccion, cumpliendo con puntualidad y calidad de
acuerdo a sus convocatorias.

Se atendieron 6575 asesorias, via telefonica y correo electronico, respecto a la operacion de los sistemas
y se impartieron 59 cursos-taller de actualizacion operativa de los sistemas y del Programa de Capacitacion y
Evaluacién, con 202 asistentes.

Se realizd el proceso nominal quincenal, con aplicacidon de 154349 movimientos del personal y 125931
tramites de pago, con una produccion de 844106 cheques, 737198 depdsitos, 225972 vales de despensa,
35833 vales de libros, 20745 vales extraordinarios y 3101 vales de juguetes. De igual manera, se tramitaron
7296 pagos al personal a través de las Unidades de Proceso Administrativas (UPAS).

Se realizaron las actividades programadas de administracion de los equipos de cémputo, atendiendo
1008 solicitudes de servicio y 14967 respaldos de informacion. Asimismo, se llevaron a cabo los trabajos de
mantenimiento a las instalaciones, redes y equipos, con 304 servicios y 285 6rdenes procesadas.

Se cubrieron los servicios de Internet de la dependencia con la administracion de los servidores, que tu-
vieron 634448 accesos en el afo. Igualmente, se implementd la alta disponibilidad de recursos para los
servicios web y bases de datos.

Se elabord el informe estadistico del 2012 y el reporte de indicadores del personal del periodo 2008-2012.
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