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Direccién de Sistemas y
Servicios Institucionales

Seguridad informatica

Supercomputo y computo de alto
desempeno (GRID)

Centro de Datos y Nube UNAM

|dentidad Digital Universitaria (IDU)

Firma Electrénica Universitaria (FEU)

Votaciones Electronicas y
Consultas Universitarias

Software y apps institucionales

Asesoria y gestion de proyectos de TIC



Correo electronico institucional

Internet y Red UNAM

Red Inalambrica Universitaria

®

Telefonia

Proyectos de telecomunicaciones . .

Transmisién audiovisual :
—o i
por Internet : & @

Direccion de
Telecomunicaciones




Direccion de Colaboracion
y Vinculacion

*r——

Desarrollo de software a la medida

Desarrollo de portales y sitios web

Pruebas de software:
funcionales o de desempeno

Diagnostico de procesos informaticos

Asesoria y apoyo técnico en
visibilidad de contenidos digitales

Soporte a proyectos liberados



Tu Aula Virtual

TICOmetro

Oferta de formacion en uso de TIC
para docentes

Evaluaciones masivas en Moodle

Asesoria para el desarrollo de
recursos educativos digitales

Demostraciones de realidad virtual

Evaluacion de sitios web
para la inclusion digital

[ ]

Direccion de Innovacion en
Tecnologias para la
Educacion




Cursos y diplomados en TIC
para publico general

Bibliotecas DGTIC

)

Direccion de Docencia
en TIC



Of|c|na Central de A través de la Oficina Central de Correspondencia, usted

puede hacer llegar los documentos dirigidos a la DGTIC.

Correspondencia La asistente de la Direccion General serd la encargada de

la recepcion y gestion de su solicitud.

Oficina Central de Correspondencia &

La Oficina Central de Correspondencia (OCC) de la Direccion General de COmputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (DGTIC) tiene
por objetivo atender todas las solicitudes y tramites dirigidos a esta Direccion General; para ello es necesario efectuar su registro proporcionando la
informacion que adelante se requiere.

Es importante considerar que existen servicios que pueden ser solicitados directamente por el titular de area universitaria, titulares de las areas
administrativas (Jefe de Unidad Administrativa o Secretario Administrativo) o los Responsables TIC a través de la plataforma Gestién de Servicios
de TIC, al cual tienen acceso con sus credenciales asignadas.

[j Desplegar la lista de servicios

Normas de operacion

. El registro de una solicitud se realiza llenando los campos del Formulario OCC.

. En caso de que la solicitud cuente con un antecedente previo, favor de indicarlo en el documento que se ingresa.

. Una vez registrada la solicitud se confirmara la recepcién por correo electrénico.

. Cada solicitud tendra un nimero de ticket, con el cual se dara seguimiento a su atencion.

. La solicitud se turnara al area responsable de su atencidn y respuesta.

. El avance y atencion a la solicitud se notificara al correo electrénico proporcionado.

. Para mayor informacién de la solicitud, favor de comunicarse al Centro de Atenciéon a Usuarios de la DGTIC, al teléfono 55 5622 8099, y
proporcionar su nimero de ticket.
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Instrucciones

1. Lea detalladamente las Normas de Operacion.
2. Los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
3. Consulte el aviso de privacidad de la DGTIC.
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Titular del area
universitaria interesada

‘ Proyectos de telecomunicaciones

‘ Asesorias y gestion de proyectos
de TIC

‘ Seguridad Informatica

‘ Oferta de formacién en uso de TIC
para docentes

‘ Evaluaciones masivas en Moodle

‘ Asesoria para el desarrollo de
recursos digitales

‘ Evaluacion de sitios web para la
inclusion digital

‘ TICOometro

Responsable TIC

Firma Electrénica Universitaria
y Sello Digital Universitario

o
o
o
o
o
o
o
°
funcionales o de desempefo
o
.
visibilidad de contenidos digitales
o

Interesado del servicio

‘ Identidad Digital Universitaria (IDU)

" Votaciones Electronicas y consultas
universitarias

" Tu Aula Virtual
" Demostraciones de realidad virtual

" Supercémputo y computo de alto
desempenio (GRID)

Titular de la Unidad
Administrativa

mm Como se solicita

Oficina Central de
Correspondencia

Sistema www.gtic.unam.mx
. Formulario del servicio
. Pagina web del servicio

Presencial

A los nuevos titulares de entidades universitarias se les asignaran sus claves de acceso al sistema de Gestidn de Servicios de TIC: gtic.unam.mx

GTIC




En el Plan de
Desarrollo
Institucional
2023-2027, la
DGTIC participa
en 11 proyectos




1.1.5: Integracion del voto electronico para favorecer la participacion
de la comunidad en el fortalecimiento del gobierno universitario.

1.10.5: Identificacion digital segura en sistemas y redes universitarias.

3.18.2: Aprovechamiento de las tecnologias digitales para el
fortalecimiento del aprendizaje del alumnado.

4.28.1: Ampliacion de la capacidad de Internet e incremento del
ancho de banda en todas las entidades y dependencias universitarias.

4.28.3: Fortalecimiento de las capacidades de computo de alto
rendimiento y supercOmputo para la investigacion.

4.29.6: Sistematizacion del registro de las actividades de investigacion
gue se realizan en facultades y escuelas de la Universidad.




7.45.5: Diseio de un Plan de Gobierno Digital para la UNAM.

7.45.11: Programa Institucional de Desarrollo de Software y Soluciones
Tecnoldgicas.

7.48.1: Eficiencia energética en los centros de datos e instalaciones de
computo.

7.49.16: Plan Maestro de reposicion de los equipos de computo de |la
UNAM.

7.49.17: Plan Maestro de telecomunicaciones.
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